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STAAREN TJIELTE

Plats och tid
”November”, Sollidenvidgen 64 B, torsdagen den 7 april 2022 k1 13:00 — 16:00

Paragrafer
§§10—16

Beslutande

Lise Hjemgaard Svensson, M, Vérd- och omsorgsndmnden, ordférande
Magnus Andersson, C, Miljo- och samhéllsndmnden §§ 10 — 16
Andreas Kohler, M, Tekniska nimnden, §§ 14 — 16

Gertrud Nygren, PRO

Inger Breil, PRO

Inger Konberg, PRO, ersittare for Alvi Berglund

Margareta Halvarsson, SPF, vice ordforande

Margaretha Mooe Helleren, SPF

Christina Bondelid, SKPF

Britt Wikman, SKPF,

Narvarande ej tjanstgorande ersattare

Christina Hedin, V, Kommunstyrelsen
Jean Luc Kabisa, S, Tekniska namnden
Katrin Wallin, PRO

Eva-Britt Franlund, SKPF

Margareta Pettersson, Vision

Ovriga narvarande

Magnus Eriksson, sekreterare

Jenny Olsson, fysioterapeut, § 10

Borje Hoflin, uppdragschef, §§ 11 - 12

Bodil Evertsson, medicinskt ansvarig rehab, § 13

Linda Lowenmark, socialt ansvarig samordnare, § 13
Thomas Widenstjerna, kompetensforsorjningsstrateg, § 14

Utses att justera
Margareta Halvarsson, SPF
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Justering
2022-04-21
Underskrifter
Ordférande

Lise Hjemgaard Svensson

Justerare

Margareta Halvarsson

Sekreterare

Magnus Eriksson

Justering av Kommunala pensionérsriadets protokoll frin den 7 april 2022 har
tillkinnagivits genom publicering pa Ostersunds kommuns hemsida.

Forvaringsplats: Vard- och omsorgsforvaltningen
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§10

Tidiga rehab-insatser

Jenny Olsson, fysioterapeut berittar om projektet med tidiga rehab-insatser inom Véard- och
omsorgsforvaltningens verksamhet. Projektet gar ut pa att under en forsdksperiod ha
fysioterapeut tétt kopplad till bistindshandldggare nir medborgare sdker hemtjanst for forsta
gangen. Projekt gar ut pa att man har riktat in sig pé tidiga rehab-insatser som ett alternativ
till hemtjénst. Projektet kommer nu att utékas med en narmare koppling mellan
bistandshandlidggare, fysioterapeut och arbetsterapeut och pagé i ett ars tid med uppfoljning
efter halva tiden.

*100% arbetsterapeut +100% fysioterapeut med hélften av bistindshandldggare, start i host
*Gemensamma besok till de som soker hemtjénst for fosta gdngen

*Tydlig signal att hemtjénst ej &r forsta alternativ

*Okad méijlighet att na fram, 6ka sjilvstindighet

*Minska behov av dubbla utredningar av bistdndshandliggare

+Stod till bistandshandldggare dven i 6vrigt, lyfta rehab-kunskap

*Fortsatt begriansad insats kring hemtjanstansdkan

*Fdlja upp nya insatser en tid efter sjukhusvistelse

*Borja undersoka arbetsséttet inom ex. LSS

Forskning visar pa:

*60 - 70% klarar sig med mindre hemtjanst
«Jamforelse ansdkning av ldtt hjilp/stor hjélp
*Ej hemtjénst, haller sig friskare, lever langre
«JamfOrelse arbetssitt vardagsrehabilitering
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§11

Rutin for uppfoéljning av Vard- och omsorgsforvaltningens
verksamhet

Borje Hoflin, uppdragschef informerar Kommunala Pensionarsradet om rutin for uppfoljning
av Vard- och omsorgsforvaltningens verksamhet.

Kommunfullméktige har tagit fram riktlinjer for hur kommunalt och privat driven
verksamhet ska foljas upp. Dér star det att alla nimnder och forvaltningar ska ta fram en
rutin for hur uppf6ljningen ska g4 till.

Vard- och omsorgsforvaltningen har tagit fram en rutin for uppf6ljning av verksamheten
2022

Bakgrund

Kommunen dr huvudman for flertalet valfardstjanster och har enligt kommunallagen ett
ansvar for att tillhandahalla tjdnster med god kvalitet till kommunens invanare. Kommunen
ar huvudman (ansvarig myndighet) for alla sina angelédgenheter oavsett vem som é&r utforare.

Kommunfullméktige faststéllde i oktober 2018 riktlinjer for uppfoljning av kommunalt och
privat driven verksamhet. Riktlinjerna ska sikra en likvéardig kvalitet i de tjanster som
kommunen tillhandahaller oavsett om de utfors i egen regi eller om de utfors av en privat
utforare. Riktlinjerna ska ocksa tillgodose allminhetens insyn i hur uppdraget utfors.

Vard- och omsorgsnamndens uppfoéljningsansvar

Enligt riktlinjerna ansvarar Vard- och omsorgsndmnden for att sdkerstilla att utforare,
oavsett driftsform, bedriver verksamheten enligt:

e De lagar, forordningar och foreskrifter som giller, eller kan komma att gilla, for
verksamheten

e De mél och riktlinjer som Kommunfullméktige och Vard- och omsorgsndmnden
faststiller for respektive verksamhet

Uppf6ljning gors 1 huvudsak av tva skal:

e Kontroll av att uppdraget utfors i enlighet med uppdragsbeskrivningar,
forfragningsunderlag, kvalitetskrav och avtal

e Ettled i verksamhetens kvalitetsutveckling i syfte att skapa nya och forbattrade
tjanster
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Vard- och omsorgsndgmnden ansvarar for uppfoljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade
och ansvarar ocksé for att detta regleras i de avtal/uppdragsbeskrivningar som triaffas med
varje utfOrare.

I avtalen ska det sidkras att utforaren:

e Bitrdder kommunen vid uppf6ljning och utvirdering av verksamheten
e Lamnar nodvéndiga statistikuppgifter till kommunen

e Rapporterar in nédvéindiga uppgifter till kommunen, i nationella register eller till
andra myndigheter
Under 2021 har flera av de externa utforarna granskats. [ planeringen for 2022 ligger darfor
fokus pa egen-regienheter. Under varen 2022 planeras enbart en granskning pga pandemin.
Uppdragsenheten kommer dé att dels jobba med varningslistan och uppfoljning av tidigare
granskningar och étgérdsplaner samt utveckling av granskningsmetoderna.

Sida
7(12)
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§12

Atgirdsplan efter 6versyn av boendemiljén p3
kommunens sarskilda boenden

Borje Hoflin, uppdragschef informerar om att Uppdragsenheten tillsammans med
Teknisk forvaltning héller pé att ta fram en atgérdsplan for boendemiljon pa
kommunens sérskilda boenden. Under hdsten och vintern har en inventering gjorts
hur det ser ut i dag pd kommunens alla sérskilda boenden. Nu ska en plan for
prioriteringar utifran behov och kostnader tas fram.
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§13

Vard- och omsorgsforvaltningens kvalitetsrapport och
patientsdakerhetsberattelse for 2021

Vard- och omsorgsforvaltningens uppdragsenhet har sammanstallt 2021 ars kvalitetsrapport
och patientsdkerhetsberattelse for Vard- och omsorgsnamndens verksamheter. Bodil
Evertsson, medicinskt ansvarig rehab och Linda Lowenmark, socialt ansvarig samordnare
kom till Kommunala pensionérsradet for att berdtta om dessa.

Uppdragsenheten sammanstéller varje ar en kvalitetsrapport och en
patientsédkerhetsberittelse for Vard- och omsorgsndmndens verksamheter. Syftet ér att ge
Vard- och omsorgsndmnden och forvaltningsledningen en &verblick dver kvaliteten i de
olika verksamheterna.

Overlag drivs nimndens omfattande verksamhet med god kvalitet.

Det forbiéttringsomraden som identifierats omfattar centrala delarna inom egen-kontrollen
dar det behovs fortsatt fokuserat arbete for att astadkomma ett helt systematiskt
kvalitetsarbete.

Vard- och omsorgsndmnden ger verksamheterna i fortsatt uppdrag att;

1. sidkerstilla att alla verksamheter (egen regi) fortlopande genomfor
medborgarundersokningar i syfte att forbattra medborgarndjdheten

2. sikerstilla hela processen inom risk- och avvikelsehantering och
synpunktshantering.

3. utveckla det systematiska arbetssittet for egenkontroller, bdde nér det giller att
genomfora egenkontroller, analysera resultat och identifiera och genomfora
forbattringsatgérder

Kvalitetsrapporten och Patientsdkerhetsberdttelsen kommer att skickas ut separat till
ledaméterna i radet.
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§14
Kompetensforsorjningsplan

Thomas Widenstjerna, kompetensforsorjningsstrateg kommer att informera om
arbetet men att ta fram en kompetensforsorjningsplan for Vard- och
omsorgsndmnden. Det finns stora utmaningar i detta med att vi framdver kommer att
ha en allt storre dldre befolkning med ett 6kat behov av hemtjinst, sarskilt boende
och andra insatser.

Nio strategier for att méta kompetensutmaningen
Temaomrdde 1. Attraktiv arbetsgivare

*  Stdd medarbetarnas utveckling

»  Stérk ledarskapet

*  Rekrytera bredare

Temaomrdde 2. Nya losningar
*  Utnyttja tekniken smart
* Anvind kompetensen ratt
*  So6k nya samarbeten

Temaomrdde 3. Hallbart arbetsliv
*  Prioritera arbetsmilj6arbetet
+  Oka heltidsarbetet
* Forling arbetslivet
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§ 15

Aldreomsorgsberedningen

Christina Hedin, politiker, kommer att ge lite information om hur arbetet med den
sirskilda Aldreomsorgsberedning som Kommunfullméktige har tillsatt och som ska ta
fram en “Riktlinje for dldreomsorgen i
Ostersunds kommun”. Riktlinjen 4r nu
skickad pa remiss till bland annat
Kommunala pensionarsradet.
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§ 16

Ovriga Fragor
e Forindring av administration av Kommunala pensionérsriadet

Kommunstyrelsen kommer att ta 6ver sekreterarroll samt ordférandeskap av
Kommunala pensionarsradet. Detta kommer att ske sa snart Kommunfullméktige
beslutat om nytt Reglemente for radet.

e Andel vikarier/ordinarie anstillda inom hemtjinst och séirskilt boende

Kommunala pensionarsradet far redovisat hur andelen vikarier/ordinarie anstéllda
inom hemtjénst och sérskilt boende ser ut. Inom sérskilt boende ar andelen vikarier
runt 40 % och inom hemtjinsten nagot hogre.

e Boenderiaden (hur fungerar de?)

Kommunala pensionédrsradet papekar vikten av att Boenderaden pd kommunens
sarskilda boenden nu dterupptas efter att pandemin har klingat av.

e Hur evakueras boende pa siirskilda boenden vid héndelse av krig?

Radet har 6nskat fa information om det finns en evakueringsplan vid héndelse av
krig for de sdrskilda boendena och hur den i sa fall ser ut. Radet informeras om att
det i dagslédget inte finns en specifik plan for evakuering vid krig. Daremot sa finns
det skyddsrum vid ett fiatal boenden samt ordinarie evakueringsplaner vid till
exempel brand.

e Information om coronapandemins piverkan pa Vird- och
omsorgsforvaltningens verksamhet

Vard- och omsorgsforvaltningens verksambhet ér fortfarande péverkad av pandemin i
manga avseenden men det &r en klart positiv trend att det gar at ratt hall.

e Beredningsmoten

Kommunala pensionérsradet planerar att ateruppta de 6ppna beredningsmoten
hosten 2022.

e  Motesplatsen Korfiltet

Kommunala pensionirsradet vill ha till en forbéttring av toalett vid Korfiltets
Motesplats. Som det &r idag sé dr den toalett som ska anvéndas utanfér Métesplatsen
i det allminna centrumet. Denna toalett &r inte alltid sa frasch dé det &r en allmén
toalett. Dessutom papekar radet att denna Moétesplats inte har ndgon majlighet att
visa bilder och sa vidare pa en skdrm eller projektor och platsen saknar horslinga.
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