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For dig som vill komma igang med

Wivra-appen




Vad ar Wivra?

Wivra ar en informationsapp som maojliggor for boendet
att enkelt na ut med information till narstaende som bor
pa sarskilt boende i Ostersunds kommun.

Hur gor du for att ansluta till appen?

Ladda ner appen i din app-butik:

GooglePlay Appstore

Steg 1 - Klicka pa " Registrera dig”
Steg 2 - Las och godkann villkoren
Steg 3 - Ange namn

Steg 4 - Ange telefonnummer

Darefter far du ett sms med lank till inloggningen
som du ska klicka pa.

Tryck sedan pa ”"Sok boende’” och valj det boende dar
din narstaende bor, och klicka pa ”Skicka en ansékan
om atkomst”.

Nar personal pa boendet godkant din ansdkan kommer
du kunna se informationen som boendet publicerar.



M wivra

[ appen hittar du bland annat
information om boendet och
kontaktuppgifter till personal
pa enheten.

Det finns aven information om
vilka aktiviteter som ar planerade
under veckan och om vilken mat
som serveras.

Kommer personalen publicera
hilder pa de som bor pa hoendet?

Namn och bild kan publiceras i appens
""Aktuellt flode’ och kommer att vara synliga
dar i 3 manader, varefter alla data raderas.

De som kommer vara med pa bild ar bara de
som gett sitt samtycke.

Tillgang till appen ar begransad till anvandare
som har narstaende som bor pa boendet.

Hur gor jag om det kranglar med appen?

Kontakta personalen pa boendet dar din
narstaende bor sa hjalper de dig!




Behandling av personuppgifter

N&r du kommunicerar med Ostersunds kommun/
Vard- och omsorgsnamnden, samt for att hantera
ditt arende, kommer dina uppgifter att behandlas
av kommunen.

All hantering av personuppgifter sker i enlighet
med gallande lagstiftning.

Utforlig information finns pa
www.ostersund.se/dataskydd

("’ Behandling av personuppgifter for

aldre och andra i behov av stéd och service’)
Alternativt via Kundcenter pa 063-14 30 00.
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