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OPPET MOTE MED OSTERSUNDS KOMMUNS
TILLGANGLIGHETSRAD DEN 29 FEBRUARI 2012

SAMMANFATTNING

Omkring 20 personer dok upp for att diskutera tillganglighetsfragor i Ostersunds kommun. Métet holls
i horsalen pa lanshiblioteket. Under kvalen kom manga kreativa och bra forslag fram kring hur
kommunen ska bli mer tillganglig.

Forutom intresserade medborgare och engagerade ledaméter fran Tillganglighetsradet med ordférande
Mona Modin Tjulin i spetsen, deltog négra tjansteman fran kommunen: Ann Rydén,
serviceforvaltningen, Alvar Edholm, samhallsbyggnad och Karin Riddar, vard- och
omsorgsforvaltningen.

Kvéllens dialog var utformad enligt en metod som kallas for Roterande idéeverkstad. Metoden gar ut
pa att deltagarna far 1amna sd manga forslag och idéer som majlig kring ett antal teman. De amnen
som diskuterades och lamnades idéer kring under kvéllen var:

Dialog, Tillganglighetsrad

Kollektivtrafik, fardtjanst

Centrumutveckling (tillganglighetsatgarder)

Utformning av kundcentra/kontaktcentra for Ostersunds kommun

Efter den roterande gruppdiskussionen kring de olika temana, och fikat, fick alla deltagare mdjlighet
att med hjdp av ett orange mérke, rosta fram ett favoritférdag inom varje tema. Varje deltagare hade
ocksa ett extra mérke som de fick sétta pa det forsdag som kandes extra angel &get och viktigt att
prioritera.

Nér deltagarna fétt prioritera mellan forslagen sammanfattade ordférande Mona Modin Tjulin kvéllen
och beréttade hur kommunen ska ga vidare med de forslag som kommit fram. Forslagen kommer att
sammanstallas (detta dokument) och 6verlamnastill de fortroendevaldai Tillganglighetsradet.
Tillganglighetsradet ser till att forslagen hamnar hos de ansvariga politiska namnderna och ut till
ansvariga forvaltningar. Mona Modin Tjulin tar ocksa med sig forslagen om centrumutveckling till
City Ostersund (samarbetsorgan mellan kommunen, néringsidkare och fastighetsagare).



Tillganglighetsradet kommer att utvardera resultatet av det Gppna motet och besluta om hur den
fortsatta dialogen i dessa fragor ska se ut. Det & flera av deltagarna vid motet som anmaélt intresse att
f& sammanstalIningen per e-post och ytterligare information om framtida dialog.

Mona Modin Tjulin tackar alla som kommit och delat med sig av sinaidéer och kunskaper kring
tillganglighetsfragor, och hoppas att det blir fler tillfalen till dialog i dessa fragor.

FORSLAG FRAN MOTESDELTAGARNA
Fordlagen foljs av en siffra som anger antal orangea méarken/prioriteringar

AMNE: DIALOG, TILLGANGLIGHETSRAD
(sekreterare: Karin Riddar)

Fler moten/tillféllen att tréffa bedutsfattare (9)
Oppet mote med Tillganglighetsrédet 1 gang/ar (4)
Foreningar bjuder in ”kommunen” oftare (2)
E-pander (1)
Snabbare handldggning av medborgarfordag (1)
Béttre uppslutning fran politikernai Tillganglighetsrédet (1)
Fler 6ppna némndssammantraden
Fler utbildningstillfallen for Tillganglighetsradets ledaméter
Béttre uppslutning fran foreningarnai Tillganglighetsrédet
Fler moten med Tlllgangllghetsradet

Langre tid for diskussion per arende pa Tillganglighetsradet

AMNE: KOLLEKTIVTRAFIK, FARDTJANST
(sekreterare: Alvar Edholm)

Man ska kunna dka buss i hela stan (dven Strandgatan) (5)

Annan form av taxa for fardtjanst (dyrt med fatal resor, alternativ till fast avgift) (5)
Utropet i bussarna tillbaka (4)

Bra att kunna aka fardtjanst pa kvallen (2)

Mobilfri zon pa bussen/mobilfria turer (2)

Bussarna ska vara tillgangliga for rullatorer, samma villkor som fér barnvagnar (1)
Flexibelt handikapparkeringstillstand, endast for Ostersunds kommun (1)

Bra belysning pa bushallplatser/kurer (1)

Visuella displayer i bussar och hallplatser (1)

Jamforbara avgifter fardtjanst-buss (jmf seniorkort Lanstrafiken)

Storre tidtabeller



AMNE: CENTRUMUTVECKLING, TILLGANGLIGHETSATGARDER
(sekreterare: Mona Modin Tjulin)

Flera l&ttillgangliga toaletter (4)

Meraliv runt stortorget (4)

Bussar i en rundslinga centrum-stranden-campus (3)

En elsanerad tillganglig moteslokal i centrum (2)

Elsanerat rum pa sjukhuset (2)

Fler sittplatser inne i affarer (2)

Béttre sandning och snordjning (2)

Svenska textade filmer pa biografer (2)

Minska lutningen pa trottoarerna (2)

Béttre entréer (1)

Fler dorrar med automatiska dppnare (1)

Brabelysning overdlt (1)

Riv centralpalatset och bygg en tillganglig saluhall med spa, cafe, mm (1)
Elsanerat kundcenter (1)

Flytta forsékringsbolag utanfor centrum (1)

Handikapptoalett med lyft for rullstolsburna

Gagatan béttre for rullstolsburna

Fler parkeringsplatser/handikapparkeringar i centrum
Handikapparkering vid bibliotekets entré

L edstang/handtag vid trappor pa Mittpunkten

Horslingor patorg dar det halls moten

Horslingor vid kassor/diskar pa affarer, caféer och restauranger
Upphandla bra, |1&gstrélande skarmar

Elsanera butiker, caféer och restauranger

Bibliotek och kundcentrum dér 1ansforsakringar &r

Mer torghandlare med blommor, potatis samt sittplatser pa stortorget

AMNE: UTFORMNING AV KUNDCENTRA/KONTAKTCENTRA
(sekreterare: Ann Rydén)

Det bor finnas besdksrum, lugnt och avskérmat i vilsam miljo (3)

Viktigt med olika m6jligheter/vagar att f& kontakt med kommunen (2)

Viktigt att kunna stdlla fragan nér som helst pa dygnet t ex via mejl, men fa svar senare (2)
Hordingor ska finnas i besdksutrymmen (2)

Elsanerat besoksrum med elsanerad ”korridor” fram dit, d&r man méter tjansteman och politiker (2)
Ska kunnaringain sitt &rende och be att bli uppringd (2)

De som svarar ska kunna prata ett enkelt sprak, klarsprak (2)

Viktigt att det finns gott om parkeringar (handikapp-) néra, ringklocka om man behdver hjdp (2)
Det ska vara enkelt att parkera och tasig in till kundcentret (1)

Allergifri milj6, inga heltéckningsmattor, etc (1)

Hordlingor vid ala informationsdiskar (1)



Personalen ska kunna héanvisa vid kandliga/privata érenden (1)

Receptionen ska vara omgiven av en vilsam miljo, harmonisk miljo med gardiner, tavior, mm (1)
Kvallsoppet négon kval i veckan (1)

Personalen lite bevandrad i TSS eller teckensprak

Skyltar ska vara enkla att forsta

Personalen ska vara lika trevliga och serviceinriktade som vaxel personalen idag

Lokalerna ska vara centralt, t ex centralpalatset (handikapparkering pa garden)

Bemotande ar det viktigaste vid personliga/privata &renden

Det ska vara enkelt att hitta pa webben och i telefonkatalogen var och hur man nér kundcentret



	Namnlös



