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Plats och tid Motesplatsen Préstgatan 58 den 24 februari 2017 kl. 09.00 — 12.00
Paragrafer 8§81-6

Beslutande Enligt tjanstgoringslista

Ovriga deltagare Helene Olsson Sandal, Tillgénglighetsstrateg

Maria Vejdeland, samordnare Métesplatserna
Sonny Hoffman, Tillganglighetsadministrator
Florian Stamm, ordférande, § 1

Irene Sivertsson, Samhallsbyggnad, § 2

Unn Thofeldt, Serviceforvaltningen, 8 3

Justering 2017-06-21
Underskrifter Helene Olsson Sandal
sekreterare

Florian Stamm
ordforande

Inger Persson
justerande

Justeringen av Tillganglighetsradets protokoll 2017-02-24 har tillkannagivits genom publicering pa
Ostersunds kommuns hemsida.

Anslagstid

Forvaringsplats Samhéllsbyggnad
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LEDAMOTER

Fran/
Narv

Milj6- och samhéllsnamnden
Florian Stamm (MP)

Barn- och utbildningsndmnden

Niklas-Baesen(S)

Kultur- och fritidsnamnden
Bendigt Eriksson (S)

Vard- och omsorgsnamnden

Meona-ModinTHuhn{S)

Kommunstyrelsen

Anders-Edvinssen{S)y——

Handikappsamverkan
Inger Persson

Handikappsamverkan
Lars Brolén

Handikappsamverkan
Siv Rubensson

Handikappsamverkan
Clara-WitthoH————————

Handikappsamverkan
Reidun Sj6vold

Synskadades f(‘j_rening

Georgibele Frojse———

DHR
AlexKallberg———
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81 Sammantradet 6ppnas och val av justerare

Efter upprop och kortare presentation av narvarande forklarar ordférande
Florian Stamm sammantradet for 6ppnat.

Inger Persson, HSV, véljs till justerare av protokollet.

Ostersunds kommun, 831 82 OSTERSUND
telefonnummer 063-143000
www.ostersund.se
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§2 Hur kan vi fa fler att engagera sig? Vad gor foreningarna
for tillganglighetsfragorna?

Florian diskuterar vart vi befinner oss med tillganglighetsradet. Hur kan vi
fa flera att delta pa moten? Kan vi forlagga motet pa annan plats for att fa
fler att delta?

Motesplatserna finns, Kommunala pensionarsradet roterar mellan olika
platser och har 6ppna méten da man bland annat anvander motesplatserna.
Kan tillganglighetsradet gora likadant och darigenom na fler?

For att fa med personer som arbetar eller gar i skolan kan moten pa kvalls-
tid vara en mojlighet.

Idag var det ovanligt fa pa motet fran handikapprorelsen — 3 representanter
och 2 fortroendevalda.

Vad var tanken i varas da senaste motet var? Tanken &r att tillganglighet ska
vara en del av alla namnder och forvaltningars fragor/ omraden. Radet ska
finnas kvar och ha 2 méten per &r. Oppna moten for alla, garna pa kvallstid
for att ka mojligheten for fler att delta.

Vid olika projekt &r det mojligt att skapa referensgrupper for att gora réatt
fran borjan och slippa géra om.

Det ar viktigt att delta vid medborgardialoger eller liknande for att ge input
till kommunen. Tillganglighetsstrategen kommer bjuda in via tillganglig-
hetsradets valda representanter utéver de annonser som gors i media.

Hur ska vi jobba for att fa med fortroendevalda pa vara méten?
Just nu &r fortroendevalda inne i budgetprocessen det ar en anledning till att
fler inte ar pa plats menar Florian.

Florian sammanfattar tre delar:
Tillganglighetsradet kan

o vara med i planering och vara en resurs
o upptacka fel och papeka det — via Kundcentner
. vara med och fa information.

Storsjoteatern ska byggas om och tillgangliggéras. TR menar att informat-
ionen kom in forsent. Hur kvalitetssékras att information kommer i tid? Det
ar svart med ombyggnation och lattare med nybyggnation — vad galler till-
ganglighet.

P& gang nu ar nytt kommunhus, ev badhus och busstorget.

Ostersunds kommun, 831 82 OSTERSUND
telefonnummer 063-143000
www.ostersund.se
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Jamtlis nya museum — vad hander d&r? Tillganglighetsstrategen tar med sig
fragan.

Ostersunds kommun, 831 82 OSTERSUND
telefonnummer 063-143000
www.ostersund.se
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§3 Presentation av Lillsjon - kommunalt naturreservat

Irene Sivertsson, projektledare for uppdraget att bilda kommunens forsta
naturreservat berattade for TR om projektet. Omradet ar inte klart. Det ar
manga intressen som ska ses 6ver intern i kommunen och externt. Det har
kommit in mycket synpunkter fran invanare vilket man bett om via hemsi-
dan och via fysiska moten.
Varfor har Lillsjon valts ut? Det lampar sig for:

. Besoks mal
Rekreation
Friluftsvarden
Folkhalsa
Pedagogik
Téatortsndra — 3 km fran stan och det gar att ta buss dit.
Natur

Syftet med Lillsjons naturreservat ar att det blir ett formellt skydd fér om-
radet — det kommer finnas kvar.

Kommunen dger all mark utom en kil som Person Invest dger. Férhandling-
ar pagar.
Lillange &r fardigutbyggd — nu &r det centrum som géller.

Rampen som finns i Lillsjon byggdes av Skogsstyrelsen och Person Invest
med ekonomi fran kommunen. Underhallet och konstruktionen behéver
forbéattras for att gora den tillganglig.

Det finns flera olika typer av natur runt Lillsjén:
Gammal jordbruksbyggd

Vélskott skog

Pelarskog — séker och trygg

Kontinuitetsskog

Gammal skog

Blandskog

Nagra delar av barrskog finns en tanke att blanda upp med lovtrad for att
slappa in ljus. Sonny papekar att det da kan vara bra att kolla upp allergi-
vanliga trad.

Angar — gar de att fA mer levande? Dialog fors med barn och unga pé for-
skolor och skolor.

Myrar

Kalkbarrskog — finns det ett nationellt ansvar att spar da det bara finns i yt-
terligare 2-3 lan i landet.

Sjon har manga varden bland annat socialt. Det finns en unik Kransalg ( rod

alg).

Ostersunds kommun, 831 82 OSTERSUND
telefonnummer 063-143000
www.ostersund.se
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Vad hander nu?

Vi vet vad vi har.

Synpunkter tas in internt och extern.

I juni ska forslaget om vad som galler for reservatet klubbas. Vilka fore-
skrifter ska galla? Hur ska planering och langsiktigt arbete och underhall
skotas. En skotsel plan ska till.

Sonny reflekterar — kan Lillsjon bli Ostersunds lunga likt Central Park i
New York?

Ostersunds kommun, 831 82 OSTERSUND
telefonnummer 063-143000
www.ostersund.se
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§4 Hur har forvaltningarna arbetat med handlingsplaner

utifran Strategin " Ett Ostersund for alla™

Unn Thofeldt fran Kundcenter och Serviceférvaltningen berattar om hur de-
ras arbete med handlingsplaner gatt.

All personal far utbildning i synsattet Design for alla med utgangspunkt i
strategin Ett Ostersund for Alla, samt ges tid att diskutera foreslagen hand-
lingsplan. Varje enhet ges mdjlighet att ta fram konkreta handlingsplaner
inom sitt omrade.

Introduktion for nyanstéllda kompletteras med information om Design for
alla.

Sékerstall att all information inom serviceforvaltningens ansvarsomrade till
medborgare ar tillganglig och anvéandbar, géller saval hemsida som tryckt
information. Material pa olika sprak har tagits fram och det arbetet vill man
fortsatta utveckla till exempel blanketter.

Upphandlingskontoret
e Upphandlingskontorets roll som kvalitetssakrare av
upphandlingar, avseende tillganglighetskrav, tydliggors och formali-
seras.

e Upphandlingskontoret kompletterar befintliga rutiner runt upphandling
utifrén strategin "Ett Ostersund for Alla”.

e Under varen ska tillganglighetsstrategen traffa arbetslaget for att prata
Ett Ostersund for alla”.

Maltidsservice
e Arbetar for sdker mat och mat som ser likadan ut oavsett allergi.

e Oversyn av Maltidsservice information p& hemsidan kring specialkost
(t.ex. komplettera med allergiinformation snarare &n att tala om
funktionsnedséttning).

e Utreder mojligheten till servering av specialkost utan sarskilda be-
stallningar vid forskolor, skolor och gymnasium.

e HOj och sénkbara diskar ar sadant man verkar for i kok dar elever ar
med och lagar mat. Ett utvecklingsomrade att 6ka tillgangligheten i
koken.

e Matsedeln &r Gversatt till 11 olika sprak.

Ostersunds kommun, 831 82 OSTERSUND
telefonnummer 063-143000
www.ostersund.se
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Datacenter
o Datacenters roll som kvalitetssékrare av anvandbara kommundévergri-
pande verksamhetssystem, tydliggors och formaliseras.

Kundcenter
Ger svar pa 80% av de fragor man far och inom max 2 dagar ska svar ges
pa allt.

Pa kundcenter finns numera en punktskrivare som alla kan nyttja — andra
kommuner eller organisationer kan mot en avgift nyttja den.

Kompletteringar i utrustning for bestkare i Kundcenter, t.ex. lasplatta med
app for teckentolkning och utléandska sprak.

Personal inom Kundcenter utbildas inom TSS (Tecken som stdd).

Inger Persson beréttar att handikapparkeringen ofta ar trang da lastbilar ofta
lastar i eller ur framfor entrén intill. Ett forbattringsforslag - flytta parke-
ringen en bit bort istallet.

Vard och omsorgsforvaltningen var inbjuden att beratta om deras arbete uti-
fran strategin "Ett Ostersund for alla”. Tyvarr hade det blivit en miss i
kommunikationen vad gallde plats. Nasta gang far vi htra mer.

Ostersunds kommun, 831 82 OSTERSUND
telefonnummer 063-143000
www.ostersund.se



8 5, KHR 2017-02-24 09:00

PROTOKOLL
ﬁ;fﬁ Tillganglighetsradet
ﬂsl;fgﬁﬁnl:jmﬂs 2017'02'24

§5 Ovriga frégor

Hur nar foreningen for eloverkansliga in i kommunen? Féreningen har
bjudit in sig till Elevhdlsan men de hanvisar till Socialtjanstlagen.
Féreningen menar att personal pa Elevhélsan behdver kunna kéanna igen
symptom pa eloverkanslighet for att kunna satta in ratt atgarder.

Florian informerar om Vard- och omsorgsnamndens kvalitetspris 2017.
Ansokningar och nomineringar kan gaéras till och med den 30 september
2017.

Ostersunds kommun, 831 82 OSTERSUND
telefonnummer 063-143000
www.ostersund.se
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86 Sammantradet avslutas

Motets ordforande Florian Stamm tackar alla deltagare for ett informativt
mote och forklarar sammantradet for avslutat. Florian Stamm avslutar med
att saga att han ser fram emot att ta del av de synpunkter som radets leda-
moter hamtar in fran sina respektive organisationer (namnder, forvaltningar
och foreningar) vid nasta sammantrade torsdag den 12 oktober kl. 17.30
- 21. Da traffas Tillganglighetsradet 17.30-18.00 for att utse en jury till
tillganglighetspriset som delas ut i december. Ovrig tid &r ett 6ppet
mote pa plats i Lit.

Bilaga 1 Vard och omsorgsnamndens kvalitetspris 2017

Ostersunds kommun, 831 82 OSTERSUND
telefonnummer 063-143000
www.ostersund.se
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Vard- och omsorgsnamnden

2017-02-08 Dnr 92-2017
§3 Vard- och omsorgsnamndens kvalitetspris 2017

Vard- och omsorgsnamnden delar sedan 1997 arligen ut ett kvalitetspris till
en verksamhet eller enskild medarbetare inom vard och omsorg. Syftet med
kvalitetspriset ar att stimulera till utveckling och forbattra kvalitén genom
att synliggora “goda exempel” inom namndens ansvarsomrade.

Prissumman hojdes 2015 fran 25 000 kronor till 35 000 kronor. Enskilda
medarbetare och kommuninvanare kan anséka om, och nominera till, kvali-
tetspriset. Enligt riktlinjerna ska de kvalitetsresultat som framkommer i
Vard- och omsorgsforvaltningens I6pande granskningar, samt andra jamfo-
relser och observationer, ligga till grund for en nominering till nAmndens
kvalitetspris.

Vard- och omsorgsnamnden behover fatta beslut om det ska delas ut ett
kvalitetspris dven 2017 och hur stor prissumman ska vara.

Vard- och omsorgsnamndens beslut

1. Ett kvalitetspris ska delas ut till en verksamhet inom vard och omsorg
hdsten 2017. Ansokningar och nomineringar kan goras till och med den 30
september 2017.

2. Prissumman for kvalitetspriset ar 2017 ar totalt 35 000 kronor.

3. Kvalitetsprisjuryn utser vinnaren av kvalitetspriset. Priset delas ut av
Vard- och omsorgsnamnden.

Underlag for beslut

Vard- och omsorgsforvaltningens tjansteskrivelse 2017-01-12
Riktlinjer for Vard- och omsorgsnamndens kvalitetspris 2012-04-24

Beslutet skickas till

Kommunala pensionarsradet, Tillganglighetsradet, forvaltningsledningen
och externa utforare.

Ostersunds kommun, telefonnummer 063-143000
www.ostersund.se
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