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1. Sammanfattning

Bakgrund

Ostersunds kommun blev &r 2019 medlem i WHO:s natverk ”The WHO Global Network for Age-
friendly cities and communities”. Natverket syftar till att genom kunskaps- och erfarenhetsutbyte
bidra till stider/samhéllen som framjar ett aktivt och halsosamt aldrande.

Som medlem ska man i samverkan med malgruppen (aldre) géra en nulagesanalys av hur de
upplever 8 olika omraden (utemiljoer, transporter, bostader, social delaktighet, social inkludering,
arbete/sysselsattning och medborgarinflytande, kommunikation och information samt
samhaéllsstod och service).

Nulagesanalysen ska darefter ligga till grund for en flerarig handlingsplan som ska forbéattra nagra
av dessa omraden.

Metod

Som en del av nulagesanalysen har Ostersunds kommun skickat ut en pappersenkat till 1 500
slumpmassigt utvalda éldre Gver 65 ar. Motsvarande enkét publicerades &ven som webbenkat pa
kommunens hemsida.

Resultat
Totalt inkom 1 030 svar (915 via pappersenkat och 115 via webbenkat).

Undersokningen visade bland annat foljande kopplat till respektive omrade:

Utemiljéer

En tydlig majoritet av dem som besvarat enkaten uppger att de kanner sig trygga i sitt
naromrade och tycker att det ar ett omrade som &r trivsamt att leva och aldras i (95% tycker
att det stammer mycket eller ganska bra i bada fallen).

Mindre an halften av de svarande (38%) tycker att det ar latt att ta sig fram pa trottoarer och gangvégar
i sitt naromrade under bade sommar- och vinterperioden. Narmare halften (47%) svarar att det
stdimmer endast under barmarksperioden. 10% (106 av de svarande) upplever att det ar otillgangligt
hela aret.

De saker som flest ldre tycker &r angelaget att forbattra kring utemiljon i centrala Ostersund ar
Sandning/snérdjning, Sittplatser/bankar, Offentliga toaletter och Nedskrapning (fler
papperskorgar).

Flera personer lyfte d&ven fram Separerade gang- och cykelvagar respektive Separerade gang- och
bilvagar samt Belysning. Nagra onskade ocksa att Stora torget ska bli mer levande och grénare och andra
efterfragade fler parkeringsplatser i centrala stan.

Transporter
De flesta som besvarat enkaten brukar i forsta hand forflytta sig genom att ga (67%) eller kéra egen

bil (68%). Det finns d&ven manga som cyklar (28%) eller aker buss (25%). Ofta anvander man en
kombination av flera olika transportmetoder.



Det ar ungefar en tiondel (9%) av de svarande som anvander busstrafik regelbundet, medan narmare
halften (47%) gor det vid enstaka tillfallen. Drygt 4 av 10 svarande (44%) uppger att de aldrig aker
buss.

De tva omraden som flest aldre tycker behover forbattras kopplat till busstrafiken ar
bussresornas priser och informationen om bussresor. Manga har i kommentarer lyft fram att
de tycker att dldre eller vissa grupper av aldre bor fa aka gratis (t.ex. aldre som anvander
rollator). Andra foreslog att det ska vara gratis bussresor for aldre under lagtrafik (mitt pa
dagen).

Nar det géller information om bussresor efterfragar de svarande bland annat mer lattlasta
tidtabeller vid busshallplatserna och man patalar att alla inte har appar i mobiltelefonen.

Bland dem som kér bil efterfragar de flesta forbattringar kopplat till parkeringssituationen. Man vill
att det ska finnas fler parkeringsplatser i centrala Ostersund, att priserna for parkeringsplatser
ska vara billigare/gratis samt att parkeringsautomaternas betalning férenklas och blir mer
enhetligt.

Bostader
Av dem som besvarat enkaten bor en dryg tredjedel i bostadsratt (37%), ytterligare en dryg
tredjedel i villa/radhus/smahus (36%) och en fjardedel i hyresratt (24%).

Néstan alla svarande (96%) uppger att de enkelt kan ta sig in och ut ur sin bostad. Fér dem
som har svart att ta sig in och ut ur bostaden ar det i de flesta fall for att de har svart att ga i
trappor och att det saknas en hiss.

Pa en fraga om vilka olika former av stod kopplat till bostaden som de kénner till &r det 68%
(700 personer) som kanner till méjligheten att fa olika hjalpmedel. 50% (515 personer) kanner
till RUT-tjanster och 40% (414 personer) vet att det gar att soka bostadstillagg via
Pensionsmyndigheten.

Nér det géller olika former av anpassningar och stéd som kommunen erbjuder har 39% av de
svarande (397 personer) kunskap om bostadsanpassning, 38% (397 personer) om servicetjanster
och 31% (323 personer) om fixartjanster.

De tva omraden som flest aldre tycker behover forbattras nar det géller bostader ar bostadernas
priser och tillganglighet.

Manga lyfter fram att hyrorna ar for hoga i forhallande till pensionsnivaerna och att det behéver
byggas billigare (mindre och enklare) bostader. Priserna pa de seniorbostader som byggs idag
bedoms for hoga for att de ska vara ett alternativ att flytta till.

Nar det galler tillganglighet sa efterfragas anpassade lagenheter som ar lattillgangliga for
personer med olika funktionsnedsattningar.

Social gemenskap och delaktighet

En tydlig majoritet av dem som besvarat enkéten uppger att de kan delta i de sociala aktiviteter de
onskar (91% har svarat att de stammer mycket eller ganska bra). De har da blivit ombedda att
bortse fran situationen under corona-pandemin.




Ungefar hélften av de svarande (51%) uppger det finns lokala métesplatser dar de kan tréffa andra i
naromradet. En dryg femtedel (22%) tycker inte att det stammer sarskilt bra/alls. En fjardedel (25%)
svarar att de inte vet om det finns nagra sadana moteslokaler/anordnas aktiviteter i ndromradet.

En majoritet av de svarande (59%) uppger att de aldrig kanner sig ofrivilligt ensamma. Ovriga
uppger att de kan gora det i olika hdg utstrackning: 11% (113 personer) uppger att de k&nner sig
ofrivilligt ensamma nagon eller nagra ganger i manaden, 4% (43 personer) uppger att de kanner sa
flera ganger i veckan och 2% (21 personer) kanner sa varje dag.

De tva omraden som flest personer tycker behover forbattras nar det galler social gemenskap och
aktiviteter ar battre information om vilka aktiviteter och evenemang som finns och att
utveckla utbudet av aktiviteter.

Flera svarande lyfter att det ar viktigt att informationen om aktiviteter sprids pa flera olika satt
eftersom alla aldre inte har tillgang till/kan anvanda datorer eller har rad att prenumerera pa
lokaltidningar. Olika alternativ som foreslas ar att sprida viss information i dagstidningar, via
lokalradio (P4 Jamtland), broschyrer eller regelbundna pappersutskick om lokala aktiviteter.

Respekt och social tillhdrighet (icke-diskriminering)
91% av dem som besvarat enkaten upplever att de alltid eller oftast blir bemdtta med respekt.

5% svarar ibland och 3% svarar vet inte.

En majoritet av de svarande (65%) tycker att lokal media beskriver dldre pa ett positivt sétt. En
dryg tiondel (13%) tycker inte att aldre beskrivs pa ett positivt satt och en femtedel (20%) har inte
nagon uppfattning.

De tva omraden som flest personer tycker ar angeléaget att forbattra kring respekt och icke-
diskriminering ar att lyssna pa/involvera aldre infor beslut och att arbeta med aldersintegration,
dvs. att undvika att se aldre som en homogen grupp och att séarskilja dem i forhallande till
andra aldersgrupper.

Arbete, sysselsattning och medborgarinflytande

Majoriteten av dem som besvarat enkaten (89%) &r pensionarer pa heltid, men nagra av dessa arbetar
anda extra som timvikarier ibland. Nagra av heltidspensionarerna har aven uppgett andra former

av sysselsattning (sasom frivilligarbete, anhorigvardare, deltagare i forskningsprojekt etc.) 5% har
uppgett att de ar deltidspensionarer och 3% att de fortfarande ar forvarvsarbetande. Nagra svarande ar
ocksa egenforetagare.

7% av de svarande ar engagerad i ndgon form av frivilligt arbete/frivilligverksamhet varje vecka
och 2% flera ganger i veckan. Cirka en tiondel av de svarande deltar i ndgon form av frivilligt
arbete minst en gang i manaden och ytterligare en dryg tiondel (13%) gor det ndgra ganger per ar.
Majoriteten av de svarande (67%) ar dock inte engagerad i nagon form av frivilligt arbete.

Pa fragan om de som inte ar engagerade i frivilligverksamhet skulle kunna tanka sig att gora det,
svarar 10% (vilket motsvarar 99 personer) att de kan tanka sig det. Nagra efterfragar information om
vad man skulle kunna hjalpa till med/vilket behov som finns.

Endast en dryg tiondel av de svarande (11%) upplever att de har mojlighet att paverka de beslut
som kommunen fattar. Ovriga uppger antingen att de inte tycker att det stammer sérskilt bra (cirka
51%) eller att de inte vet om de kan gora det (37%).



Flest svarande tycker att man ska ta tillvara dldre som resurs i samhéllet genom att lyssna och
inhamta kunskap fran aldre kring olika fragor innan det fattas beslut och genom att ge
aldre battre mojligheter att fa arbeta eller gora en frivilliginsats.

Kommunikation och information

Né&rmare halften av dem som besvarat enkéten (46%) tycker att kommunen erbjuder
information pa ett tillgangligt séatt. En dryg femtedel (21%) upplever inte att informationen &r
sérskilt tillganglig och ungefér en tredjedel (29%) sdger att de inte vet om informationen om
kommunens verksamheter ar tillganglig.

En tydlig majoritet (76%) har uppgivit att de anvander internet. Samtidigt ar det en dryg femtedel
(22%) som uppger att de inte gor det. Det finns ocksa tydliga aldersskillnader i anvandandet av
internet — 87% i aldersgruppen 65-74 ar svarar att de anvander internet, medan det i gruppen dver 85
ar endast ar 34%. De som svarat att de inte brukar anvanda internet fick en féljdfraga om orsaken till
att de inte gor det. De vanligaste orsakerna ar att man inte &r intresserad, att man saknar
kunskap eller tillgang till utrusning. Ofta forekom en kombination av dessa orsaker.

| enkaten stalldes en fraga om vilka former av stod for att anvanda telefoner och datorer som
de svarande kanner till. Det var mojligt att ange flera olika svarsalternativ nar man svarade pa
fragan. Av dem som besvarat fragan &r det flest personer som kanner till bibliotekets respektive
pensionarsorganisationernas stod. Manga tar ocksa hjalp av sina anhdriga (slaktingar och vénner).

9% (vilket motsvarar 91 personer) kanner till kommunens Digitala hemguide och 8% kénner till
SeniorNet. Drygt 5% kanner inte till varken det stdd som biblioteket, pensionarsorganisationerna
eller kommunens Digitala hemguide kan ge inom omradet. Enstaka personer uppger att de tar
hjalp av olika leverantérer (Teliabutiken, Elgiganten, Alina).

Det som flest aldre lyft fram som viktigt att forbattra inom omradet information och kommunikation
ar att erbjuda information pa andra sétt an bara hemsidan eller i digital form.

Manga sager att det ar viktigt att komma ihag att alla inte har tillgang till datorer/smartphone
eller internet och i manga fall saknar anhériga som kan hjalpa dem. Det innebar att kommunen
inte kommer att kunna na ut med information till alla medborgare den végen.

Som alternativa informationskanaler foreslar man bland annat information via brev, tidningar,
informationstraffar, Lokal-TV och Radio Jamtland.

Samhéllsstéd och service

En majoritet av dem som besvarat enkéten (74%) tycker att det finns ett tillracklig serviceutbud i
deras naromrade. Ungefar en fjardedel tycker inte att det gor det (24% uppger att det inte stimmer
sérskilt bra/inte alls).

En majoritet av de svarande (77%) uppger ocksa att de utan stérre problem kan ta sig till service i
naromradet genom att ga eller anvanda kollektivtrafik. Samtidigt uppger en femtedel att de inte
har den mojligheten (20% har svarat att det inte stdmmer sarskilt bra/inte stimmer alls).

Det ar &ven en majoritet av de svarande (74%) som séger att de vet var de ska vanda sig for att
anstka om stod, vard och omsorg. Samtidigt ar det en femtedel (21%) som uppger att de inte vet
var de kan vanda sig. De som har svarat Vet inte” har kommenterat att det inte ar aktuellt just nu
men att de hoppas kunna ta reda pa det om det skulle behovas.



Drygt hélften av de svarande (56%) uppger att de k&nner sig mycket eller ganska trygga med att
fa hjalp fran kommunen om de behéver det. En dryg tiondel (14%) kanner sig inte sérskilt
trygga med det och cirka en tredjedel (27%) uppger att de inte vet.

Enkaten avslutades med en 6ppen frdga om vad som kan gora Ostersund mer aldrandevanligt och
drygt 200 personer besvarade den. Manga av svaren upprepade likvardiga saker som har lyfts
tidigare under de 8 delomradena. De omraden som flest personer lyfte fram &r viktiga for en
aldrandevanlig kommun &r forbattringar i utemiljon, battre dldreomsorg i olika avseenden
samt battre och billigare transporter for att aldre ska kunna ta sig ut och vara aktiva.

Se aven rapportens olika bilagor for att ta del av samtliga svar som lamnats.



2. Bakgrund

Ostersunds kommun blev sommaren 2019 medlem i WHO:s nitverk ”The WHO Global Network
for Age-friendly cities and communities”.

WHO:s nitverk “Age-friendly cities and communities™ har initierats for att méta utvecklingen
med en aldrande befolkning och snabb urbanisering pa globala niva. Natverket vill stimulera
medlemsstéderna till kunskaps- och erfarenhetsutbyte kring hur man kan utforma aldrevénliga
stader som skapar forutsattningar for ett aktivt och halsosamt aldrande.

WHO har i samverkan med &ldre medborgare runt om i vérlden identifierat atta arbetsomraden som
bedéms viktiga for att skapa aldrevanliga stader och samhéllen. Dessa omraden ér:

Utomhusmiljoer och byggnader

Transporter

Bostader

Social delaktighet

Respekt och social tillhtrighet
Medborgardeltagande, arbete och volontérinsatser
Kommunikation och information

Samhéllsstod och hélsovard

NG~ LNE

Medlemskapet i natverket ar kostnadsfritt, men som medlem éatar man sig att:

Utveckla medborgarmedverkan

Gora en nuldgesanalys utifran ovanstaende 8 arbetsomraden

Ta fram en 3-arig kommunévergripande handlingsplan

Identifiera utfallsmatt for att folja utvecklingen av arbetet med AFCC

Bidra med kunskaps- och erfarenhetsutbyte till évriga medlemmar i natverket

Aven om WHO:s natverk har fokus pa aldre har Ostersunds kommun beslutat att arbetet
med AFCC ska omfatta bade aldre och personer med funktionsnedsattning, da de aktuella 8
arbetsomradena bedéms lika viktiga for bada malgrupperna. Fokus blir darmed att skapa en
aldrandevanlig kommun, ur ett livsloppsperspektiv, snarare &n en aldrevéanlig kommun.

Kommunfullmaktige har gett kommunens namnder och forvaltningar ett gemensamt uppdrag att
paborja arbetet med att gora Ostersund till en mer aldrandevénlig kommun. Uppdraget kommer
inledningsvis att genomforas som ett projekt under 2020-2022.

Projektet borjar med att kommunen gor en nuldgesanalys av hur dldre och personer med
funktions-nedséattningar upplever de namnda atta utvecklingsomradena idag. Flera olika
insamlingsmetoder kommer att anvandas for att fanga medborgarnas perspektiv, t.ex.
enkatundersokningar, fokusgruppsintervjuer, telefonintervjuer och éppna medborgardialoger.

I denna rapport redovisas resultatet av en enkatundersékning som genomforts varen
2020 riktat till aldre 6ver 65 ar i kommunen.



3. Metod — enkatundersokning 65+

I maj 2020 skickades en pappersenkat till 1 500 medborgare 6ver 65 &r i Ostersunds kommun.

Enkaten inneholl drygt 50 fragor som baserades pa en justerad version av de omraden WHO lyft
fram som sarskilt viktiga for ett aktivt och halsosamt aldrande:

Utemiljoer och parker

Transporter (kollektivtrafik/biltrafik)

Bostader

Social gemenskap och delaktighet

Respekt och social tillhérighet (icke-diskriminering)
Arbete, sysselsattning och medborgarinflytande
Kommunikation och information

Samhaéllsstod och service

NGO~ wWNE

Se bilaga 1: Enkat 65+ - slutlig version

Infor utskicket hamtades uppgifter om alla medborgare over 65 &r i Ostersunds kommun fran
befolkningsregistret (totalt drygt 13 700 personer). Medborgare som bor pa sarskilt boende togs
bort ur listan, d& undersékningen ville fanga hur aldre upplever Ostersund som en aldrandevénlig
kommun nar det géller dess allménna miljoer.

Utdraget fran befolkningsregistret delades upp i tva aldersgrupper (alder 6579 ar respektive 80
ar och aldre). Déarefter gjordes for varje aldersgrupp en uppdelning i 13 geografiska omraden
med utgangspunkt fran kommunens nyckelkodomraden. Inom varje grupp valdes slutligen var
9:e person till utskicket (totalt 1 500 medborgare).

Enkaten skickades per post tillsammans med ett portofritt svarskuvert. Det gavs &ven mojlighet att
besvara enkaten via webben, pd kommunens hemsida.

Aven de medborgare 6ver 65 ar i kommunen som inte fatt pappersenkéten fick méjlighet att besvara
webbenkaten, ndgot som marknadsfordes via nyhetsutskick, mail till de lokala pensionérsorganisationerna
och P4 Jémtland.



4. Resultat

Totalt besvarades enkéten av 1 030 personer, varav 915 via pappersenkat och 115 via webbenkaét.

Av dessa var 578 kvinnor, 448 mén och 4 icke-bindra personer.

Aldersférdelningen hos de svarande var féljande:

Aldersgrupp Antal
65-69 ar 278
70-74 ar 297
75-79 ar 233
80-84 ar 130
85-89 ar 66
90 ar eller

aldre 26
Totalsumma 1030

I nedanstaende tabell redovisas antalet svarande utifran olika geografiska omraden.

Geografiskt omrade
Annat = Okant
Brunflo (inkl. glesbygd)

Centrala stan (omfattar omradet fran Filtjdgargrand vid Ostersunds sjukhus till
Gransgatan/Stuguvagen samt fran Strandgatan till Litsvagen/Genvéagen vid Mittuniversitetets

campusomrade)
Froson
Lit-Haggenas (inkl. glesbygd)

Lugnvik, Stadsdel Norr och Karlslund

Odensala (inkl. Korfaltet)
Odenslund (inkl. Séder)
Torvalla-Ope

Landsbygd Soder (Annersia, Orrviken, Hara, Marieby, Tandsbyn-Faker)

Totalsumma

Andel
27%
29%
23%
13%

6%

3%

100%

Antal

102

195
173
70
81
133
123
94
51
1030



4.1 Utemiljéer och parker

Jag tycker att det ar latt att ta sig fram pa trottoarer och gangvégar i mitt naromrade

(dvs. de ar val underhallna och fria fran hinder)

Totalt resultat

Svarsalternativ

Ja, det stammer bra under bade sommar och vinter
Ja, det stammer bra under barmarksperioden

Nej, det stammer inte sarskilt bra

Nej, det stammer inte alls

Vet inte

(tom)

Totalsumma

Antal
392
482

76
30
36
14
1030

Andel
38%
47%

7%
3%
3%
1%
100%

Kommentar: Mindre an hélften av de svarande (38%) tycker att det &r latt att ta sig fram pa trottoarer
och gangvagar i sitt naromrade under bade sommar- och vinterperioden, Narmare halften (47%)

tycker att det stdmmer endast under barmarksperioden.

10% (106 av de svarande) upplever att det ar otillgangligt hela aret. Nagra har valt att inte besvara

fragan.

Skillnader mellan olika kon och aldersgrupper

Det &r ndgot hogre andel mén &n kvinnor av de svarande som upplever att det ar latt att ta sig fram bade
sommar och vinter (41,1% av mannen mot 35,6% av kvinnorna. En nagot hogre andel kvinnor har
istallet angivit att det ar latt att ta sig fram under barmarksperioden (49% kvinnor mot 44% av mannen).

Ungefér lika hdg andel man och kvinnor upplever att det inte ar sérskilt lattillgangligt alls (11,4 % av

kvinnorna och 9,2% av méannen). Underlaget for de icke-bindra personerna (4 personer) ar for litet for

att dra nagra slutsatser. Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

Aldersgrupp
Svarsalternativ 65-74 ar
Ja, det stdmmer bra under bade sommar och vinter 230
Ja, det stammer bra under barmarksperioden 265
Nej, det stammer inte sarskilt bra 42
Nej det stammer inte alls 17
Vet inte 16
(tom) 5
Totalsumma 575

Skillnader i svar mellan olika aldersgrupper framgar av ovanstaende tabell. Svaren visar att det ar en
nagot hogre andel i de lagre aldersgrupperna som tycker att det ar latt att ta sig fram pa trottoarer och

75-84 ar
131

179

24

9

14

6

363

85 ar eller dldre
31
38
10
4
6
3
92

Antal
391
482

76
30
36
14
1030

gangvagar. 40% av de svarande i aldern 65-74 ar (230 personer) tycker att det stammer bra under bade

sommar och vinter, medan motsvarande siffra ar 34% (31 personer) for dem Gver 85 ar. Motsvarande

skillnad finns &ven for svarsalternativet ”stimmer bra under barmarksperioden”: 46% (265 personer) av
dem i dldern 65-74 ar tycker att det stammer bra, jamfort med 41% bland dem 6ver 85 ar. 7% av dem i
aldersgruppen 65-74 ar svarar ocksa att det inte alls stammer sarskilt bra, jamfort med 11% av dem &ver

85 ar.



Skillnader mellan olika geografiska omraden
De 106 personer som svarat att de inte upplever att det latt att ta sig fram pa trottoarer och

gangvagar i det egna naromradet bor i féljande omraden:

Geografiskt omrade Stammer inte Stammer inte Totalt antal
alls sarskilt bra
Froson 7 15 22
Centrala stan 2 16 18
Odenslund (inkl. Séder) 5 13 18
Brunflo (inkl. glesbygd) 2 11 13
Landsbygd Soder (Annersia, Orrviken, 6 7 13
Hara, Marieby, Tandsbyn-Faker)
Odensala (inkl. Korfaltet) 2 5 7
Lit-Haggenas (inkl. glesbygd) 3 4 7
Torvalla-Ope 3 3 6
Lugnvik, Stadsdel Norr och Karlslund 2 2
Totalt 30 76 106




Jag har tillgang till parker eller naturomraden i mitt naromrade

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel

Ja, det stammer mycket bra 609 59%
Ja, det stdmmer ganska bra 327 32%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 46 4%
Nej, det stammer inte alls 20 2%
Vet inte 16 2%
(tom) 12 1%
Totalsumma 1030 100%

Kommentar: En tydlig majoritet av de svarande uppger att de har tillgang till parker eller
naturomraden i sitt naromrade (91% har uppgivit att det stammer mycket eller ganska bra).

6% av de svarande (66 personer) tycker inte att det stammer sarskilt bra och nagra personer har
valt att inte ta stallning i fragan.

Skillnader mellan olika kon

Det gar inte att utlasa nagra stora kénsskillnader bland de svarande. En nagot hogre andel mén
tycker att det stammer mycket bra att de har tillgang till parker/naturomraden i omradet (62% méan
mot 57% kvinnor). Samtidigt uppger en nagot hogre andel kvinnor att det stiammer ganska bra
(33% kvinnor mot 30% man). En ungefar lika hog andel man som kvinnor tycker att det inte
stammer sarskilt bra alls.

Underlaget for de icke-binara personerna (4 personer) ar for litet for att dra nagra slutsatser.
Se bilaga 2: Samlade tabeller — Kénsskillnader kopplat till olika fragor.

Skillnader mellan olika geografiska omraden
De 66 personer som svarat att de inte har tillgang till parker eller naturomraden i sitt ndaromrade
bor i féljande omraden:

Geografiskt omrade Stammer Stammer inte Totalt
inte alls sarskilt bra antal
Brunflo (inkl. glesbygd) 6 9 15
Fréson 2 10 12
Centrala stan 2 9 11
Odenslund (inkl. Sder) 2 8 10
Lit-Haggenas (inkl. glesbygd) 4 4 8
Odensala 4 4
Landsbygd Soder (Annersia, Orrviken, 3 3
Hara, Marieby, Tandsbyn-Faker)
Lugnvik, Stadsdel Norr och Karlslund 1 1 2
Torvalla-Ope 1 1
Totalt 20 46 66




Jag kanner mig trygg i mitt naromrade

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja, det stammer mycket bra 595 58%
Ja, det stammer ganska bra 381 37%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 28 3%
Nej, det stammer inte alls 5 0%
Vet inte 9 1%
(tom) 12 1%
Totalsumma 1030 100%

Kommentar: En tydlig majoritet av de svarande uppger att de kanner sig trygga i sitt naromrade
(95% tycker att det stammer mycket eller ganska bra).

3% (33 personer) tycker inte att det kanns tryggt i naromradet och nagra har valt att inte ta stallning i
fragan.

Skillnader mellan olika kon och aldersgrupper

Det ar en nagot hogre andel méan som uppger att de kanner sig trygga i sitt naromrade (62% man
mot 54% kvinnor tycker att det stammer mycket bra). Samtidigt &r det en nagot hogre andel
kvinnor som tycker att det stimmer ganska bra (39% kvinnor mot 34% man). Underlaget for de
icke-bindra personerna (4 personer) ar for litet for att dra nagra slutsatser.

Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

Aldersgrupp
Svarsalternativ 65-74ar  75-84 ar 85 ar eller dldre Antal
Ja, det stammer mycket bra 326 212 57 595
Ja, det stammer ganska bra 220 137 24 381
Nej, det stammer inte sarskilt bra 19 7 2 28
Nej, det stammer inte alls 5 5
Vet inte 2 1 6 9
(tom) 3 6 3 12
Totalsumma 575 363 92 1030

Skillnader i svar mellan olika aldersgrupper framgar av ovanstaende tabell.

Svaren visar att det finns en viss skillnad mellan olika aldersgrupper nar det galler kanslan av
trygghet i naromradet. 95% (546 personer) av dem i aldern 65-74 ar svarar att det stimmer ganska
eller mycket bra medan det ar 88% (57 personer) bland dem Gver 85 ar.

Det &r en ungefar lika hog andel i varje aldersgrupp som sager att det inte stammer sarskilt bra
— 3% respektive 2%.



Skillnader mellan olika geografiska omraden
De 33 personer som svarat att de inte kanner sig trygga i det egna naromradet bor i féljande omraden:

Geografiskt omrade Antal
Odenslund (inkl. Soder) 14
Centrala stan 8
Fréson 3
Torvalla-Ope 3
Odensala (inkl. Korfaltet) 2
Brunflo (inkl. glesbygd) 1
Lugnvik, Stadsdel Norr och Karlslund 1
Lit-Haggenas (inkl. glesbygd) 1
Totalt 33




Mitt naromrade ar trivsamt att leva, bo och aldras i

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja, det stammer mycket bra 637 62%
Ja, det stammer ganska bra 336 33%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 28 3%
Nej, det stammer inte alls 4 0%
Vet inte 15 1%
(tom) 10 1%
Totalsumma 1030 100%

Kommentar: En tydlig majoritet av de svarande tycker att deras naromrade ar trivsamt att leva,
bo och aldras i (95% tycker att det stammer mycket eller ganska bra). 3% (32 personer) tycker inte
att det stimmer sarskilt bra/alls.

Skillnader mellan olika kon och aldersgrupper

Det finns inte nagra konsskillnader nar det géller fragan om naromradet &r trivsamt att leva, bo och
aldras i. 62% av bada konen tycker att det stammer mycket bra och 33% av bada konen tycker att
det stimmer ganska bra.

Det ar &ven en ungefér lika hog andel kvinnor som méan som inte tycker att det stdmmer sérskilt
bra/alls.

Underlaget for de icke-binara personerna (4 personer) ar for litet for att dra nagra slutsatser.

Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

Aldersgrupp

Svarsalternativ 65-74 ar 75-84 ar 85 ar eller dldre Antal
Ja, det stammer mycket bra 353 228 56 637
Ja, det stdmmer ganska bra 188 119 29 336
Nej, det stammer inte sarskilt bra 19 8 1 28
Nej, det stammer inte alls 3 1 4

Vet inte 8 3 4 15
(tom) 4 4 2 10
Totalsumma 575 363 92 1030

Skillnader i svar mellan olika aldersgrupper framgar av ovanstaende tabell. Svaren visar att det
inte finns nagon skillnad mellan olika aldersgrupper néar det galler i vilken utstrackning man tycker
det egna naromradet &r trivsamt att leva, bo och aldras i. 94 % (541 personer) av dem i aldern 65—
74 ar tycker att det stammer mycket eller ganska bra och motsvarande andel for dem Gver 85 ar ar
93%.



Skillnader mellan olika geografiska omraden
De 32 personer som inte tycker att deras naromrade ar trivsamt att leva, bo och aldras i, bor i
foljande omraden:

Geografiskt omrade Antal
Centrala stan 10
Odenslund (inkl. Séder) 6
Odensala (inkl. Korfaltet) 3
Torvalla-Ope 3
Brunflo (inkl. glesbygd) 3
Lugnvik, Stadsdel Norr och Karlslund 2
Frosén 1
Lit-Haggenas (inkl. glesbygd) 1
Landsbygd Soder (Annersia, Orrviken, 1
Hara, Marieby, Tandsbyn-Faker)

Totalt 32




Utvecklingsomraden - utemiljoer

Finns det nagot kring utemiljon i ditt nAromrade som ar sarskilt viktigt att forbattra?

Geografiskt Sandning, | Sittplatser | Nedskrapning | Belysning | Offentliga | Separerade | Separerade

omrade snorojning toaletter | gang- och cykel- och
bilvagar bilvagar

Brunflo 18 22 8 7 6 8 7

(inkl. glesbygd)

Centrala stan 91 62 44 18 25 3 18

Fréson 83 50 22 16 11 12 25

Lit-Haggenas 16 8 4 6 0 3 1

(inkl. glesbygd)

Lugnvik, 35 27 12 6 6 4 6

Stadsdel Norr,

Karlslund

Odenslund 66 36 27 18 5 3 12

(inkl. Soder)

Odensala 46 43 12 16 8 0 8

(inkl. Korfaltet)

Torvalla-Ope 31 29 21 10 3 5 14

Landsbygd 7 5 3 6 2 12 5

Soéder (Annersia,

Orrviken,

Hara, Marieby,

Tandsbyn-Faker)

| ovanstaende tabell redovisas en sammanstallning 6ver vad de 1 030 svarande i olika omraden
tycker ar mest angeléget att forbattra kring utemiljon i det egna naromréadet i Ostersund. Det var
mojligt att vélja flera olika svarsalternativ, vilket manga av de svarande ocksa gjorde.

Narmare en tredjedel av de svarande (294 personer) har svarat att de inte har nagra synpunkter pa
utemiljon i sitt ndromrade.

De saker som flest personer tycker ar angelaget att forbattra i det egna naromradet ar i nastan samtliga
geografiska omraden Sandning/snoréjning och Sittplatser/bankar. Det dr endast i de sodra
landsbygdsomradena som man istallet lyfter fram Separerade gangbanor och bilvagar vid sidan av
Sandning/snordjning.

Observera att det endast ar en dversikt av svar som ar redovisade i den ovanstaende tabellen.

For att ta del av samtliga svar kopplat till olika omraden — se Bilaga 3: Tabell - Forbattringar
utemiljoer i det egna naromradet.




Finns det n&got kring utemiljon i centrala Ostersund som ar sarskilt viktigt att
forbattra?

Svarsalternativ Antal
Nej, jag har inga synpunkter 371
Ja, sandning/snoréjning 254
Ja, sittplatser/bédnkar 244
Ja, offentliga toaletter 236
Ja, nedskrapning - fler papperskorgar 167
Ja, separerade gangbanor och cykelvagar 76
Ja, belysning 55
Ja, separerade gangbanor och bilvagar 23
Annat: Ett levande torg/trevligare torg (med trad, buskar, sittplatser, fontén) 13
Annat: Battre och billigare parkeringsmojligheter/daligt med p-platser i 10
innerstaden. Fler handikapparkeringar. Ha fler gratisparkeringar: gynnar affarer,
kunder och kommun
Annat: Fler grénomraden/skonomraden/parker, fontan m.m. 7
Ovrigt: 43
Kommentar:

| ovanstaende tabell redovisas en sammanstallning 6ver vad de 1 030 svarande tycker behdver
forbattras kring utemiljon i centrala Ostersund. Det var mojligt att vilja flera olika svarsalternativ,
vilket manga av de svarande ocksa gjorde.

En dryg tredjedel av de svarande (371 personer) har svarat att de inte nagra synpunkter pa utemiljon i
centrala stan.

De saker som flest personer tycker &r angelaget att forbattra ar Sandning/snérdjning, Sittplatser/bankar,
Offentliga toaletter och Nedskrapning (fler papperskorgar). Flera personer lyfte dven fram Separerade
gang- och cykelvagar, Separerade bil- och cykelvagar samt Belysning. Nagra onskade ocksa att Stora
torget ska bli mer levande och gronare och andra efterfragade fler parkeringsplatser i centrala stan.

Nagra exempel pa dvriga synpunkter/6nskemal som framforts kring utemiljon ar:
e Att innerstadens gator &r bilfria och att genomfartsférbud, parkeringsforbud, stoppforbud efterlevs
Korgar for hundbajspasar, fler hundrastkarl och hundgardar
Bra skyltning for gang- och cykeltrafik. Cyklister anvander trottoarer och gangvégar for egen del.
Bevakning (kameror)
Ta bort klotter
Végasfaltering pga. daligt underlag
De flesta trottoarer ar lutande och smala omajligt att ga med rollator

For att ta del av alla svar i sin helhet — se Bilaga 4: Tabell - Forbattringar utemiljoer centrala Ostersund.



4.2 Transporter (kollektivtrafik/biltrafik)

Transportmetoder

Jag anvander i forsta hand féljande satt att forflytta mig i min vardag:
Svarsalternativ Antal Andel
Kor egen bil 696 68%
Gar 693 67%
Cyklar 286 28%
Aker buss 253 25%
Samaker (nagon annans bil) 97 9%
Fardtjanst 91 9%
Taxi 34 3%
Tom (ej angivet) 4 0%

Kommentar:

Av dem som besvarat enkaten brukar de flesta i forsta hand forflytta sig genom att ga (67%) eller
kora egen bil (68%). Det finns dven manga som cyklar (28%) eller aker buss (25%). Nagra
samaker aven i nagon annans bil eller anvander fardtjanst. Ofta anvander man en kombination av
flera olika transportmetoder.

Busstrafik

Jag anvander busstrafik for resor inom Ostersunds kommun

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel

Ja, regelbundet 93 9%
Ja, vid enstaka tillféllen 483 47%
Nej, aldrig 454 44%
Totalsumma 1030 100%

Kommentar: Ungeféar en tiondel av de svarande (9%) anvander busstrafik regelbundet, medan
narmare halften (47%) gor det vid enstaka tillfallen. Drygt 4 av 10 svarande (44%) uppger att de
aldrig aker buss.

Skillnader mellan olika kon och aldersgrupper
Bland dem som besvarat enkaten &r det fler kvinnor &n man som anvéander busstrafik inom Ostersunds
kommun.

13% av kvinnorna aker buss regelbundet jamfort med 3% av mannen, 50% av kvinnorna aker
buss vid enstaka tillfallen, jamfort med 43% av mannen.

54% av mannen och 37% av kvinnorna svarar ocksa att de aldrig aker buss.
Underlaget for de icke-binara personerna (4 personer) ar for litet for att dra nagra slutsatser.

Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.



Aldersgrupp

Svarsalternativ 65-74 ar
Ja, regelbundet 57
Ja, vid enstaka tillfallen 282
Nej, aldrig 236
Totalsumma 575

75-84 ar

30
166
167
363

85 ar
eller aldre Antal
6 93
35 483
51 454
92 1030

Det finns nagra skillnader mellan aldersgrupper nar det géller bussanvandning for resor inom

Ostersunds kommun.

10% av de svarande i aldern 6574 ar anvander busstrafik regelbundet, medan det &r 7% bland dem

over 85 ar.

49% av dem i aldern 65-74 ar anvander buss vid enstaka tillfallen, vilket kan jamforas med 38%

av dem i aldersgruppen 6ver 85 ar.

Det &r ocksa en hogre andel i den éldsta aldersgruppen som séger att de aldrig aker buss (55% av
dem over 85 ar aker aldrig buss jamfort med 41% for dem i gruppen 65-74 ar).

Skillnader mellan olika geografiska omraden
De 454 personer som angivit att de aldrig aker buss bor i féljande geografiska omraden:

Geografiskt omrade Antal
Centrala stan 113
Brunflo (inkl. landsbygd) 62
Fréson 55
Lit-Haggenas (inkl. glesbygd) 52
Odenslund (inkl. Soder) 51
Odensala (inkl. Korfaltet) 40
Landsbygd Soder (Annersia, Orrviken, Hara, 30
Marieby, Tandsbyn-Faker)

Lugnvik, Stadsdel Norr och Karlslund 26
Torvalla-Ope 23
Annat/okant 2
Totalt 454




Jag tycker att busstrafiken i Ostersunds kommun &ar anpassad till dldre personers behov

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel

Ja, det stammer mycket bra 72 7%
Ja, det stammer ganska bra 274 27%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 86 8%
Nej, det stammer inte alls 24 2%
Vet inte 105 10%
(tom) 469 46%
Totalsumma 1030 100%

Kommentar: Drygt en tredjedel av de svarande (34% eller 346 personer) tycker att busstrafiken &r
anpassad till aldre personers behov, medan 10% (110 personer) inte tycker att det &r sa. | kategorin
som inte besvarat fragan (’tom”) ingar de som aldrig aker buss respektive de som gor det vid
enstaka tillfallen.

Skillnader mellan olika kon och aldersgrupper

Av dem som besvarat enkaten &r det en hogre andel kvinnor &n méan som tycker att busstrafiken &ar
anpassad till aldre personers behov. 37% av kvinnorna jamfort med 28% av ménnen tycker att det
stdimmer mycket eller ganska bra.

Det ar samtidigt en hdgre andel kvinnor &n mén som svarat att de inte tycker att det stimmer sérskilt
bra/inte alls (13% av kvinnorna jamfort med 7% av mannen).

Underlaget for de icke-bindra personerna (4 personer) ar for litet for att dra nagra slutsatser.

Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

Aldersgrupp

Svarsalternativ 65-74 ar 75-84 ar 85 ar eller dldre Antal

Ja, det stammer mycket bra 45 20 7 72
Ja, det stdmmer ganska bra 158 97 19 274
Nej, det stammer inte sarskilt bra 46 33 7 86
Nej, det stammer inte alls 12 11 1 24
Vet inte 72 28 5 105
(tom) 242 174 53 469
Totalsumma 575 363 92 1030

| ovanstaende tabell redovisas skillnader i svar mellan olika aldersgrupper. Svaren visar att det
finns mindre skillnader mellan olika aldersgrupper nar det galler fragan om busstrafiken i
Ostersund ar anpassad till aldres behov.

35% (203 personer) av de svarande i aldersgruppen 65-74 ar tycker att det stammer mycket eller
ganska bra, vilket kan jamforas med 29% (26 personer) av de svarande i aldersgruppen 6ver 85 ar.

Déremot &r det en likvardigt hog andel som svarat att det inte stdmmer sarskilt bra/inte alls (10% i
aldersgruppen 65-74 ar och 9% i aldersgruppen 6ver 85 ar).



Jag tycker att informationen om busslinjer och tidtabeller ar tydlig och lattillganglig

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja, det stammer mycket bra 67 7%
Ja, det stdmmer ganska bra 183 18%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 174 17%
Nej, det stammer inte alls 87 8%
Vet inte 53 5%
(tom) 466 45%
Totalsumma 1030 100%

Kommentar: En fjardedel av dem som besvarat enkéten (25%) tycker att informationen om busslinjer
och tidtabeller &r tydlig och lattillganglig, medan en fjardedel (25%) inte tycker att det &r sa. |
kategorin som inte besvarat fragan ("tom”) ingar de som aldrig aker buss respektive de som gor det vid
enstaka tillfallen.

Skillnader mellan olika kon och aldersgrupper

Det &r en nagot hdgre andel kvinnor &n man som svarat att de tycker att informationen om busslinjer och
tidtabeller &r l&ttillganglig. 27% av kvinnorna jamfort med 21% av mannen tycker att det stimmer
mycket eller ganska bra.

Aven nir det galler denna fraga dr det dock samtidigt en hogre andel kvinnor &n mén som inte tycker att
det ar sd. 29% av kvinnorna jamfort med 21% av mannen svarar att det inte stammer sarskilt bra/inte
alls.

Underlaget for de icke-binara personerna (4 personer) ar for litet for att dra nagra slutsatser.

Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

Aldersgrupp
Svarsalternativ 65-74 ar 75-84 ar 85 ar eller dldre Antal
Ja, det stammer mycket bra 48 15 4 67
Ja, det stdmmer ganska bra 126 48 9 183
Nej, det stammer inte sarskilt bra 85 73 16 174
Nej, det stammer inte alls 45 38 4 87
Vet inte 30 17 6 53
(tom) 241 172 53 466
Totalsumma 575 363 92 1030

| ovanstaende tabell redovisas skillnader i svar mellan olika aldersgrupper. Svaren visar att det
finns mindre skillnader mellan olika aldersgrupper nar det galler fragan om man tycker att
informationen om busslinjer och tidtabeller &r tydlig och lattillganglig.

30% (174 personer) av de svarande i aldersgruppen 65-74 ar tycker att det stammer mycket eller
ganska bra, vilket kan jamforas med 17% i aldersgruppen 75-84 ar och 14% i aldersgruppen 6ver
85 ar. Det ar samtidigt 23% (130 personer) i aldersgruppen 6574 ar som inte tycker att det
stammer sarskilt bra/inte alls. Motsvarande andel i 6vriga grupper ar 30% i aldersgruppen 75-84
ar och 21% i aldersgruppen Gver 85 ar.



Utvecklingsomraden

Finns det nagot kring busstrafiken i Ostersunds kommun som &r sarskilt viktigt att
forbattra?

Svarsalternativ Antal
Ja, bussresornas priser 202
Ja, information om bussresor (t.ex. skyltar och tidtabeller) 195
Ja, dalig vaghallning vid busshallplatserna under vinterhalvaret 81
Ja, busslinjernas strackning/turtathet 63
Ja, busschaufférernas bemoétande/hansyn till dldres behov 55
Ja, utrop vid busshallplatser (t.ex. om néar nasta bussresa avgar) 50
Ja, busshallplatsernas utformning 26
Nej, jag har inga synpunkter 158
Ovrigt 19
Kommentar:

| ovanstaende tabell redovisas en sammanstallning 6ver vad de som aker buss tycker behéver
forbattras kopplat till busstrafiken i Ostersunds kommun.

Det var mojligt att vélja flera olika svarsalternativ, vilket manga av de svarande ocksa gjorde.

De tva omraden som flest personer tycker behover forbattras kopplat till busstrafiken &r
bussresornas priser och informationen om bussresor. Manga har i kommentarer lyft fram att
de tycker att dldre eller vissa grupper av aldre bor fa aka gratis (t.ex. dldre som anvander
rollator). Andra foreslog att det ska vara gratis bussresor for aldre under lagtrafik (mitt pa
dagen).

Nar det géller information om bussresor efterfragar de svarande bland annat mer lattlasta
tidtabeller vid busshallplatserna och patalar att alla inte har appar i mobiltelefonen. Man tycker
ocksa att tidtabellerna har for liten text, vilket gor det svart att lasa.

Ytterligare omraden som manga personer lyft fram &r dalig vaghallning vid busshallplatserna
under vinterhalvaret (vilket medfor risk for fallolyckor bland aldre) samt busslinjernas
busstrackning och turtathet. Nagon svarande uppmanar till en 6versyn av linjestrackning utifran
bostadsbestand och aldersbestand och flera undrar dven varfor flera busslinjer aker likvardig
strdckning vid samma tidpunkter.

Ett annat omrade som nagra aldre lyft fram i sina kommentarer ar bussarnas tillganglighet. Man
tycker att dldre med rullator borde fa kliva pa i mitten av bussen (precis som de med barnvagnar)
och lyfter fram att de nya elbussarna bade har farre sittplatser och alltfér hoga séten.
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Exempel pa svar: ”Alla med rullator borde fi ika gratis och kunna stiga pd i mitten av bussen’

For att ta del av alla svar i sin helhet — se Bilaga 5: Tabell - Forbattringar busstrafik.



Biltrafik

Om du kor bil - vad ar sarskilt viktigt att forbattra nar det galler biltrafik i Ostersunds kommun?

Svar Antal
Erbjuda gratis/billigare parkering, fler parkeringsplatser samt enklare 170
betalningssatt for parkeringsautomater
Problem kopplat till rondeller, hogerregel, trafikljus och farthinder 36
Trafiksituationen i Lillange 33
Snordjning/snéplogning 33
Cyklisternas beteende och problem med cykeléverfarter/cykelvagar 29
Folja upp hastigheter/infora farthinder 24
Farlig eller icke-miljovanlig trafikplanering 23
Daligt vagunderhall/Dalig asfalt 16
Ta bort 6vergangsstallen vid rondellerna 11
Battre belysning 7
HGj hastighetsbegransningar 5
For dyra busspriser jamfort med att aka bil 4
Anvinder sillan bilen in till stan/inne i stan (bara for resor utanfér Ostersund) 4
Ovrigt 35
Inga synpunkter/tycker det dr bra som det ar 28
Kommentar:

| ovanstaende tabell redovisas en sammanstallning 6ver vad de svarande som kor bil tycker
behdver forbattras kopplat till biltrafiken i Ostersunds kommun. Fragan var formulerad som en
helt 6ppen fraga s de inkomna svaren har grupperats i olika kategorier.

Cirka 380 av 1 030 personer har besvarat denna fraga i enkaten.

Det omrade som flest aldre tycker behover forbattras ar kopplat till parkeringssituationen. Man vill att
det ska finnas fler parkeringsplatser i centrala Ostersund, att priserna for parkeringsplatser bor
vara billigare/gratis samt att parkeringsautomaternas betalning forenklas och blir mer enhetligt.

Nagra exempel pa svar:

”Fler och billigare parkeringar i centrala Ostersund.”

”Kor aldrig bil i centrum, kan ej betala parkeringen. Forstar den inte, det &r sa nya
automater.”

For att ta del av alla svar i sin helhet — se Bilaga 6: Tabell - Forbattringar biltrafik.



4.3 Bostader

Boendeform Antal Andel
Bostadsratt 377 37%
Villa/radhus/smahus 374 36%
Hyresratt 245 24%
Jordbruksfastighet/Lantbruksgard/Annan fastighet 15 1%
Kooperativ hyresrattsforening 3 0%
Stuga 2 0%
Ej angivet 8 1%
Annat: (bl.a. andrahandskontrakt) 6 1%
Totalt 1030 100%
Kommentar:

Av dem som besvarat enkaten bor en dryg tredjedel i bostadsratt (37%), ytterligare en dryg
tredjedel i villa/radhus/smahus (36%) och en fjardedel i hyresratt (24%).

Nagra personer har egen gard och enstaka personer bor i kooperativ eller annan
boendeform. 8 personer har inte besvarat fragan.

Jag kan enkelt ta mig in och ut ur min bostad

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel

Ja 986 96%
Nej 40 1%
(tom) 4 0%
Totalsumma 1030 100%

Kommentar: Néstan alla av dem som besvarat enkéten (96%) uppger att de enkelt kan ta sig in och
ut ur sin bostad.

Av de 40 personer som svarat ”Nej” pa fradgan bor 19 personer i bostadsritt, 13 personer i
hyresratt, 7 personer i villa/radhus/smahus och 1 person i en stuga.

Om nej, vad ar det som gor det svart for dig att ta dig in och ut ur bostaden?

De som har svart att ta sig in och ut ur bostaden har angivit foljande orsaker:

Orsak Antal
Har svart att g i trappor/det finns ingen hiss 26
Har annan funktionsnedséattning (t.ex. synskadad) och kan inte aka hiss/ 4

Oppna dorrar sjalv

Dorroppnare saknas i ytterdorr och kallardorr

Har svart att ga 6verhuvudtaget

Langt till garage, bommar gor att det inte gar att kora bil till porten
Vagar inte aka hiss ensam (hiss har stannat tidigare)

Upplogad sno framfor ingang till bostaden

Snabb trafik i anslutning till utfart
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Jag kommer att kunna bo kvar i min bostad aven om min halsa eller ekonomi skulle férsamras

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel

Ja 615 60%
Nej 106 10%
Vet inte 303 29%
(tom) 6 1%
Totalsumma 1030 100%

Kommentar: En majoritet av de svarande (60%) bedomer att de kommer att kunna bo kvar i sin nuvarande
bostad aven om hélsa eller ekonomi skulle forsamras. 10% (vilket motsvarar 106 personer) tror inte det och
ungefar en tredjedel (29% vilket motsvarar 303 personer) svarar Vet inte”.

Skillnader mellan olika kon

Det ar en nagot hogre andel méan som bedémer att de kommer att kunna bo kvar i sin bostad &ven om
hélsa eller ekonomi forsamras (67% av mannen respektive 54% av kvinnorna svarar »Ja” pa den fragan).
Det &r ocksa en hogre andel kvinnor som ar osakra pa om de kommer att kunna bo kvar (33% av
kvinnorna svarar "Vet inte” jimfort med 25% av ménnen).

Underlaget for de icke-binara personerna (4 personer) ar for litet for att dra nagra slutsatser.
Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

Om nej, vad behdver du for att kunna bo kvar i din nuvarande bostad om din situation forsamras?

Svar Antal
Hiss skulle behdvas 25
Kommer att behdva flytta till annan bostad 19
Bostadsanpassning 18
Billigare hyra/bostadsbidrag 14
Hjalp med snérojning, tradgardsskotsel etc. 7
Hjalp av hemtjanst 5
Hogre pension 3
Ovrigt 17
Kommentar:

De 106 personer som svarat ”Nej” pa fragan om de kommer att kunna bo kvar i sin nuvarande
bostad om hélsa eller ekonomi forsamras fick besvara en foljdfraga om vad som skulle beh6vas
for att de anda skulle kunna bo kvar i sin nuvarande bostad.

I ovanstaende tabell redovisas en sammanstéllning 6ver deras svar. Fragan var formulerad som
en helt 6ppen fraga sa de inkomna svaren har grupperats i olika kategorier.

De flesta svarade att det i sa fall skulle behdva installeras en hiss, eftersom det saknades i deras
nuvarande bostad. Flera svarade ocksa att de ser att de kommer att behova flytta till en annan
bostad da det inte kommer att ga att anpassa den nuvarande bostaden pa det satt som skulle
behdvas. Andra skrev att det skulle krdvas bostadsanpassningar eller olika former av stéd i
hemmet.

For att ta del av alla svar i sin helhet — se Bilaga 7: Tabell - Forutsattningar att kunna bo
kvar vid forsamrad hélsa eller ekonomi.



Jag kanner till foljande mojligheter till anpassningar och stéd som kan underlatta min vardag:

Svarsalternativ Antal
Hjalpmedel (t.ex. rollatorer, anpassade toalettstolar/duschar, grepphjalpmedel) 700
RUT-tjanster 515
Bostadstilldgg via Pensionsmyndigheten 414
Bostadsanpassning 397
Servicetjanster genom kommunen 387
Fixartjanster genom kommunen 323
Anhorigstéd genom kommunen 191
Vet inte/kdnner inte till nagot av alternativen 12
Inget behov dnnu 6
Annat: Jag kanner till alla begrepp, men vet inte vad de innebar 2
Annat: Hemtjanst 2
Annat: Aldreboende 2
Annat: Trapphiss 2
Annat: Veteranpoolen, Hyra en pensionar 1
Annat: Hiss 1
Annat: Ej angivet vad 4
Ej besvarat fragan 95
Kommentar:

| ovanstaende tabell redovisas en sammanstallning 6ver vilka former av anpassningar och stéd
kopplat till bostaden som de svarande kénner till. Det har varit mgjligt att ange flera olika
svarsalternativ.

Av de 1030 personer som besvarat enkaten ar det 68% (700 personer) som kanner till mojligheten
att fa olika hjalpmedel. 50% (515 personer) kanner till RUT-tjanster och 40% (414 personer) vet
att det gar att soka bostadstillagg via Pensionsmyndigheten.

Nér det géller olika former av anpassningar och stéd som kommunen erbjuder har 39% av de
svarande (397 personer) kunskap om bostadsanpassning, 38% (397 personer) om servicetjanster
och 31% (323 personer) om fixartjanster. Manga har ocksa angivit att de kanner till flera av
alternativen. 9% (95 personer) har valt att inte besvara fragan.



Jag upplever att det finns goda mdojligheter att flytta till en mer anpassad bostad
i mitt naromrade om jag skulle vilja

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel

Ja, det stammer mycket bra 48 5%
Ja, det stdmmer ganska bra 120 12%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 173 17%
Nej, det stammer inte alls 132 13%
Vet inte 530 51%
(tom) 27 3%
Totalsumma 1030 100%

Kommentar: Hélften av de svarande (51%) uppger att de inte vet om de skulle kunna flytta till en
mer anpassad bostad i naromradet. Narmare en femtedel (17%) svarar att de upplever att det finns

goda mojligheter att géra det medan ungefér en tredjedel (30%) inte tycker att det stammer sarskilt
bra.

Skillnader mellan olika geografiska omraden
De 305 personer som svarat att det inte finns mojlighet att flytta till en mer anpassad bostad i
naromradet bor i féljande geografiska omraden:

Geografiskt omrade Det stammer inte alls Det stammer inte Totalt
sarskilt bra antal
Centrala stan 21 30 51
Froson 23 28 51
Odenslund (inkl. Sder) 18 21 39
Odensala (inkl. Korfaltet) 14 24 38
Brunflo (inkl. glesbygd) 16 20 36
Landsbygd Soder (Annersia, 16 10 26

Orrviken, Hara, Marieby,
Tandsbyn-Faker)

Lugnvik, Stadsdel Norr och 8 17 25
Karlslund

Torvalla-Ope 7 12 19
Lit-Haggenas (inkl. glesbygd) 6 11 17
Annat (okant) 3 3

Totalt 132 173 305




Jag upplever att det finns anpassade bostader till rimliga priser i Ostersunds kommun

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel

Ja, det stammer mycket bra 11 1%
Ja, det stammer ganska bra 64 6%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 184 18%
Nej, det stammer inte alls 187 18%
Vet inte 565 55%
(tom) 19 2%
Totalsumma 1030 100%

Kommentar: Drygt hélften av de svarande (55%) uppger att de inte vet om det finns anpassade
bostader till rimliga priser i Ostersund. En dryg tredjedel (36% vilket motsvarar 371 personer) tycker
inte att det stdmmer alls/sarskilt bra, medan 7% (75 personer) tycker att det stimmer mycket eller
ganska bra.

Skillnader mellan olika kon och aldersgrupper

Det finns inte nagra patagliga konsskillnader nar det galler upplevelsen av om det finns anpassade
bostader till rimliga priser. 6% av kvinnorna och 8% av ménnen tycker att det stimmer mycket eller
ganska bra. 35% av kvinnorna och 37% av mannen tycker inte att det stimmer sarskilt bra/inte alls.
56% av kvinnorna respektive 53% av médnnen svarar "Vet inte”.

Underlaget for de icke-binara personerna (4 personer) ar for litet for att dra nagra slutsatser.

Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

Aldersgrupp 85 ar
Svarsalternativ 65-74 ar 75-84 ar eller dldre Antal
Ja, det stammer mycket bra 4 6 1 11
Ja, det stdmmer ganska bra 33 22 9 64
Nej, det stammer inte sarskilt bra 112 59 13 184
Nej, det stammer inte alls 108 67 12 187
Vet inte 315 200 50 565
(tom) 3 9 7 19
Totalsumma 575 363 92 1030

| ovanstaende tabell redovisas skillnader i svar mellan olika aldersgrupper. Svaren visar att det
finns vissa skillnader mellan olika aldersgrupper.

7% av de svarande i aldern 65-74 ar tycker att det finns anpassade bostader till rimliga priser
medan motsvarande andel i aldersgruppen 85 ar och aldre ar 11%.

38% av dem i aldern 6574 ar tycker inte att det stammer sarskilt bra/stammer alls, vilket
motsvaras av 27% bland dem over 85 ar.

I samtliga aldersgrupper dr det cirka 55% som svarar ”Vet inte” pa fragan.



Utvecklingsomraden

Vad ar sarskilt viktigt att forbattra nar det galler bostader for aldre i Ostersunds kommun?

Svar Antal
Billigare bostader/billigare hyra/rimliga priser 146
Tillgangliga bostader 96
Tillgang till fler trygghets-/serviceboenden/aldreboenden 31
Narhet till gronomraden och service samt gemensamhetsutrymmen 24
Fler bostader (generellt) 15
Centralt lage 11
Mer information om bostader for dldre 3
Vet ej/inget att anmarka pa 23
Ovrigt 27
Kommentar:

| ovanstaende tabell redovisas en sammanstallning 6ver vad de svarande tycker behover
forbattras nar det géller bostader for dldre i Ostersunds kommun. Fragan var formulerad som en
helt 6ppen fraga sa de inkomna svaren har grupperats i olika kategorier.

Cirka 350 personer av 1030 svarande har besvarat denna fraga.

De tva omraden som flest aldre tycker behdver forbattras ar bostadernas priser och
tillganglighet.

Manga lyfter fram att hyrorna ar for hoga i férhallande till pensionsnivaerna och att det behéver
byggas billigare (mindre och enklare) bostader. Priserna pa de seniorbostader som byggs idag
beddms for hdga for att de ska vara ett alternativ att flytta till.

Nar det galler tillganglighet sa efterfragas anpassade lagenheter som ar lattillgangliga for
personer med olika funktionsnedséattningar. Forslag som lamnas &r att det bor finnas hiss som gor
det enkelt att ta sig in och ut, automatiserade dérréppnare vid huvudentrén, inga trosklar i
lagenheten, dorréppningar som rymmer en rullstol/rullator, mobila skap i koket och lador i lag
hojd samt fonster som Gppnas inat for att undvika risk for olika fallolyckor.

Nagra exempel pa svar:

YBilligare hyror . Som ensamstdende pensiondr har man inte rad med ett trygghetsboende
eller andra hyresriitter.”

”Framforallt hyran, bostider som byggs nu for seniorer dr allt for dyra.”
“Bygga anpassade ligenheter for ildre, littillgingliga for personer med olika handikapp.”

For att ta del av alla svar i sin helhet — se Bilaga 8: Tabell - Férbattringar bostader for aldre



4.4 Social gemenskap och delaktighet

Jag har mojlighet att traffa de manniskor jag vill och delta i aktiviteter nar jag onskar

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel

Ja, det stammer mycket bra 519 50%
Ja, det stdmmer ganska bra 418 41%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 46 4%
Nej, det stammer inte alls 24 2%
(tom) 23 2%
Totalsumma 1030 100%

Kommentar: En tydlig majoritet av de svarande uppger att de kan delta i de sociala aktiviteter de
onskar (91% har svarat att de staimmer mycket eller ganska bra).

6% (70 personer) uppger att de inte tycker att det stammer sarskilt bra/alls. Nagra har valt att inte
besvara fragan.

Skillnader mellan olika kon och aldersgrupper

Det &r en nagot hdgre andel av de man som besvarat enkaten som uppger att de har mojlighet att
traffa de manniskor de vill och delta i aktiviteter nar de 6nskar (94% av mannen jamfoért med 89% av
kvinnorna har svarat att det stammer mycket eller ganska bra).

Underlaget for de icke-binara personerna (4 personer) ar for litet for att dra nagra slutsatser.

Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

85 ar
Svarsalternativ 65-74 ar 75-84 ar eller aldre Antal
Ja, det stammer mycket bra 324 161 34 519
Ja, det stammer ganska bra 203 177 38 418
Nej, det stammer inte sarskilt bra 23 14 9 46
Nej, det stammer inte alls 14 5 5 24
(tom) 11 6 6 23
Totalsumma 575 363 92 1030

I ovanstaende tabell redovisas svaren fordelat pa olika aldersgrupper. Det finns vissa skillnader
mellan olika aldersgrupper nar det galler méjligheten att traffa de manniskor man vill/delta i
aktiviteter nr man onskar.

91% (527 personer) av de svarande i aldersgruppen 65-74 ar och 93% i aldersgruppen 75-84 ar
sager att det stammer mycket eller ganska bra, vilket kan jamforas med 78% i aldersgruppen
oOver 85 ar.

Pa motsvarande stt ar det 6% i aldersgruppen 6574 ar respektive 75-84 ar som svarar att det inte
stammer sarskilt bra/inte alls, jamfort med 15% i aldersgruppen Gver 85 ar.



Det finns lokala métesplatser och ordnas aktiviteter dar jag kan traffa andra som
bor i naromradet

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel

Ja, det stdmmer ganska bra 328 32%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 149 14%
Nej, det stammer inte alls 86 8%
Vet inte 258 25%
(tom) 18 2%
Totalsumma 1030 100%

Kommentar: Ungefar hélften av de svarande (51%) uppger det finns lokala métesplatser dar de kan
traffa andra i naromradet.

En dryg femtedel (22% vilket motsvarar 235 personer) tycker inte att det stammer sérskilt bra/alls.

En fjardedel (25% vilket motsvarar 258 personer) svarar att de inte vet om det finns nagra sadana
moteslokaler/anordnas aktiviteter i naromradet.

Skillnader mellan olika kon och aldersgrupper

Det &r inte nagon skillnad mellan konen nér det galler svaren pa fragan om lokala maétesplatser. 50% av
kvinnorna respektive 51% av ménnen svarar att det stdmmer mycket eller ganska bra. Det &r dven en
likvardig andel som svarat ”Vet inte” (26% av kvinnorna och 23% av méinnen).

Underlaget for de icke-binara personerna (4 personer) ar for litet for att dra nagra slutsatser.

Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

Aldersgrupp
Svarsalternativ 65-74 ar 75-84 ar 85 ar eller dldre Antal
Ja, det stammer mycket bra 108 65 18 191
Ja, det stdmmer ganska bra 165 136 27 328
Nej, det stammer inte sarskilt bra 87 50 12 149
Nej, det stammer inte alls 52 26 8 86
Vet inte 157 78 23 258
(tom) 6 8 4 18
Totalsumma 575 363 92 1030

| ovanstaende tabell redovisas svaren fordelat pa olika aldersgrupper. Det finns mindre skillnader
mellan olika aldersgrupper nar det galler tillgang till méteslokaler och aktiviteter i naromradet.

48% av de svarande i aldersgruppen 65-74 ar svarar att det stammer mycket eller ganska bra att
det finns lokala métesplatser/aktiviteter i naromradet. Motsvarande andel ar 56% i aldersgruppen
75-84 ar och 49% i aldersgruppen 6ver 85 ar.

24% i aldersgruppen 65-74 ar svarar att det inte stammer sarskilt bra/inte alls, vilket ar likvardigt
med aldersgruppen 75-84 ar (21%) och aldersgruppen over 85 ar (22%). Ovriga har svarat Vet
inte” eller inte besvarat fragan.



Skillnader mellan olika geografiska omraden
De 235 personer som svarat att det inte finns nagra lokala motesplatser dar man kan traffa andra i
naromradet bor i féljande omraden:

Geografiskt omrade Det stammer inte alls Det stammer inte Totalt antal
sarskilt bra
Froson 18 40 58
Centrala stan 10 25 35
Odensala (inkl. Korfaltet) 14 16 30
Odenslund (inkl. Soder) 9 15 24
Landsbygd Soder (Annersia, Orrviken, 11 12 23
Hara, Marieby, Tandsbyn-Faker)
Torvalla-Ope 7 11 18
Brunflo (inkl. glesbygd) 5 11 16
Lugnvik, Stadsdel Norr och Karlslund 4 12 16
Lit-Haggenas (inkl. glesbygd) 7 6 13
Annat (okant) 1 1 2
Totalt 86 149 235




Det ordnas aktiviteter och evenemang for aldre pa en mangd olika platser i samhallet
(bibliotek, samlingslokaler i bostadsomradet, parker etc.)

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel

Ja, det stammer mycket bra 141 14%
Ja, det stdmmer ganska bra 392 38%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 105 10%
Nej, det stammer inte alls 35 3%
Vet inte 330 32%
(tom) 27 3%
Totalsumma 1030 100%

Kommentar: Drygt hélften av de svarande (52%) tycker att det ordnas aktiviteter for dldre pa olika
stéllen i samhallet.

En dryg tiondel (13% vilket motsvarar 140 personer) tycker inte att det &r sa och ungefar en
tredjedel (32% vilket motsvarar 330 personer) uppger att de inte vet om det gors.

Skillnader mellan olika kon och aldersgrupper

Det gar inte att se nagra konsskillnader i svaren pa fragan om man tycker att det ordnas aktiviteter
for aldre pa olika stallen i samhallet. 51% av kvinnorna respektive 52% av mannen tycker att det
stammer mycket eller ganska bra. Det dr pa motsvarande satt 10% av kvinnorna respektive 11% av
mannen som inte tycker att det stammer sarskilt bra/inte alls och ungefar en tredjedel av bade
kvinnor och min som svarat ”Vet inte” pé fragan.

Underlaget for de icke-binara personerna (4 personer) ar for litet for att dra nagra slutsatser.

Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

Aldersgrupp

Svarsalternativ 65-74 ar 75-84 ar 85 ar eller dldre Antal

Ja, det stammer mycket bra 81 51 9 141
Ja, det stdmmer ganska bra 213 148 31 392
Nej, det stammer inte sarskilt bra 61 33 11 105
Nej, det stammer inte alls 15 15 5 35
Vet inte 196 103 31 330
(tom) 9 13 5 27
Totalsumma 575 363 92 1030

| ovanstaende tabell redovisas svaren fordelat pa olika aldersgrupper. Det finns vissa skillnader i svar
mellan olika aldersgrupper nar det galler om man upplever att det ordnas aktiviteter for dldre pa en
mangd olika platser i samhaéllet.

51% (294 personer) av de svarande i aldersgruppen 65-74 ar tycker att det stammer mycket bra eller
ganska bra, jamfort med 44% i aldersgruppen éver 85 ar. 14% i aldersgruppen 65-74 ar tycker inte att
det stammer sarskilt bra/inte alls, vilket motsvaras av 17% bland dem 6ver 85 ar. Ungefér en tredjedel
har svarat ”Vet inte” (34% 1 bada de ndimnda aldersgrupperna).



Det hander att jag kdnner mig ofrivilligt ensam

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja, dagligen 21 2%
Ja, flera ganger i veckan 43 4%
Ja, ndgon gang i veckan 75 7%
Ja, nagon eller nagra ganger i manaden 113 11%
Ja, mer sillan &n en gang i manaden 150 15%
Nej, aldrig 612 59%
(tom) 16 2%
Totalsumma 1030 100%

Kommentar: En majoritet av de svarande (59%) uppger att de aldrig k&nner sig ofrivilligt ensamma.

Ovriga uppger att de kan gora det i olika hog utstrackning: 11% (113 personer) uppger att de kanner sig
ofrivilligt ensamma nagon eller nagra ganger i manaden, 4% (43 personer) uppger att de kanner sa flera
ganger i veckan och 2% (21 personer) kénner sa varje dag.

Skillnader mellan olika kon och aldersgrupper

Det &r en nagot hogre andel kvinnor som uppger att de regelbundet kéanner sig ofrivilligt
ensamma. 6% av kvinnorna jamfért med 2% av mannen kanner sig ofrivilligt ensamma flera
ganger i veckan och 9% av kvinnorna respektive 5% av mannen kanner sa nagon gang i veckan.
69% av mannen jamfort med 52% av kvinnorna uppger att de aldrig kénner sig ofrivilligt
ensamma.

Underlaget for de icke-bindra personerna (4 personer) ar for litet for att dra nagra slutsatser.

Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

Aldersgrupp

Svarsalternativ 65-74 ar 75-84 ar 85 ar eller dldre Antal
Ja, dagligen 10 4 7 21
Ja, flera ganger i veckan 22 17 4 43
Ja, ndgon gang i veckan 39 22 14 75
Ja, ndgon eller nagra ganger i

manaden 56 44 13 113
Ja, mer séllan @n en gang i manaden 88 51 11 150
Nej, aldrig 354 218 40 612
(tom) 6 7 3 16
Totalsumma 575 363 92 1030

| ovanstaende tabell redovisas svaren fordelat pa olika aldersgrupper.

Det finns skillnader mellan olika aldersgrupper nar det galler upplevelsen av ofrivillig ensamhet.

2% av de svarande i aldern 6574 ar sager att de kanner sig ofrivillig ensamma varje dag, medan det
ar 8% i aldersgruppen over 85 ar. 7% av de svarande i aldersgruppen 65-74 ar kanner sig ofrivilligt
ensamma nagon gang i veckan, vilket kan jamforas med 15% i aldersgruppen éver 85 ar. Det &r
ocksa 62% i aldersgruppen 65-74 ar som sager att de aldrig kanner sig ofrivilligt ensamma, jamfort
med 43% i aldersgruppen Gver 85 ar.



Jag upplever foljande hinder for att traffa manniskor/delta i de aktiviteter jag 6nskar

Svarsalternativ Antal

Jag upplever i nuldget inte nagra hinder att traffa manniskor/delta i de 728
aktiviteter jag onskar
Jag saknar information om vilka aktiviteter och evenemang som finns 159
Det finns inte nagra motesplatser i mitt ndromrade 103
De motesplatser som finns har inte aktiviteter som intresserar mig 63
Jag kanner mig osaker att ga pa aktiviteter ensam 59
Jag har inte tillgang till internetuppkoppling (fér att delta i digitala aktiviteter) 53
Jag kan inte ta mig till de aktiviteter jag dnskar med kollektivtrafik 51
Jag har inte rad att delta i de aktiviteter som ordnas 33
Jag kan inte ta mig till de aktiviteter jag dnskar utan hjalp (t.ex. ledsagning) 29
Jag har svart att ta mig ut ur min bostad 12
Annat: | nulaget Covid19/Corona

Annat: Ej angivet vad

Annat: Har ej behov av aktiviteter/deltar ej i traffar

Annat: Vardar en anhorig

Annat: Har utanfoér centrum saknas motesplatser

Annat: Jag 6nskar storre turtathet kvallar och helger

Annat: Osaker pa om jag skulle ta mig hem med kollektivtrafiken

Annat: Kollektivtrafik kvall skulle underlatta.

Annat: Resor till en billig kostnad.

Annat: Nastan blind, dalig horsel

Annat: Mer hantering med kontanter.

Annat: Saknar 100% Ostersunds info om evenemang

Annat: Prastgatan 58 har dalig information, vill ni inte ha dit folk?

Annat: Ar fortfarande for frisk, aktiverar mig pa egen hand.

Annat: Man vill inte kdnna sig utanfér och de som redan har gemenskap lagger
juinte tva stran i kors for att lara kdnna nagon ny

Annat: Min fru dog nyligen sa det blev svart

Annat: Orkar inte

Annat: Fysiskt nedsatt, gar bara korta strackor

Annat: For manga med parfym ar med 6verallt. T3l man inte det sa ar det
suverdnt med videolank. Tank om man kunde képa videoldnksbiljett. Julsanger
och massor av andra upptradanden.

Annat: Har ej nagon dator 1
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Kommentar: | ovanstaende tabell redovisas en sammanstallning éver vad de som besvarat
enkdaten upplever kan vara hinder for att traffa manniskor/delta i de aktiviteter man vill. Det har
varit mojligt att valja flera olika svarsalternativ, vilket manga ocksa gjort.

71% (728 personer) av dem som besvarat enkaten upplever inte att de har nagra hinder for att
delta i de aktiviteter de vill (om man bortser fran corona-situationen. Ungeféar 15% sager att de
saknar information om vilka aktiviteter som finns. 10% séger att det saknas motesplatser i deras
naromrade och 6% tycker att de motesplatser som finns inte har aktiviteter som intresserar dem.
Ytterligare hinder som ungefar 5% upplever &r att man kanner sig osaker pa att ga pa aktiviteter
ensam, att man inte kan ta sig till de aktiviteter man vill med kollektivtrafik och att man saknar
internetuppkoppling och darfor inte kan delta i digitala aktiviteter.



Utvecklingsomraden

Vad ar sarskilt viktigt att forbattra nar det galler social gemenskap och aktiviteter for
aldre i Ostersunds kommun?

Svar Antal
Information om vilka aktiviteter som finns 41
Utveckla utbudet av aktiviteter 37
Fler lokala motesplatser for dldre 16
Forbattrade transportmaijligheter 11
Storre och tillgdangliga lokaler 9
Aktiviteter 6ver generationsgranserna 9
Sakerstalla narhet till gronomraden 6
Forbattra tryggheten utomhus 3
Rimliga priser pa aktiviteter 3
Vet inte/inga synpunkter 34
Ovrigt 24
Kommentar:

| ovanstaende tabell redovisas en sammanstallning éver vad de svarande tycker behéver
forbattras nar det géller social gemenskap och aktiviteter for aldre i Ostersunds kommun. Fréagan
var formulerad som en helt éppen fraga sa de inkomna svaren har grupperats i olika kategorier.

Det var endast cirka 175 personer av de 1 030 svarande som valde att besvara denna fraga. De
tva omraden som flest personer vill forbattra ar battre information om vilka aktiviteter och
evenemang som finns och att utveckla utbudet av aktiviteter.

De lyfter att det ar viktigt att informationen om aktiviteter sprids pa flera olika satt eftersom alla
aldre inte har tillgang till/kan anvanda datorer eller har rad att prenumerera pa lokaltidningar.
Olika alternativ som foreslas ar att sprida viss information i dagstidningar, via lokalradio (P4
Jamtland), broschyrer eller regelbundna pappersutskick om lokala aktiviteter.

Nar det galler att utveckla utbudet av aktiviteter s lamnas en rad forslag pa tankbara aktiviteter
— allt fran fysisk aktivitet i grupp till motionsdans, bokcirklar, kérsang, studiecirklar, olika
kulturevenemang och nostalgikvallar.

Nagra var ocksa tydliga med att de inte vill delta i aktiviteter som riktas specifikt till aldre utan
tycker att det ska ordnas aktiviteter som ar tillgangliga for alla aldrar.

For att ta del av alla svar i sin helhet — se Bilaga 9: Tabell - Férbattringar social gemenskap och
aktiviteter.



4.5 Respekt och social tillhorighet (icke-diskriminering)

Jag blir bemo6tt med respekt i samhallet

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel

Ja, alltid 360 35%
Ja, oftast 574 56%
Ibland 52 5%
Vet inte 30 3%
(tom) 14 1%
Totalsumma 1030 100

Kommentar: En tydlig majoritet av de svarande (91% eller 934 personer) upplever att de alltid
eller oftast blir bemotta med respekt. 5% (52 personer) svarar ibland och 3% (30 personer) svarar
vet inte.

Skillnader mellan olika kon och aldersgrupper
Det finns inte nagra konsskillnader nar det galler fragan om man blir bemott med respekt i
samhillet. 36% av kvinnorna respektive 34% av méinnen svarar ”Alltid”. 55% av kvinnorna

respektive 57% av minnen svarar “Oftast” och 4% av kvinnorna respektive 6% av mannen svarar
’Ibland”.

Underlaget for de icke-binara personerna (4 personer) ar for litet for att dra nagra slutsatser.

Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

Aldersgrupp
Svarsalternativ 65-74 ar 75-84 ar 85 ar eller dldre Antal
Ja, alltid 182 142 36 360
Ja, oftast 342 191 41 574
Ibland 29 14 9 52
Vet inte 16 9 5 30
(tom) 6 7 1 14
Totalsumma 575 363 92 1030

I ovanstaende tabell redovisas svaren utifran olika aldersgruppen. Det finns vissa skillnader kring
hur olika aldersgrupper upplever respekt for aldre.

32% (182 personer) av dem i aldersgruppen 6574 ar som besvarat enkaten tycker att de ”Alltid”
blir bemotta med respekt. | de hogre aldersgrupperna har 39% (142 personer i aldern 74-84 ar
och 36 personer Gver 85 ar) lamnat motsvarande svar. Daremot &r det fler i aldersgruppen 65-74
ar som svarar att de ”Oftast” blir bemotta med respekt (59% eller 342 personer) ) dar istallet
gruppen 85 ar och aldre har en lagre andel (45% eller 42 personer)).

Om man slar ihop svaren pa bada fragorna sa upplever den yngre aldersgruppen i nagot hogre
utstrackning att de blir bemotta med respekt (91% av gruppen 6574 ar respektive 84% hos gruppen
over 85 ar).



Jag upplever att de aktiviteter och evenemang som kommunen ordnar vander sig till alla
aldrar, inklusive aldre

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja, det stammer mycket bra 114 11%
Ja, det stdmmer ganska bra 404 39%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 68 7%
Nej, det stammer inte alls 8 1%
Vet inte 420 41%
(tom) 16 2%
Totalsumma 1030 100%

Kommentar: Hélften av de svarande upplever att kommunens aktiviteter och evenemang vénder sig
till alla aldrar (50% har svarat att det stimmer ganska eller mycket bra). 8% (76 personer) tycker inte
att det stammer sarskilt bra och drygt 4 av 10 personer (41%) sager att de inte har nagon uppfattning.

En av de personer som svarat ”Vet inte”” har kommenterat att: ”De aktiviteter som jag deltar i ordnas av
SPF och PRO. Tyvarr kan jag inte komma ihag nagra med blandade aldrar. Men jag gar pa bio, teater och
konserter.”

Skillnader mellan olika kon och aldersgrupper

Det finns inte nagra kdnsskillnader i svaren pa fragan om man upplever att kommunens aktiviteter och
evenemang vander sig till alla aldrar. 50% av kvinnorna respektive 51% av mannen svarar att det stammer
mycket eller ganska bra. 8% av kvinnorna respektive 7% av ménnen tycker inte att det stimmer sarskilt
bra/inte alls och 40% av ménnen respektive 41% av kvinnorna svarar Vet inte”.

Underlaget for de icke-binara personerna (4 personer) ar for litet for att dra nagra slutsatser.

Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

Aldersgrupp
Svarsalternativ 65-74 ar 75-84 ar 85 ar och dldre Antal
Ja, det stammer mycket bra 53 49 12 114
Ja, det stammer ganska bra 231 146 27 404
Nej, det stammer inte sarskilt bra 31 27 10 68
Nej, det stammer inte alls 4 3 1 8
Vet inte 251 131 37 420
(tom) 5 7 5 16
Totalsumma 575 363 92 1030

I ovanstaende tabell redovisas svaren utifran olika aldersgruppen. Det finns vissa skillnader
mellan olika aldersgrupper kring upplevelse om kommunens aktiviteter riktar sig till alla aldrar.

49% (vilket motsvarar 284 personer) av de svarande i dldern 65-74 ar tycker att det stammer
mycket eller ganska bra, medan det ar 41% (39 personer) bland dem &ver 85 ar. Det ar ocksa 6%
(35 personer) i aldersgruppen 65-74 ar som svarar att det inte stammer sarskilt bra/inte alls, vilket
kan jamforas med 12% (11 personer) hos dem over 85 ar. Cirka 40 procent i bada aldersgrupperna
har svarat Vet inte”.



Jag upplever att de aktiviteter och evenemang som kommunen ordnar har rimliga priser

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel

Ja, det stammer mycket bra 81 8%
Ja, det stdmmer ganska bra 293 28%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 50 5%
Nej, det stammer inte alls 11 1%
Vet inte 572 56%
(tom) 23 2%
Totalsumma 1030 100%

Kommentar: En dryg tredjedel av de svarande (36%) upplever att kommunens aktiviteter har rimliga
priser (dvs. har svarat att det stdammer mycket eller ganska bra). Mer an hélften (56%) séger att de inte vet
om det &r sa, medan 6% (61 personer) inte tycker att det stammer sarskilt bra.

Skillnader mellan olika kon och aldersgrupper

Det finns inte nagra patagliga konsskillnader nar det galler fragan om man tycker att kommunen har
rimliga priser for sina aktiviteter. 37% av kvinnorna respektive 35% av ménnen svarar att det stimmer
mycket eller ganska bra. 6% av bade kvinnorna och mannen tycker att det inte stimmer sarskilt bra/inte
alls. Majoriteten har svarat Vet inte” (54% av kvinnorna respektive 58% av ménnen).

Underlaget for de icke-binara personerna (4 personer) ar for litet for att dra nagra slutsatser.

Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

Aldersgrupp
Svarsalternativ 65-74 ar 75-84 ar 85 ar eller dldre Antal
Ja, det stammer mycket bra 38 36 7 81
Ja, det stdmmer ganska bra 161 109 23 293
Nej, det stammer inte sarskilt bra 32 16 2 50
Nej, det stammer inte alls 8 3 11
Vet inte 324 193 55 572
(tom) 12 6 5 23
Totalsumma 575 363 92 1030

I ovanstaende tabell redovisas svaren fordelat pa olika aldersgrupper. Det finns vissa skillnader
om olika aldersgrupper upplever att kommunens priser for aktiviteter ar rimliga.

35% (199 personer) av de svarande i aldern 6574 ar har svarat att det staimmer mycket eller
granska bra. Motsvarande andel ar 40% (145 personer) for aldersgruppen 75-85 ar och 33% (30
personer) for dem Gver 85 ar.

Det ar samtidigt 7% (40 personer) i aldern 65-74 ar som inte tycker att det stimmer sarskilt
bra/inte alls, vilket motsvaras av 5% (19 personer) i aldern 75-84 ar respektive 2% (2 personer)
hos dem Over 85 ar. En likvérdig andel 1 samtliga aldersgrupper (cirka 55%) har svarat Vet inte”.



Jag tycker att lokal media (dvs. lokala tidningar, radio eller TV) beskriver aldre pa ett
positivt satt

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja, det stammer mycket bra 121 12%
Ja, det stdmmer ganska bra 542 53%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 109 11%
Nej, det stammer inte alls 21 2%
Vet inte 209 20%
(tom) 28 3%
Totalsumma 1030 100%

Kommentar: En majoritet av de svarande (65%) tycker att lokal media beskriver éldre pa ett
positivt satt. En dryg tiondel (13%) tycker inte att aldre beskrivs pa ett positivt satt och en femtedel
(20%) har inte ndgon uppfattning.

Skillnader mellan olika kon och aldersgrupper

Det ar en nagot hogre andel av de man som besvarat enkaten som tycker att media beskriver aldre pa
ett positivt sétt (67% av mannen jamfort med 62% av kvinnorna). 23% av kvinnorna respektive 17%
av mannen har svarat ”Vet inte”.

Underlaget for de icke-binara personerna (4 personer) ar for litet for att dra nagra slutsatser.

Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

Aldersgrupp
Svarsalternativ 65-74 ar 75-84 ar 85 ar eller dldre Antal
Ja, det stammer mycket bra 59 52 10 121
Ja, det stdmmer ganska bra 304 183 55 542
Nej, det stammer inte sarskilt bra 59 44 6 109
Nej, det stammer inte alls 14 6 1 21
Vet inte 132 64 13 209
(tom) 7 14 7 28
Totalsumma 575 363 92 1030

I ovanstaende tabell redovisas svaren fordelat pa olika aldersgrupper. Det finns vissa skillnader
nar det géller om olika aldersgrupper upplever att lokal media beskriver aldre pa ett positivt sétt.

63% (vilket motsvarar 363 personer) av de svarande i aldern 6574 ar tycker att det stammer
mycket eller ganska bra, medan det &r 71% (65 personer) bland dem 6ver 85 ar.

12% bland dem i aldern 6574 ar tycker inte att det stammer sarskilt bra/inte alls, vilket kan
jamforas med 8% bland dem Gver 85 ar.



Jag upplever att dldre manniskor blir tillfragade om hur olika produkter och tjanster kan
utvecklas for att battre moéta aldre personers behov

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel

Ja, det stammer mycket bra 25 2%
Ja, det stammer ganska bra 158 15%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 239 23%
Nej, det stammer inte alls 94 9%
Vet inte 493 48%
(tom) 21 2%
Totalsumma 1030 100%

Kommentar: Narmare en femtedel av de svarande (17% eller 183 personer) upplever att aldre blir
tillfragade om hur produkter och tjanster kan utvecklas for att passa deras behov (dvs. har svarat att det
stammer mycket eller ganska bra). En tredjedel (32%, vilket motsvarar 333 personer) tycker inte att
det ar sd och narmare héalften (48% eller 493 personer) sager att de inte vet om det ar sa.

En av dem som svarat Vet inte” har kommenterat att hen inte forstér fragan.

Skillnader mellan olika kon och aldersgrupper

Det &r en nagot hogre andel av de man som besvarat enkéten som upplever att aldre blir tillfragade
om hur produkter och tjanster kan utvecklas for att battre passa dldres behov. 19% av mannen
jamfort med 15% av kvinnorna har svarat att det stimmer mycket eller ganska bra. Samtidigt ar
det 35% av méannen respektive 30% av kvinnorna som svarar att det inte stdmmer sarskilt bra/inte
alls.

Underlaget for de icke-binara personerna (4 personer) ar for litet for att dra nagra slutsatser.

Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

Aldersgrupp
Svarsalternativ 65-74 ar 75-84 ar 85 ar eller dldre Antal
Ja, det stammer mycket bra 9 11 5 25
Ja, det stdmmer ganska bra 84 60 14 158
Nej, det stammer inte sarskilt bra 129 88 22 239
Nej, det stammer inte alls 68 21 5 94
Vet inte 278 173 41 493
(tom) 7 10 5 21
Totalsumma 575 363 92 1030

| ovanstaende tabell redovisas svaren fordelat pa olika aldersgrupper. Det gar inte att utlasa nagra
stora skillnader mellan aldersgrupperna kring hur de upplever att aldre blir tillfragade om hur
produkter och tjanster kan utvecklas for att battre passa aldres behov.

Mellan 17 och 20% i respektive aldersgrupp har svarat att det stammer mycket eller ganska bra.

34% (197 personer) i aldersgruppen 65-74 ar svarar att det inte stammer sarskilt bra/inte alls.
Motsvarande andel ar 30% (109 personer) i aldersgruppen 75-84 ar och 29% (27 personer) bland
dem Over 85 ar. Det ar narmare 50% i respektive aldersgrupp som svarat Vet inte”.



Utvecklingsomraden
Vad ar sarskilt viktigt att forbattra for att oka respekten for aldre/motverka alders-

diskriminering i Ostersunds kommun?

Svar Antal
Lyssna pa/involvera aldre infor beslut 29
Aldersintegration (att inte sarskilja dldre som grupp/inte se dem som en 26
homogen grupp utan som individer)

Information och kommunikation som alla kan ta del av 16
Uppfostra barn och unga att visa respekt for dldre 13
Battre och billigare kommunikationer 11
Se dldre som en resurs inte en belastning 10
Battre dldreomsorg 8
Skapa forutsattningar for aldre att kunna fortsatta arbeta 6
Motverka ekonomisk diskriminering/ekonomiska skillnader 6
Onskemal om forbattringar kopplat till Region J-H:s verksamhet 5
Vet ej/Inga synpunkter 44
Ovrigt 53

Kommentar:

| ovanstaende tabell redovisas en sammanstéllning Gver vad de svarande tycker &r viktigt att
forbattra for att 6ka respekten for aldre/motverka aldersdiskriminering i Ostersunds kommun.

Fragan var formulerad som en helt 6ppen fraga sa de inkomna svaren har grupperats i olika
kategorier.

Det var cirka 195 personer av de 1 030 svarande som valde att besvara denna fraga. Svaren var
mycket olika sa det har varit svart att gora tydliga grupperingar och manga svar placerades under
”Ovrigt”. Ménga uttryckte att de inte hade upplevt bristande respekt/diskriminering.

De tva omraden som lyftes av flest personer var att lyssna pa/involvera aldre infor beslut i
olika fragor och att arbeta med aldersintegration, dvs. att undvika att se &ldre som en
homogen grupp och att sarskilja dem i forhallande till andra aldersgrupper.

Flera av svaren ar likvardiga med saker som ocksa tas upp kopplat till fragan om hur man kan ta
tillvara aldre som resurs i samhallet (t.ex. att lyssna pa aldre och se dem som en resurs istéllet for
en belastning) respektive social gemenskap och aktiviteter for dldre (t.ex. att anpassa
informationen och kommunikationen och att ha generationséverskridande aktiviteter).

Nagra exempel pa svar:

”Lyssna pd iildres synpunkter och onskemdl, Ej ha forutfattade meningar - vi aldre ar ocksa
olika precis som alla dldersgrupper i samhiillet.”

”Behandla alla dldrar lika. Se till individen och inte aldern. Inte utga fran att en viss alder gor
att man kanner sig gammal. En 85-aring kan ibland vara lika alert som en 65-aring. Det ar sa
individuellt hur man aldras. Manga som ar pigga kanner nog inte att man ar aldre.
Inombords kan man vara som nar man var ung.”

For att ta del av alla svar i sin helhet — se Bilaga 10: Tabell - Forbattringar for att 6ka
respekt/motverka aldersdiskriminering.



4.6 Arbete, sysselséttning och medborgarinflytande

Aktuell sysselsattning Antal Andel
Heltids alderspensionar 918 89%
Deltids alderspensionar 53 5%
Anstalld (forvarvsarbetande) 30 3%
Egenforetagare 16 2%
(tom) 13 1%
Totalsumma 1030 100%

Kommentar: Majoriteten av dem som besvarat enkéten (89% eller 918 personer) ar pensionarer
pa heltid, men nagra av dessa arbetar anda extra som timvikarier ibland. Nagra av heltids-
pensiondrerna har dven uppgett andra former av sysselsattning (sasom frivilligarbete,
anhorigvardare, deltagare i forskningsprojekt etc.)

5% (53 personer) har uppgett att de ar deltidspensionarer och 3% (20 personer) att de fortfarande ar
forvarvsarbetande. Nagra svarande ar ocksa egenforetagare.

Om du inte I6nearbetar, skulle du vilja arbeta? (Lonearbete)

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel

Ja 127 12%
Nej 801 78%
Vet ej 1 0%
(tom) 101 10%
Totalsumma 1030 100%

Kommentar: Av de svarande som inte l6nearbetar sa r det en dryg tiondel (12%) som séger att
de skulle vilja gora det. 78% av dem som svarat vill inte I6nearbeta och den 6vriga tiondelen
(10%) har redan en anstéllning eller ar egenforetagare (se dven foregaende tabell).

Skillnader mellan olika aldersgrupper

Aldersgrupp
Svarsalternativ 65-74 ar 75-84 ar 85 ar eller aldre Antal
Ja 101 20 6 127
Nej 407 314 80 801
Vet ej 1 1
(tom) 66 29 6 101
Totalsumma 575 363 92 1030

I ovanstaende tabell redovisas svaren fordelat pa olika aldersgrupper.

Av svaren framgar att det finns personer i alla aldersgrupper som kan téanka sig att arbeta, &ven om
det framfor allt ar i ldersgruppen 65-74 ar. 18% (vilket motsvarar 101 personer) i aldersgruppen
65-74 ar svarar att de skulle vilja I6nearbeta. Motsvarande andel ar 6% (20 personer) i
aldersgruppen 75-84 ar och 7% (6 personer) bland dem 6ver 85 ar.



Jag ar engagerad i nagon form av frivilligt arbete/frivilligverksamhet

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja, flera ganger per vecka 24 2%
Ja, varje vecka 68 7%
Ja, varje manad 89 9%
Ja, nagra ganger per ar 138 13%
Nej 694 67%
(tom) 17 2%
Totalsumma 1030 100%

Kommentar: 7% av de svarande (68 personer) uppger att de ar engagerad i nagon form av frivilligt
arbete varje vecka och 2% (24 personer) flera ganger i veckan. Cirka en tiondel av de svarande
(9%) deltar i nagon form av frivilligt arbete minst en gang i manaden och ytterligare en dryg tiondel
(13%) gor det nagra ganger per ar. Majoriteten av de svarande (67%) &r inte engagerad i nagon
form av frivilligt arbete.

Skillnader mellan olika kon och aldersgrupper
Det &r inte nagon stor skillnad mellan kénen nar det galler om man ar engagerad regelbundet i
nagon form av frivilligt arbete/frivilligverksamhet.

2% av kvinnorna och 3% av mannen har svarat att de ar engagerade flera ganger per vecka, 6%
av kvinnorna och 8% av mannen &r engagerade varje vecka, 8% av kvinnorna och 10% av
mannen ar engagerade i ndgot frivilligt arbete varje manad. Daremot ar det en hogre andel av de
svarande kvinnorna som uppger att de inte &r engagerade i nagot frivilligt arbete jamfort med
mannen (72% av kvinnorna respektive 61% av mannen svarar nej pa fragan).

Underlaget for de icke-binara personerna (4 personer) ar for litet for att dra nagra slutsatser.

Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

Aldersgrupp
Svarsalternativ 65-74 ar 75-84 ar 85 areller dldre  Antal
Ja, flera ganger per vecka 15 8 1 24
Ja, varje vecka 35 27 6 68
Ja, varje manad 52 30 7 89
Ja, nagra ganger per ar 78 54 6 138
Nej 391 235 68 694
(tom) 4 9 4 17
Totalsumma 575 363 92 1030

| ovanstaende tabell redovisas svaren fordelat pa olika aldersgrupper. Det finns inte nagra storre
skillnader mellan olika aldersgrupper nar det galler frivilligarbete.

3% (15 personer) av de svarande i aldersgruppen 65-74 ar gor frivilliginsatser flera ganger per
vecka, vilket kan jamforas med 2% i aldersgruppen 75-84 ar och 1% bland dem 6ver 85 ar. 6% (35
personer) i aldersgruppen 65-74 ar gor frivilliginsatser varje vecka vilket kan jamféras med 7% (27
respektive 6 personer) i dvriga aldersgrupper. 9% i aldersgruppen 65-74 ar gor frivilliginsatser
varje manad, vilket motsvaras av 8% i de &ldre aldersgrupperna. Det &r en nagot hogre andel i
aldersgruppen éver 85 ar som svarar att det inte gér nagon frivilliginsats (74% bland dem &ver 85 ar
jamfort med 65% i aldersgruppen 75-84 ar).



Om nej, skulle du vilja engagera dig i nagot frivilligt arbete/frivilligverksamhet?

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja 99 10%
Nej 568 55%
Vet inte 1 0%
(tom) 362 35%
Totalsumma 1030 100%

Kommentar: Pa fragan om de som inte &r engagerade i frivilligverksamhet skulle kunna ténka sig
att gora det, svarar 10% (vilket motsvarar 99 personer) att de kan ténka sig det, medan évriga uppger
att de inte vill eller redan ar engagerade (se dven féregaende tabell).

Skillnader mellan olika kon och aldersgrupper

Det &r en nagot hogre andel kvinnor som kan tanka sig att engagera sig i nagot frivilligt arbete, av
dem som inte redan ar engagerade i nagon sadan verksamhet (12% av kvinnorna jamfort med 7%
av mannen).

Underlaget for de icke-binara personerna (4 personer) ar for litet for att dra nagra slutsatser.

Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

Aldersgrupp
Svarsalternativ 65-74 ar 75-84 ar 85 ar eller dldre Antal
Ja 70 24 5 99
Nej 309 198 61 568
Vet inte 1 1
(tom) 195 141 26 362
Totalsumma 575 363 92 1030

| ovanstaende tabell redovisas svaren fordelat pa olika aldersgrupper.

Av svaren framgar att det finns personer i alla aldersgrupper som kan ténka sig att engagera
sig i frivilligarbete, dven om det framfor allt ar i aldersgruppen 65-74 ar.

12% (vilket motsvarar 70 personer) av de svarande i aldersgruppen 65-74 ar kan tinka sig att
engagera sig i nagot frivilligt arbete. Det motsvaras av 7% (24 personer) i aldersgruppen 75-84 ar
och 5% (5 personer) éver 85 ar.



Jag ar politiskt aktiv eller aktiv i nagon intresseorganisation eller annan férening

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel

Ja 224 22%
Nej 776 75%
(tom) 30 3%
Totalsumma 1030 100%

Kommentar: En dryg femtedel (22% eller 224 personer) av de svarande uppger att de ar aktiva i
nagon intresseorganisation eller forening, medan en majoritet (75%) inte &r det. 3% (30
personer) har inte besvarat fragan.

Skillnader mellan olika kon och aldersgrupper

Av dem som besvarat enkaten ar det en nagot hdgre andel man som &r aktiv i nagon intresseorganisation
eller férening (24% av mannen respektive 20% av kvinnorna).

Underlaget for de icke-binara personerna (4 personer) ar for litet for att dra nagra slutsatser.

Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

Aldersgrupp
Svarsalternativ 65-74 ar 75-84 ar 85 ar eller dldre Antal
Ja 116 93 15 224
Nej 452 252 72 776
(tom) 7 18 5 30
Totalsumma 575 363 92 1030

| ovanstaende tabell redovisas svaren fordelat pa olika aldersgrupper.

Det gar att utlasa vissa skillnader mellan olika aldersgrupper nar det galler om man &r aktiv i
nagon intresseorganisation/férening.

Av dem som besvarat enkaten ar det hogst andel aktiva intresseorganisation/forening i alders-
gruppen 75-84 ar. 26% (93 personer) i den aldersgruppen ar aktiva, vilket kan jamforas med
20% (116 personer) i aldersgruppen 6574 ar och 16% (15 personer) i aldersgruppen éver 85
ar.



Jag upplever att jag har mojlighet att paverka de beslut som fattas i kommunen

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel

Ja, det stammer mycket bra 12 1%
Ja, det stdmmer ganska bra 98 10%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 295 29%
Nej, det stammer inte alls 229 22%
Vet inte 378 37%
(tom) 18 2%
Totalsumma 1030 100%

Kommentar: Endast en dryg tiondel av de svarande (11%) upplever att de har mojlighet att paverka
de beslut som kommunen fattar. Ovriga uppger antingen att de inte tycker att det stammer sérskilt bra
(cirka 51%) eller att de inte vet om de kan gora det (37%).

Skillnader mellan olika kon och aldersgrupper

Av dem som besvarat enkaten ar det en nagot hdgre andel man som upplever att det har méjlighet att
paverka de beslut som kommunen fattar (14% av méannen jamfort med 8% av kvinnorna har svarat att
det stdmmer mycket eller ganska bra.)

Bada konen ger dock uttryck for att de inte kanner sarskilt stor paverkansmojlighet (55% av mannen
respektive 47% av kvinnorna). Det dr en hogre andel av kvinnorna som svarat ”Vet inte” pa fragan

(42% av kvinnorna jamfort med 30% av ménnen).

Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

Aldersgrupp
Svarsalternativ 65-74 ar 75-84 ar 85 ar eller dldre  Antal
Ja, det stammer mycket bra 9 2 1 12
Ja, det stammer ganska bra 53 38 7 98
Nej, det stammer inte sarskilt bra 177 101 17 295
Nej, det stammer inte alls 121 85 23 229
Vet inte 209 130 39 378
(tom) 6 7 5 18
Totalsumma 575 363 92 1030

| ovanstaende tabell redovisas svaren fordelat pa olika aldersgrupper angaende fragan om man
upplever att man har majlighet att paverka de beslut som fattas i kommunen.

11% (62 personer) av de svarande i aldersgruppen 65-74 ar tycker att det stammer mycket eller
ganska bra, vilket kan jamféras med 11% i aldersgruppen 75-84 ar och 9% i aldersgruppen over
85 ar.

52% (298 personer) i aldersgruppen 6574 ar tycker inte att det stammer sarskilt bra/inte alls.
Detta motsvaras av 51% i aldersgruppen 75-84 ar och 43% i aldersgruppen Gver 85 ar.

Det ar hogst andel i aldersgruppen éver 85 ar som svarat ”Vet inte” pa fragan (42% jamfort
med 36% i de bada yngre aldersgrupperna).



Utvecklingsomraden
Vad ar sarskilt viktigt att forbattra nar det galler att ta tillvara aldre som resurs i samhallet?

Svar Antal

Lyssna och ta tillvara aldres kunskap om olika fragor 87

Ge aldre mojlighet att arbeta/gora en frivilliginsats 59

Ha motesplatser 6ver generationsgranserna 9

Vet inte 29

Ovrigt 26
Kommentar:

| ovanstaende tabell redovisas en sammanstallning 6ver vad de svarande tycker behdver
forbattras nar det galler att ta tillvara dldre som resurs i samhéllet. Fragan var formulerad som en
helt 6ppen fraga sa de inkomna svaren har grupperats i olika kategorier.

Det ar cirka 200 av 1 030 personer som valt att besvara denna fraga i enkaten.

Flest svarande tycker att man ska ta tillvara aldre som resurs i samhéllet genom att lyssna och
inhamta kunskap fran aldre kring olika fragor innan det fattas beslut och genom att ge
aldre battre mojligheter att fa arbeta eller gora en frivilliginsats.

Manga lyfte fram att dldres kunskaper och erfarenheter behdver tas tillvara béattre. Politiska
beslutsfattare bor lyssna och lara av dem som har levt l&nge och skaffat sig mycket erfarenheter.
Nagra lyfte ocksa att de politiska partierna av samma skal bor sakerstélla att aldre finns
representerade i politiska férsamlingar.

Nar det galler aldre i yrkeslivet sa tycker de svarande att det ska ges mojlighet att fortsatta
arbeta for dem som vill och orkar (riktiga anstéllningar). Nagra lyfter dven fram de olika former
av bemanningsforetag dar aldre anvands som resurser som goda exempel (Veteranpoolen och
Hyr en senior). | detta sammanhang menar man att det mycket handlar om attityden hos
arbetsgivaren - om man ser aldre som en resurs eller inte.

Flera av de svarande kan tanka sig att gora samhéllsinsatser men efterfragar information om hur
de skulle kunna vara en resurs, vilka behov som finns och vad de skulle kunna hjalpa till med.

Nagra exempel pd svar som lamnats:

YAtt dldre involveras i olika frdagor!”

YAtt se till att folk far reda pa VAD de kan bidra med. Kanske redan fungerar. Sjilv har jag
fdtt information och forslag av mina egna bekanta.”

YAtt man kan fi jobba lingre om man orkar. Att ordna tjinster inom skola, omsorg for att
vara mor- eller farfordlder. Riktiga jobb alltsd!”

For att ta del av alla svar i sin helhet — se Bilaga 11: Tabell - Férbattringar for att ta tillvara aldre
som resurs i samhallet.



4.7 Kommunikation och information

Jag tycker att kommunen erbjuder information om sina verksamheter pa ett tillgangligt
satt

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel

Ja, det stammer mycket bra 76 7%
Ja, det stammer ganska bra 397 39%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 164 16%
Nej, det stammer inte alls 56 5%
Vet inte 299 29%
(tom) 38 4%
Totalsumma 1030 100%

Kommentar: Narmare halften av de svarande (46% eller 473 personer) tycker att kommunen erbjuder
information pa ett tillgangligt satt (dvs. svarar att det stammer mycket eller ganska bra). En dryg
femtedel (21%) upplever inte att informationen &r sarskilt tillganglig och ungefar en tredjedel (29%)
séger att de inte vet om informationen om kommunens verksamheter ar tillganglig, vilket kan betyda
att det hittills inte varit aktuellt for dem att efterfraga/soka denna typ av information.

Skillnader mellan olika kon och aldersgrupper

En nagot hogre andel av de man som besvarat enkaten tycker att kommunen erbjuder information om
sina verksamheter pa ett tillgangligt satt (49% tycker att det stammer mycket eller ganska bra jamfort
med 43% av kvinnorna). Ungefar lika hdg andel kvinnor som mén svarar att det inte stammer sérskilt
bra/inte alls (22% av kvinnorna jamfort med 24% av mannen). Det &r en hdgre andel kvinnor &n man
som svarat ”Vet inte” pa fragan (33% av kvinnorna jamfort med 24% av ménnen).

Underlaget for de icke-binara personerna (4 personer) ar for litet for att dra nagra slutsatser.

Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

Aldersgrupp
Svarsalternativ 65-74 ar 75-84 ar 85 ar eller dldre Antal
Ja, det stammer mycket bra 37 28 11 76
Ja, det stdmmer ganska bra 232 145 20 397
Nej, det stammer inte sarskilt bra 91 61 12 164
Nej, det stammer inte alls 29 20 7 56
Vet inte 173 91 35 299
(tom) 13 18 7 38
Totalsumma 575 363 92 1030

I ovanstaende tabell redovisas svaren fordelat pa olika aldersgrupper angaende fragan om man
tycker att kommunen erbjuder information om sina verksamheter pa ett lattillgangligt satt.

Det finns nagra skillnader kring hur olika aldersgrupper besvarat denna fraga.

46% (269 personer) av dem i aldersgruppen 65-74 ar tycker att det stimmer mycket eller ganska
bra, vilket kan jamforas med 34% (31 personer) i aldersgruppen éver 85 ar. Daremot ar det en
likvardigt hog andel som svarat att det inte stammer sarskilt bra/inte alls (21% i aldersgruppen
65-74 ar och 21% i aldersgruppen 6ver 85 ar). Det ar ocksa cirka en tredjedel som svarat ”Vet
inte” pa frigan (30% av dem i ldersgruppen 65—74 ar och 38% bland de svarande 6ver 85 ar).



Jag kan fa information om kommunens verksamheter i pappersformat eller
talformat om jag behover

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja 295 29%
Nej 51 5%
Vet inte 644 62%
(tom) 40 4%
Totalsumma 1030 100%

Kommentar: Ungefér en tredjedel av de svarande (29%) kanner till att de kan fa information om
kommunens verksamheter i pappers- eller talformat om de behdver det. 62% uppger att de inte
kénner till om det gar att fa. En av dem som har svarat ”Vej inte” skriver att hen inte tror att det gar
att fa.

Skillnader mellan olika kon och aldersgrupper

Det &r inte nagon pataglig skillnad mellan kdnen kring fragan om de vet att det gar att fa information
I pappersformat eller talformat om man behdver. 27% av kvinnorna respektive 30% av mannen
svarar ja, medan 4% av kvinnorna och 5% av mannen svarar nej pa frdgan. 63% av kvinnorna och
61% av minnen har svarat ”Vet inte”, sa detta ar ett omrade dar kommunen behdver bli béttre pa att
sprida information om vilka mojligheter som finns.

Underlaget for de icke-binara personerna (4 personer) ar for litet for att dra nagra slutsatser.

Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

Aldersgrupp
Svarsalternativ 65-74 ar 75-79 ar 85 areller dldre  Totalsumma
Ja 168 99 28 295
Nej 24 22 5 51
Vet inte 370 222 52 644
(tom) 13 20 7 40
Totalsumma 575 363 92 1030

| ovanstaende tabell redovisas svaren fordelat pa olika aldersgrupper angaende fragan om
man kanner till att man kan fa information om kommunens verksamheter i pappers- eller
talformat om man behdver.

Den stora majoriteten av dem som besvarat enkéten har svarat Vet inte” pd denna fraga.
Det géller for 64% i aldersgruppen 65-74 ar, 61% i aldersgruppen 75-84 ar och 57% i
aldersgruppen over 85 ar.

Mellan 27% och 30% i olika aldersgrupper svarar ”Ja” pé frigan och mellan 4 och 6%
svarar ”Nej”, s kunskapen om detta dr ganska likvérdig mellan aldersgrupperna.



Jag anvander internet

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja 783 76%
Nej 226 22%
(tom) 21 2%
Totalsumma 1030 100%

Kommentar: En tydlig majoritet av de svarande (76%) har uppgivit att de anvénder internet.
Samtidigt ar det en dryg femtedel (22%) som uppger att de inte gor det. Nagra har aven valt att
inte besvara fragan.

Skillnader mellan olika kon och aldersgrupper
Av dem som besvarat enkaten &ar det en hogre andel mén &n kvinnor som uppger att de anvénder
internet (80% av mannen jamfort med 73% av kvinnorna har svarat ja pa fragan).

Underlaget for de icke-binara personerna (4 personer) ar for litet for att dra nagra slutsatser.

Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

Aldersgrupp
Svarsalternativ 65-74 ar 75-84 ar 85 ar eller dldre Antal
Ja 498 254 31 783
Nej 68 99 59 226
(tom) 9 10 2 21
Totalsumma 575 363 92 1030

| ovanstaende tabell redovisas svaren fordelat pa olika aldersgrupper angaende frdgan om man
anvander internet.

Det finns tydliga skillnader mellan olika aldersgrupper nér det galler internetanvandning.

87% (498 personer) av de svarande i aldern 65-74 ar sager att de anvander internet, vilket kan
jamforas med 70% (254 personer) i aldersgruppen 75-84 ar och 34% (31 personer) i aldersgruppen
over 85 ar.

64% av de svarande i aldersgruppen Gver 85 ar sager att de inte anvander internet.

Skillnader mellan olika geografiska omraden
De 226 personer som svarat att de inte anvander internet bor i foljande omraden:

Geografiskt omrade Antal
Centrala stan 40
Froson 34
Lit-Haggenas (inkl. glesbygd) 30
Odensala (inkl. Korfaltet) 28
Brunflo (inkl. glesbygd) 28
Torvalla-Ope 17
Odenslund (inkl. Soder) 16
Lugnvik, Stadsdel Norr och Karlslund 15
Landsbygd Soder (Annersia, Orrviken, Hara, Marieby, Tandsbyn-Faker) 14
Annat (oként) 4
Totalt 226




Om nej, vad ar det som gor att du inte anvander internet?

Orsak Antal
Jag ar inte intresserad av att anvanda internet 123
Jag saknar kunskap om hur man anvander internet 99
Jag saknar tillgang till utrustning (dator/telefon) 55

Kommentar: De som svarat att de inte brukar anvéanda internet fick en foljdfraga om orsaken till att
de inte gor det. | ovanstaende tabell redovisas de vanligaste orsakerna, vilket ar att man inte ar
intresserad, att man saknar kunskap eller tillgang till utrusning. Det fanns majlighet att pa denna fraga
ange flera svarsalternativ sa i flera fall har de svarande uppgett olika kombinationer av dessa orsaker.

| de 6vriga kommentarer som lamnats fortydligar de svarande att det i nagra fall handlar om alders-
eller sjukdomsskal (stroke, synskada, lakares avradan, svimmar vid anvandning). | enstaka fall handlar
det ocksa om att det inte finns tillgang till internet dar man bor, att man inte kanner sig bekvam med att
anvanda internet eller att man inte har nagot behov av det.

Jag vet var jag kan fa stod om jag behover hjalp med hur man anvéander mobiltelefon,
dator eller internet

Totalt resultat

Svar Antal | Andel
Ja, pa biblioteket 312 30%
Ja, av pensiondrsorganisationerna 281 27%
Annat: anhoriga, t ex slakt och vanner, grannar, bekanta 211 20%
Ja, av kommunens Digitala hemguide 91 9%
Ja, av SeniorNet 87 8%
Vet inte 52 5%
Annat: Ej angivet vad 43 1%
Annat: Behover ej hjalp/kan sjalv 37 1%
Annat: Leverantor av dator/mobiltelefon/Saljforetag/Support 13 1%
Annat: Ej varit aktuellt/inte intresserad 10 1%
Annat: Gor s6kning pa internet/via fackpress 6 1%
Annat: Studieférbunden, bl.a. ABF, Vuxenskolan 3 0,3%
Annat: Av personal (hemtjdnst, personlig assistans) 3 0,3%
Annat: Banken 2 0,2%
Ej besvarat fragan 188 18%

Kommentar: | ovanstaende tabell redovisas en sammanstéllning 6ver vilka former av stéd kring
telefoner och datorer som de svarande kanner till. Det var mojligt att ange flera olika svarsalternativ
nar man svarade pa fragan, vilket manga personer ocksa gjort. 188 personer av de svarande har
hoppat Gver/inte besvarat denna fraga.

Av dem som besvarat fragan &r det flest personer som kanner till bibliotekets (30%) respektive
pensionarsorganisationernas stod (27%). Manga tar ocksa hjalp av sina anhériga, t. ex. slaktingar
och vénner (20%).

9% (vilket motsvarar 91 personer) kanner till kommunens Digitala hemguide, men det var ocksa nagra
som fragade vad det &r for typ av stod. 8% kanner till SeniorNet. Drygt 5% kanner inte till varken det
stdd som biblioteket, pensiondrsorganisationerna eller kommunens Digitala hemguide kan ge inom
omradet. Enstaka personer uppger att de tar hjalp av olika leverantcrer (Teliabutiken, Elgiganten,
Alina).



Utvecklingsomraden ._
Vad ar sarskilt viktigt att forbattra nar det galler Ostersunds kommuns
kommunikation och information?

Svar Antal
Erbjuda information pad andra satt dn via dator/i digital form 61
Mer information - generellt sett 12
Mer digital information/information via sociala medier 10
Utveckla informationen pa kommunens hemsida 10
Anvandarvanlig och tillganglig information for alla 9
Datorutbildning och stdd via kommunen kring att anvanda datorer/internet 6
Mer tillgangliga kommuntjansteman 6
Battre information om byggplaner 2
Utveckla mojligheterna att lamna medborgarforslag 2
Vet ej 19
Ovrigt 26
Kommentar:

| ovanstaende tabell redovisas en sammanstallning éver vad de svarande tycker &r sarskilt
viktigt att forbattra nar det galler kommunens kommunikation och information Fragan var
formulerad som en helt 6ppen fraga sa de inkomna svaren har grupperats i olika kategorier.

Det &r endast cirka 150 av 1 030 personer som valt att besvara denna fraga i enkaten.

Det som flest personer lyfte fram som viktigt att forbattra inom omradet information och
kommunikation var att erbjuda information pa andra sétt an bara hemsidan eller i digital
form.

Manga lyfter fram att det &r viktigt att komma ihag att alla inte har tillgang till
datorer/smartphone eller internet och i manga fall saknar anhoriga som kan hjalpa dem. Det
innebar att kommunen inte kommer att kunna na ut med information till alla medborgare den
vagen.

Som alternativa informationskanaler foreslar man bland annat information via brev, tidningar,
informationstraffar, Lokal-TV och Radio Jamtland.

Exempel pa svar som lamnats:
"Att forbittra information till dem som av olika anledningar inte far tillgang till information som
bara finns i dator.”

For att ta del av alla svar i sin helhet — se Bilaga 12: Tabell - Forbattringar kring kommunens
kommunikation och information.



4.8 Samhallsstdod och service

Jag tycker att det finns ett tillrackligt utbud av service i narheten av dar jag bor, till
exempel livsmedelsbutik, bank, halsocentral eller bibliotek

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel

Ja, det stammer mycket bra 304 30%
Ja, det stdmmer ganska bra 454 44%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 171 17%
Nej, det stammer inte alls 72 7%
Vet inte 8 1%
(tom) 21 2%
Totalsumma 1030 100%

Kommentar: En majoritet av de svarande (74%) tycker att det finns ett tillrdcklig serviceutbud i deras
naromrade.

Ungefar en fjardedel tycker inte att det gor det (24% uppger att det inte stammer sérskilt bra/inte
alls). En av dem som svarat ganska bra har kommenterat att bank fattas. En av dem som svarat att
det inte stammer sarskilt bra bor pa landsbygden och skriver att det bara finns en liten matbutik i
naromradet.

Skillnader mellan olika kon
Det gar inte att se nagra patagliga skillnader mellan kénen nar det géller frdgan om man upplever att det
finns ett tillrackligt serviceutbud i naromradet.

73% av kvinnorna respektive 74% av ménnen tycker att det stammer mycket eller ganska bra (det &r
nagot hogre andel man som svarar mycket bra). Det ar pa motsvarande satt 24% av kvinnorna och 23%
av mannen som uppger att det inte stimmer sérskilt bra/inte alls.

Underlaget for de icke-binara personerna (4 personer) ar for litet for att dra nagra slutsatser.

Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

Skillnader mellan olika geografiska omraden
De 243 personer som har svarat att de inte tycker att det finns ett tillrackligt serviceutbud i
naromradet bor i féljande omraden:

Geografiskt omrade Det stammer inte Det stammer inte Totalt antal
alls sarskilt bra

Froson 4 32 36

Torvalla-Ope 17 27 34

Landsbygd Soder (Annersia, Orrviken, 13 20 33

Hara, Marieby, Tandsbyn-Faker)

Odenslund (inkl. Soder) 2 25 27
Odensala (inkl. Korfaltet) 3 21 24
Brunflo (inkl. glesbygd) 9 12 21
Lit-Haggenas (inkl. glesbygd) 9 12 21
Lugnvik, Stadsdel Norr och Karlslund 8 9 17
Centrala stan 4 13 17
Annat (oként) 3 3

Totalt 72 171 243




Jag kan utan problem ta mig till livsmedelsbutik, bank, héalsocentral eller bibliotek
genom att ga eller anvanda kollektivtrafik

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel

Ja, det stammer mycket bra 499 48%
Ja, det stdmmer ganska bra 297 29%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 99 10%
Nej, det stammer inte alls 108 10%
Vet inte 8 1%
(tom) 19 2%
Totalsumma 1030 100%

Kommentar: En majoritet av de svarande (77%) uppger att de utan storre problem kan ta sig till service
i ndromradet genom att ga eller anvanda kollektivtrafik.

En femtedel uppger samtidigt att de inte har den méjligheten (20% har svarat att det inte stammer
séarskilt bra/inte stammer alls). 1% har svarat Vet inte”. En av dem har kommenterat att eftersom hen
anvander bil vid langre avstand blir fragan ointressant.

Skillnader mellan olika kon och aldersgrupper
Det gar inte att se nagra patagliga skillnader mellan kénen nar det galler fragan om de utan problem kan
ta sig till olika former av service genom att ga eller anvanda kollektivtrafik.

77% av bade kvinnor och man uppger att det stammer mycket eller ganska bra (dven om det ar en
nagot hogre andel kvinnor som svarar mycket bra). Det ar pa motsvarande satt 20% av bade kvinnor
och man som uppger att det inte stammer sarskilt bra/inte alls.

Underlaget for de icke-binara personerna (4 personer) ar for litet for att dra nagra slutsatser.

Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

Aldersgrupp

Svarsalternativ 65-74 ar 75-84 ar 85 ar eller dldre Antal

Ja, det stammer mycket bra 307 162 30 499
Ja, det stdmmer ganska bra 154 113 30 297
Nej, det stammer inte sarskilt bra 54 34 11 99
Nej, det stammer inte alls 51 42 15 108
Vet inte 4 2 2 8
(tom) 5 10 4 19
Totalsumma 575 363 92 1030

I ovanstaende tabell redovisas svaren fordelat pa olika aldersgrupper angaende fragan om man
utan problem kan ta sig till olika former av samhallsservice genom att ga eller anvanda
kollektivtrafik.

Det finns vissa skillnader i svaren mellan olika aldersgrupper. 80% av de svarande i aldersgruppen 65—
74 ar tycker att det stammer mycket eller ganska bra, vilket kan jamforas med 76% i aldersgruppen
75-84 ar och 66% i aldersgruppen over 85 ar. Pa motsvarande sétt ar det 18% i aldersgruppen 65-74
ar som svarat att det inte stammer sarskilt bra/inte alls, jamfort med 21% i aldersgruppen 75-84 ar och
28% i aldersgruppen Gver 85 ar.



Skillnader mellan olika geografiska omraden
De 207 personer som har svarat att de inte enkelt kan ta sig till narservice genom att ga eller aka

kollektivtrafik bor i féljande omraden:

Geografiskt omrade Det stammer inte Det staimmer inte Totalt antal
alls sarskilt bra
Lit-Haggenas (inkl. glesbygd) 25 4 29
Fréson 10 17 27
Landsbygd Soder (Annersia, Orrviken, 20 7 27
Hara, Marieby, Tandsbyn-Faker)
Centrala stan 12 14 26
Torvalla-Ope 11 14 25
Brunflo (inkl. glesbygd) 13 10 23
Odensala (inkl. Korfaltet) 7 11 18
Lugnvik, Stadsdel Norr och Karlslund 5 10 15
Odenslund (inkl. Soder) 3 11 14
Annat (okant) 2 1 3
Totalt 108 99 207




Jag har latt att fa kontakt med min halsocentral nar jag behover det

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel

Ja, det stammer mycket bra 373 36%
Ja, det stammer ganska bra 472 46%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 109 11%
Nej, det stammer inte alls 34 3%
Vet inte 24 2%
(tom) 18 2%
Totalsumma 1030 100%

Kommentar: En majoritet av de svarande (82%) uppger att de har ganska eller mycket latt att fa
kontakt med sin hadlsocentral. Samtidigt uppger 14% av de svarande (143 personer) att de inte har
det.

Skillnader mellan olika kon och aldersgrupper
Det gar inte att se nagra skillnader mellan kdnen kring upplevelsen av hur latt det ar att kontakta
hélsocentralen.

37% av kvinnorna respektive 36% av mannen upplever att det stimmer mycket bra, 46% av bade
kvinnor och man tycker att det stammer ganska bra och 14% av bade kvinnor och man tycker att
det inte stammer sarskilt bra/inte alls.

Underlaget for de icke-binara personerna (4 personer) ar for litet for att dra nagra slutsatser.

Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

Aldersgrupp
Svarsalternativ 65-74 ar 75-84 ar 85 ar eller dldre Antal
Ja, det stammer mycket bra 209 131 33 373
Ja, det stammer ganska bra 277 155 40 472
Nej, det stammer inte alls 20 13 1 34
Nej, det stammer inte sarskilt bra 49 49 11 109
Vet inte 15 7 2 24
(tom) 5 8 5 18
Totalsumma 575 363 92 1030

I ovanstaende tabell redovisas svaren fordelat pa olika aldersgrupper angaende fragan om man
tycker det ar latt att fa kontakt med sin halsocentral nar man behover det.

Det finns vissa skillnader mellan olika aldersgrupper nér det géller denna fraga. 84% (486
personer) av de svarande i aldersgruppen 65-74 ar tycker att det stammer mycket eller ganska bra,
vilket kan jamforas med 79% i de bada 6vre aldersgrupperna.

12% i aldersgruppen 6574 ar tycker inte att det stammer sarskilt bra/inte alls. Motsvarande andel
for ovriga grupper ar 17% i aldersgruppen 75-84 ar och 13% i aldersgruppen 6ver 85 ar.



Skillnader mellan olika geografiska omraden
De 143 personer som har svarat att de inte har latt att fa kontakt med sin hélsocentral nar de

behdver det bor i féljande omraden:

Geografiskt omrade Det stammer inte Det staimmer inte Totalt antal
alls sarskilt bra
Fréson 8 18 26
Centrala stan 7 18 25
Odensala (inkl. Korfaltet) 3 21 24
Odenslund (inkl. Séder) 6 16 22
Torvalla-Ope 3 12 15
Brunflo (inkl. glesbygd) 4 8 12
Lugnvik, Stadsdel Norr och 1 7 8
Karlslund
Landsbygd Soder (Annersia, Orrviken, 2 4 6
Hara, Marieby, Tandsbyn-Faker)
Lit-Haggenas (inkl. glesbygd) 5 5
Totalt 34 109 143




Jag vet var jag ska vanda mig for att ansoka om stod, vard eller omsorg

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel

Ja, det stammer mycket bra 319 31%
Ja, det stammer ganska bra 458 44%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 146 14%
Nej, det stammer inte alls 70 7%
Vet inte 2 0%
(tom) 35 3%
Totalsumma 1030 100%

Kommentar: En majoritet av de svarande (74%) uppger att de vet var de ska vanda sig for att
ansOka om stod, vard och omsorg. Samtidigt ar det en femtedel (21%) som uppger att de inte vet var
de kan vinda sig. De som har svarat ”Vet inte” har kommenterat att det inte &r aktuellt just nu men
att de hoppas kunna ta reda pa det om det skulle behévas.

Skillnader mellan olika kon och aldersgrupper

Det &r en nagot hogre andel kvinnor 4n man som uppger att de vet var de ska vanda sig for att ansoka
om stod, vard och omsorg.

36% av kvinnorna jamfort med 25% av mannen uppger att det staimmer mycket bra. 44% av bade
kvinnor och mén uppger att det stdmmer ganska bra. 17% av kvinnorna jamfort med 27% av mannen
uppger att det inte stammer sarskilt bra/inte alls.

Underlaget for de icke-binara personerna (4 personer) ar for litet for att dra nagra slutsatser.

Se bilaga 2: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

Aldersgrupp
Svarsalternativ 65-74 ar 75-84 ar 85 ar eller dldre Antal
Ja, det stammer mycket bra 188 103 28 319
Ja, det stdmmer ganska bra 258 162 38 458
Nej, det stammer inte sarskilt bra 81 53 12 146
Nej, det stammer inte alls 36 26 8 70
Vet inte 1 2
(tom) 11 18 6 35
Totalsumma 575 363 92 1030

I ovanstaende tabell redovisas svaren fordelat pa olika aldersgrupper angaende fragan om man vet
var man ska vanda sig for att ansoka om stod, vard eller omsorg.

Det finns mindre skillnader mellan olika aldersgrupper nar det galler svaren pa denna fraga. 78%
av de svarande i aldersgruppen 65-74 ar tycker att det stammer mycket eller ganska bra, vilket kan
jamforas med 73% i aldersgruppen 75-84 ar och 71% i aldersgruppen éver 85 ar.

En likvardigt hog andel i varje aldersgrupp svarar att de inte &r alldeles sékra pa var de ska vanda
sig (20% i aldersgruppen 6574 ar, 22% i aldersgruppen 75-84 ar och 22% i aldersgruppen 6ver
85 ar).



Jag kanner mig trygg med att jag kommer fa hjalp fran kommunen den dag jag behover
det

Totalt resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja, det stdammer mycket bra 189 18%
Ja, det stdmmer ganska bra 389 38%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 116 11%
Nej, det stammer inte alls 35 3%
Vet inte 279 27%
(tom) 22 2%
Totalsumma 1030 100%

Kommentar: Drygt hélften av de svarande (56%) uppger att de k&nner sig mycket eller ganska trygga
med att fa hjalp fran kommunen om de behéver det. En dryg tiondel (14%) kénner sig inte sérskilt
trygga med det och cirka en tredjedel (27%) uppger att de inte vet.

Skillnader mellan olika kon och aldersgrupper
Det gar inte att se nagra skillnader mellan kénen nar det géller i vilken utstrackning man kanner sig
trygg med att fa hjalp fran kommunen den dag man beho6ver det.

56% av bade kvinnor och man uppger att det stammer mycket eller ganska bra, 15% av kvinnorna
respektive 14% av méannen uppger att det inte stimmer sarskilt bra/inte alls och 27% av kvinnorna
respektive 28% av ménnen svarar Vet inte”.

Underlaget for de icke-binara personerna (4 personer) ar for litet for att dra nagra slutsatser.

Se bilaga 1: Samlade tabeller — Konsskillnader kopplat till olika fragor.

Aldersgrupp
Svarsalternativ 65-74 ar 75-84 ar 85 ar eller dldre Antal
Ja, det stammer mycket bra 95 69 25 189
Ja, det stammer ganska bra 205 147 37 389
Nej, det stammer inte sarskilt bra 83 29 4 116
Nej, det stammer inte alls 22 11 2 35
Vet inte 184 99 16 279
(tom) 6 8 8 22
Totalsumma 575 363 92 1030

| ovanstaende tabell redovisas svaren fordelat pa olika aldersgrupper angdende frdgan om man
kanner sig trygg med att fa hjalp fran kommunen den dag man behéver det.

Det finns vissa skillnader mellan aldersgrupper nar det galler svaren pa denna fraga. 50% av de
svarande i aldersgruppen 65-74 ar tycker att det stammer mycket eller ganska bra, vilket kan
jamforas med 59% i aldersgruppen 74-84 ar och 67% av de svarande Gver 85 ar.

18% i gruppen 65-74 ar tycker inte att det stammer sarskilt bra/inte alls. Motsvarande andel i
évriga grupper ar 11% i aldersgruppen 75-84 ar och 6% i aldersgruppen éver 85 ar. Ovriga har
svarat "Vet inte”.



Utvecklingsomraden

Har du nagra forslag pa vad som skulle géra Ostersunds kommun mer aldrandevanligt?

Svar Antal

Forbattra utemiljéer (battre sandning/snéplogning, fler sittplatser, fler 62
gronomraden, fler offentliga toaletter, utveckla Stortorget etc.)

Samhallsstdd och service (battre dldreomsorg i olika avseenden, tillgang till 61
service i narmiljon, uppstkande verksamhet etc.)

Transporter (billigare eller gratis bussresor for dldre, mojlighet att kliva pa i 50
mitten av bussen, fler bussturer, gratis parkering i centrum etc.)

Social gemenskap och aktiviteter (férslag till nya former av aktiviteter, fler 28
lokala motesplatser, pensionarsrabatter pa olika aktiviteter)

Bostader (billigare bostader, tillgangligare bostader, fler trygghets- 25
/éldreboenden etc.)

Information och kommunikation (mindre digitalt, regelounden information via 21
radio eller brevutskick, forenkla telefonkontakten med kommunen)

Arbete, sysselsattning och medborgarinflytande (lyssna mer pa aldre, inratta 12
aldrerad, inratta dldreombud, involvera dldre infér beslut etc.)

Respekt och social inkludering (vanligt och respektfullt bemotande, se dldre 6
som en resurs inte en belastning etc.)

Onskemal om férbattringar hos region J-H (infér allman halsoundersékning for 9
aldre 65+, gor det lattare att komma i kontakt med halsocentral etc.)

Vet inte/ar nojd som det ar 18
Ovrigt 45
Kommentar:

Enkaten avslutades med en 6ppen fraga om de svarande hade nagra forslag pa vad som skulle
gora Ostersunds kommun mer aldrandevanligt.

Drygt 200 personer besvarade fragan och i ovanstaende tabell redovisas en sammanstallning
dver deras svar efter att de grupperats i olika kategorier.

I manga fall upprepades likvardiga saker som tidigare har lyfts under respektive delomrade, varfor
svaren har kategoriserats utifran detta. De delomraden som flest personer lyfte fram var forbattringar
i utemiljon, battre aldreomsorg i olika avseenden samt battre och billigare transporter.

Det lamnades dven manga enskilda synpunkter/forslag som varit svara att kategorisera och som
darfor placerats i kategorin Ovrigt.

For att ta del av alla svar i sin helhet — se Bilaga 13: Tabell Férslag pa vad som kan géra
Ostersunds kommun mer aldrandevénligt.



5. Hur kommer resultatet att anvandas?

Resultatet av denna enkatundersokning kommer att anvandas som ett av flera delunderlag nar
Ostersunds kommun under 2021 ska utforma en flerarig handlingsplan for att géra kommunen mer

aldrandevanlig.

Enkatundersokningen kommer under hosten och varen 2021 att kompletteras med ytterligare
undersokningar for att sakerstalla att vi fangar sa manga olika perspektiv fran aldre som mojligt.

Exempel pa ytterligare undersokningar som kommer att goras ar telefonintervjuer med aldre som
anvander fardtjanst, telefonintervjuer med &ldre som &r isolerade, 6ppna medborgardialoger med
aldre 65+, fokusgruppsintervjuer med dldre med annan etnicitet samt ”’Life filming” (aldre i fem
geografiska omraden i Ostersund kommer att tillfragas om att fotografera/filma sadant de tycker
behdver forbattras i utemiljon i det egna naromradet).

Den namnda handlingsplanen kommer dérefter att tas fram hosten 2021.



ey

—

Bilaga 1 - Enkatundersokning om forutsattningar for ett aktivt och
halsosamt liv for aldre 65+ i Ostersunds kommun

OSTERSUNDS
KOMMUN

Inledande bakgrundsfragor

1. Alder

65—69 ar
70-74 ar
75-79 ar
80-84 ar
85-89 ar

90 ar eller aldre

OOt

2. Kén
|:| Kvinna
|:| Man
|:| Icke-binar
3. Bostadsomrade (Ange inom vilket omrade du bor)
Haggenas
Lit

Centrala stan (omfattar omradet fran Faltjagargrand vid Ostersunds sjukhus till Gransgatan/
Stuguvagen samt fran Strandgatan till Litsvagen/Genvagen vid Mittuniversitetets campusomrade)

Lugnvik
Fréson
Marieby
Brunflo
Torvalla
Odensala
Odenslund

Tandsbyn-Faker

OO0O0ooooon oo

Annat alternativ:




Utemiljéer och parker

4. Jag tycker att det ar latt att ta sig fram pa trottoarer och gangvagar i mitt nairomrade (dvs. de
ar val underhallna och fria fran hinder)

Ja, det stammer bra under bade sommar och vinter
Ja, det stammer bra under barmarksperioden
Nej, det stammer inte sarskilt bra

Nej, det stammer inte alls

OOoonot

Vet inte

5. Jag har tillgang till parker eller naturomraden i mitt naromrade

Ja, det stammer mycket bra
Ja, det stammer ganska bra
Nej, det stammer inte sarskilt bra

Nej, det stammer inte alls

oot

Vet inte

6. Jag kdnner mig trygg i mitt naromrade

Ja, det stammer mycket bra
Ja, det stammer ganska bra
Nej, det stammer inte sarskilt bra

Nej, det stammer inte alls

OOoon

Vet inte

7. Mitt ndromrade ar trivsamt att leva, bo och aldras i

Ja, det stammer mycket bra
Ja, det stammer ganska bra
Nej, det stammer inte sarskilt bra

Nej, det stammer inte alls

OO

Vet inte

8. Finns det ndgot kring utemiljén i ditt ndromrade som &r sérskilt viktigt att forbattra?
Flera alternativ kan markeras




Nej, jag har inga synpunkter

Ja, sittplatser/bankar

Ja, offentliga toaletter

Ja, sandning/snorojning

Ja, nedskrapning

Ja, belysning

Ja, separerade gangbanor och bilvagar

Ja, separerade gangbanor och cykelvagar

Ooogdoono o

Ja, annat:

9. Finns det nagot kring utemiljén i centrala Ostersund som &r sirskilt viktigt att férbattra?
Flera alternativ kan markeras

[]

Nej, jag har inga synpunkter

Ja, sittplatser/bankar

Ja, offentliga toaletter

Ja, sandning/snorojning

Ja, nedskrapning

Ja, belysning

Ja, separerade gangbanor och bilvagar

Ja, separerade gangbanor och cykelvagar

Oooodoon

Ja, annat:




Transporter (kollektivtrafik, biltrafik)

10. Jag anvander i forsta hand féljande satt att forflytta mig i min vardag:
Flera alternativ kan markeras

Gar

Cyklar

Aker buss

Samaker (nagon annans bil)
Kor egen bil

Fardtjanst

OOooooon

Taxi

11. Jag anvinder busstrafik for resor inom Ostersunds kommun

Ja, vid enstaka tillfallen

Nej, aldrig

]
|:| Ja, regelbundet
]

Vid JA: Ga till ndsta fraga. Vid NEJ: Hoppa till fraga 15.

12. Jag tycker att busstrafiken i Ostersunds kommun &r anpassad till dldre personers behov
|:| Ja, det stammer mycket bra

Ja, det stammer ganska bra

Nej, det stammer inte sarskilt bra

Nej, det stammer inte alls

Vet inte

NN

13. Jag tycker att informationen om busslinjer och tidtabeller ar tydlig och lattillganglig

Ja, det stammer mycket bra

Ja, det stammer ganska bra

Nej, det stammer inte sarskilt bra
Nej, det stammer inte alls

Vet inte

OOoon



14. Finns det nagot kring busstrafiken i Ostersunds kommun som &r sarskilt viktigt att forbattra?
Flera alternativ kan markeras

Nej, jag har inga synpunkter

Ja, busslinjernas strackning/turtathet

Ja, informationen om bussresor (t.ex. skyltar och tidtabeller)
Ja, utrop vid busshallplatser (t.ex. om néar nésta bussresa avgar)
Ja, busshallplatsernas utformning

Ja, ddlig vaghallning vid busshallplatserna under vinterhalvaret
Ja, bussresornas priser

Ja, busschaufférernas bemotande/hansyn till dldres behov

Oooooog o

Ja, annat:

15. Om du kér bil - vad ar sarskilt viktigt att férbattra nir det giller biltrafik i Ostersunds kommun?




Bostader

16. Jag bor i:

|:| Hyresratt

|:| Bostadsratt
|:| Villa/radhus/smahus

|:| Annat:

17. Jag kan enkelt ta mig in och ut ur min bostad

|:| Ja
|:| Nej

Om nej, vad ar det som gor det svart for dig att ta dig in och ut ur bostaden?

18. Jag kommer att kunna bo kvar i min bostad aven om min halsa eller ekonomi skulle férsamras

|:| Ja
|:| Nej
|:| Vet inte

Om nej, vad behéver du for att kunna bo kvar i din nuvarande bostad om din situation
forsamras?




19. Jag kanner till féljande majligheter till anpassningar och stod som kan underldtta min vardag:
Flera alternativ kan markeras

oot

Bostadsanpassning

Hjalpmedel (t.ex. rollatorer, anpassade toalettstolar/duschar, grepphjalpmedel)
Fixartjanster genom kommunen

Servicetjanster genom kommunen

Anhorigstéd genom kommunen

RUT-tjanster

Bostadstillagg via Pensionsmyndigheten

Annat alternativ:

20. Jag upplever att det finns goda majligheter att flytta till en mer anpassad bostad i mitt naromrade
om jag skulle vilja

10

NN

Ja, det stammer mycket bra

Ja, det stammer ganska bra

Nej, det stammer inte sarskilt bra
Nej, det stammer inte alls

Vet inte

21. Jag upplever att det finns anpassade bostider till rimliga priser i Ostersunds kommun

oo

Ja, det stammer mycket bra

Ja, det stammer ganska bra

Nej, det stammer inte sarskilt bra
Nej, det stammer inte alls

Vet inte

22. Vad ar sarskilt viktigt att forbattra nar det giller bostader for dldre i Ostersunds kommun?




Social gemenskap och delaktighet

23. Jag har méjlighet att traffa de manniskor jag vill och delta i aktiviteter nar jag 6nskar

Ja, det stammer mycket bra
Ja, det stammer ganska bra

Nej, det stammer inte sarskilt bra

NN

Nej, det stammer inte alls

24. Det finns lokala métesplatser och ordnas aktiviteter dar jag kan traffa andra som bor i ndromradet

Ja, det stammer mycket bra
Ja, det stammer ganska bra
Nej, det stammer inte sarskilt bra

Nej, det stammer inte alls

oot

Vet inte

25. Det ordnas aktiviteter och evenemang for dldre pa en mangd olika platser i samhallet
(bibliotek, samlingslokaler i bostadsomradet, parker etc.)

Ja, det stammer mycket bra
Ja, det stammer ganska bra
Nej, det stammer inte sarskilt bra

Nej, det stammer inte alls

oot

Vet inte

26. Det hander att jag kdnner mig ofrivilligt ensam

Ja, dagligen

Ja, flera ganger i veckan

Ja, nagon gang i veckan

Ja, ndgon eller nagra ganger i manaden

Ja, mer séllan an en gang i manaden

OOOooon

Nej, aldrig



27. Jag upplever féljande hinder for att traffa manniskor/delta i de aktiviteter jag 6nskar
Flera alternativ kan markeras

[]

Oooodooogn

Jag upplever i nulaget inte nagra hinder att traffa manniskor/delta i de aktiviteter jag
onskar

Jag saknar information om vilka aktiviteter och evenemang som finns

Jag har svart att ta mig in och ut ur min bostad

Det finns inte ndgra motesplatser i mitt naromrade

De motesplatser som finns har inte aktiviteter som intresserar mig

Jag kdnner mig osaker att ga pa aktiviteter ensam

Jag kan inte ta mig till de aktiviteter jag 6nskar utan hjalp (t.ex. ledsagning)
Jag kan inte ta mig till de aktiviteter jag dnskar med kollektivtrafik

Jag har inte rad att delta i de aktiviteter som ordnas

Jag har inte tillgang till internetuppkoppling (for att delta i digitala aktiviteter)

Annat:

28. Vad ar sarskilt viktigt att forbattra nar det galler social gemenskap och aktiviteter for aldre i
Ostersunds kommun?




Respekt och social tillhorighet (icke-diskriminering)

29. Jag blir bemott med respekt i samhallet

|:| Ja, alltid
|:| Ja, oftast
|:| Ibland
|:| Nej, aldrig
|:| Vet inte

30. Jag upplever att de aktiviteter och evenemang som kommunen ordnar vander sig till alla
aldrar, inklusive dldre

Ja, det stammer mycket bra
Ja, det stammer ganska bra
Nej, det stammer inte sarskilt bra

Nej, det stammer inte alls

OO

Vet inte

31. Jag upplever att de aktiviteter och evenemang som kommunen ordnar har rimliga priser

Ja, det stammer mycket bra

Ja, det stammer ganska bra

Nej, det stammer inte alls

Vet inte

L]
L]
|:| Nej, det stammer inte sarskilt bra
L]
L]

32. Jag tycker att lokal media (dvs. lokala tidningar, radio eller TV) beskriver dldre pa ett positivt
satt

Ja, det stammer mycket bra

Ja, det stammer ganska bra

Nej, det stammer inte sarskilt bra
Nej, det stammer inte alls

Vet inte

OOt



33. Jag upplever att dldre manniskor blir tillfragade om hur olika produkter och tjanster kan
utvecklas for att battre mota dldre personers behov

|:| Ja, det stammer mycket bra
|:| Ja, det stammer ganska bra
|:| Nej, det stdmmer inte sarskilt bra

|:| Nej, det stdmmer inte alls

|:| Vet inte

34. Vad ar sarskilt viktigt att forbattra for att 6ka respekten for dldre/motverka
aldersdiskriminering i Ostersunds kommun?




Arbete, sysselsattning och medborgarinflytande

35. Foljande alternativ passar bast in pa mig i nuldget

Heltids alderspensionar
Deltids alderspensionar
Anstalld (forvarvsarbetande)

Egenforetagare

Oooon

Annat

36. Om du inte Ionearbetar, skulle du vilja arbeta? (L6nearbete)

|:| Ja
|:| Nej

37. Jag dr engagerad i nagon form av frivilligt arbete/frivilligverksamhet
|:| Nej
|:| Ja, ndgra ganger per ar
|:| Ja, varje manad
|:| Ja, varje vecka

|:| Ja, flera ganger per vecka

Om nej, skulle du vilja engagera dig i nagot frivilligt arbete/frivilligverksamhet?

|:| Ja
I:' Nej

38. Jag ar politiskt aktiv eller aktiv i nagon intresseorganisation eller annan férening

I:' Ja
|:| Nej

39. Jag upplever att jag har majlighet att paverka de beslut som fattas i kommunen

I:' Ja, det stammer mycket bra

Ja, det stammer ganska bra

Nej, det stammer inte sarskilt bra
Nej, det stammer inte alls

Vet inte

NN



40. Vad ar sarskilt viktigt att forbattra nar det géller att ta tillvara dldre som resurs i samhéllet?




Kommunikation och information

41. Jag tycker att kommunen erbjuder information om sina verksamheter pa ett tillgangligt satt

|:| Ja, det stammer mycket bra
|:| Ja, det stammer ganska bra
|:| Nej, det stdmmer inte sarskilt bra

|:| Nej, det stdmmer inte alls

|:| Vet inte

42. Jag kan fa information om kommunens verksamheter i pappersformat eller talformat om jag
behéver

|:| Ja
|:| Nej
|:| Vet inte

43. Jag anvander internet

|:| Ja
|:| Nej

Om nej, vad ar det som gor att du inte anvander internet?
Flera alternativ kan markeras

|:| Jag saknar tillgang till utrustning (dator/telefon)
|:| Jag saknar kunskap om hur man anvander internet

|:| Jag ar inte intresserad av att anvanda internet

I:l Annat:

44. Jag vet var jag kan fa stod om jag behover hjdlp med hur man anvander mobiltelefon, dator eller internet
Flera alternativ kan markeras

Ja, pa biblioteket
Ja, av SeniorNet
Ja, av pensionadrsorganisationerna

Ja, av kommunens Digitala hemguide

oo

Annat:




45, Vad ar sarskilt viktigt att forbattra nar det giller Ostersunds kommuns kommunikation och
information?




Samhallsstod och service

46. Jag tycker att det finns ett tillrdckligt utbud av service i narheten av dar jag bor, till exempel
livsmedelsbutik, bank, hdlsocentral eller bibliotek

|:| Ja, det stammer mycket bra
|:| Ja, det stammer ganska bra
|:| Nej, det stdmmer inte sarskilt bra

|:| Nej, det stdmmer inte alls

|:| Vet inte

47. Jag kan utan problem ta mig till livsmedelsbutik, bank, hdlsocentral eller bibliotek genom att
ga eller anvanda kollektivtrafik

Ja, det stammer mycket bra

Ja, det stammer ganska bra

Nej, det stammer inte sarskilt bra
Nej, det stammer inte alls

Vet inte

oot

48. Jag har latt att fa kontakt med min halsocentral nér jag behoéver det

Ja, det stammer mycket bra
Ja, det stammer ganska bra
Nej, det stammer inte sarskilt bra

Nej, det stammer inte alls

oot

Vet inte

49. Jag vet var jag ska vanda mig for att ansoka om stod, vard eller omsorg

Ja, det stammer mycket bra
Ja, det stammer ganska bra

Nej, det stammer inte sarskilt bra

NN

Nej, det stammer inte alls



50. Jag kdnner mig trygg med att jag kommer fa hjalp fran kommunen den dag jag behoéver det
|:| Ja, det stammer mycket bra

|:| Ja, det stammer ganska bra
|:| Nej, det stdmmer inte sarskilt bra

|:| Nej, det stdmmer inte alls

|:| Vet inte

51. Har du n&gra forslag pa vad som skulle géra Ostersunds kommun mer dldrandevinligt?




Bilaga 2 - Samlade tabeller — Konsskillnader

Utemiljoer

Jag tycker att det ar ltt att ta sig fram pa trottoarer och gangvagar i mitt naromrade (dvs.

de dr vdl underhallna och fria fran hinder)

Svarsalternativ

Ja, det stammer bra under bade sommar och vinter
Ja, det stammer bra under barmarksperioden

Nej, det stammer inte sarskilt bra

Nej, det stammer inte alls

Vet inte

(tom)

Totalsumma

Svarsalternativ

Ja, det stammer bra under bade sommar och vinter
Ja, det stammer bra under barmarksperioden

Nej, det stammer inte sarskilt bra

Nej, det stammer inte alls

Vet inte

(tom)

Totalsumma

Icke-
bindr  Kvinna
2 205
1 283
49
1 15
17
8
4 578

Kvinna
35%
49%

8%
3%
3%
1%
100%

Jag har tillgang till parker eller naturomraden i mitt ndromrade

Svarsalternativ Icke-binar
Ja, det stammer mycket bra 3
Ja, det stdmmer ganska bra

Nej, det stammer inte sarskilt bra

Nej, det stammer inte alls 1
Vet inte

(tom)

Totalsumma 4

Svarsalternativ

Ja, det stammer mycket bra

Ja, det stammer ganska bra

Nej, det stammer inte sarskilt bra
Nej, det stammer inte alls

Vet inte

(tom)

Totalsumma

Kvinna

330

193

31

11

8

5

578

Kvinna
57%
33%

5%
2%
1%
1%
100%

Man
184
198

27
14
19

448

Man
41%
44%

6%
3%
4%
1%
100%

Man
276
134

15

448

Man
62%
30%
3%
2%
2%
2%
100%

Antal
392
482

76
30
36
14
1030

Andel
38%
47%

7%
3%
3%
1%
100%

Antal
609
327

46
20
16
12
1030

Andel
59%
32%

4%
2%
2%
1%
100%



Jag kdnner mig trygg i mitt naromrade

Svarsalternativ Icke-binar Kvinna

Ja, det stammer mycket bra 3 314
Ja, det stdmmer ganska bra 1 227
Nej, det stammer inte sarskilt bra 20
Nej, det stammer inte alls 3
Vet inte 7
(tom) 7
Totalsumma 4 578
Svarsalternativ Kvinna

Ja, det stammer mycket bra 54%
Ja, det stammer ganska bra 39%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 3%
Nej, det stammer inte alls 1%
Vet inte 1%
(tom) 1%
Totalsumma 100%

Mitt ndromrade ar trivsamt att leva, bo och aldras i

Svarsalternativ Icke-binar Kvinna
Ja, det stammer mycket bra 2 356
Ja, det stdmmer ganska bra 2 188
Nej, det stammer inte sarskilt bra 18
Nej, det stammer inte alls 2
Vet inte 8
(tom) 6
Totalsumma 4 578
Svarsalternativ Kvinna
Ja, det stammer mycket bra 62%
Ja, det stammer ganska bra 33%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 3%
Nej, det stammer inte alls 0%
Vet inte 1%
(tom) 1%

Totalsumma 100%

Man
62%
34%

2%
0%
0%
1%
100%

Man
279
146

10

~N

448

Man
62%
33%

2%
0%
2%
1%
100%

Antal
595
381

28

12
1030

Andel
58%
37%

3%
0%
1%
1%

100%

Antal
637
336

28

15
10
1030

Andel
62%
33%

3%
0%
1%
1%
100%



Transporter

Jag anvander busstrafik for resor inom Ostersunds kommun

Svarsalternativ Icke-binar

Ja, regelbundet

Ja, vid enstaka tillfallen
Nej, aldrig
Totalsumma

Svarsalternativ

Ja, regelbundet

Ja, vid enstaka tillfallen
Nej, aldrig
Totalsumma

Jag tycker att busstrafiken i Ostersunds kommun dr anpassad till dldre personers behov

Svarsalternativ

Ja, det stammer mycket bra

Ja, det stdmmer ganska bra

Nej, det stammer inte sarskilt bra
Nej, det stammer inte alls

Vet inte

(tom)

Totalsumma

Svarsalternativ

Ja, det stammer mycket bra

Ja, det stammer ganska bra

Nej, det stammer inte sarskilt bra
Nej, det stammer inte alls

Vet inte

(tom)

Totalsumma

A~ N PR

Icke-binar

Kvinna
77

289
212
578

Kvinna
13%
50%
37%

100%

Man
15
192
241
448

Man

3%
43%
54%

100%

Kvinna
52

164

59

18

65

220
578

Kvinna
9%
28%
10%
3%
11%
38%
100%

Man
20
109
26

6

39
248
448

Man
4%
24%
6%
1%
9%
55%
100%

Antal
93
483
454
1030

Andel
9%
47%
44%
100%

Antal

72
274
86

24
105
469
1030

Andel
7%
27%
8%
2%
10%
46%
100%



Jag tycker att informationen om busslinjer och tidtabeller ar tydlig och lattillganglig

Svarsalternativ Icke-binar Kvinna Man Antal
Ja, det stammer mycket bra 47 20 67
Ja, det stdmmer ganska bra 1 108 74 183
Nej, det stammer inte sarskilt bra 1 106 67 174
Nej, det stammer inte alls 62 25 87
Vet inte 1 35 17 53
(tom) 1 220 245 466
Totalsumma 4 578 448 1030
Svarsalternativ Kvinna Man Andel
Ja, det stammer mycket bra 8% 4% 7%
Ja, det stammer ganska bra 19% 17% 18%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 18% 15% 17%
Nej, det stammer inte alls 11% 6% 8%
Vet inte 6% 4% 5%
(tom) 38% 55% 45%

Totalsumma 100% 100% 100%



Bostader

Jag kommer att kunna bo kvar i min bostad aven om min halsa eller ekonomi skulle férsamras

Svarsalternativ Icke-binar Kvinna Man Antal

Ja 3 314 298 615
Nej 71 35 106
Vet inte 1 188 114 303
(tom) 5 1 6
Totalsumma 4 578 448 1030
Svarsalternativ Kvinna Man Andel

Ja 54% 67% 60%
Nej 12% 8% 10%
Vet inte 33% 25% 29%
(tom) 1% 0% 1%
Totalsumma 100% 100% 100%

Jag upplever att det finns goda mojligheter att flytta till en mer anpassad bostad i mitt naromrade
om jag skulle vilja

Svarsalternativ Icke-bindi Kvinna Man Antal

Ja, det stammer mycket bra 20 28 48
Ja, det stdmmer ganska bra 1 60 59 120
Nej, det stammer inte sarskilt bra 94 79 173
Nej, det stammer inte alls 79 53 132
Vet inte 3 306 221 530
(tom) 19 8 27
Totalsumma 4 578 448 1030
Svarsalternativ Kvinna Man Andel
Ja, det stammer mycket bra 3% 6% 5%
Ja, det stdmmer ganska bra 10% 13% 12%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 16% 18% 17%
Nej, det stammer inte alls 14% 12% 13%
Vet inte 53% 49% 51%
(tom) 3% 2% 3%

Totalsumma 100% 100% 100%



Jag upplever att det finns anpassade bostider till rimliga priser i Ostersunds kommun

Svarsalternativ Icke-binar Kvinna Man Antal
Ja, det stammer mycket bra 6 5 11
Ja, det stammer ganska bra 31 33 64
Nej, det stammer inte sarskilt bra 1 93 90 184
Nej, det stammer inte alls 109 78 187
Vet inte 3 326 236 565
(tom) 13 6 19
Totalsumma 4 578 448 1030
Svarsalternativ Kvinna Man Andel
Ja, det stammer mycket bra 1% 1% 1%
Ja, det stammer ganska bra 5% 7% 6%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 16% 20% 18%
Nej, det stammer inte alls 19% 17% 18%
Vet inte 56% 53% 55%
(tom) 2% 1% 2%

Totalsumma 100% 100% 100%



Social gemenskap och aktiviteter

Jag har mojlighet att traffa de manniskor jag vill och delta i aktiviteter nar jag 6nskar

Svarsalternativ Icke-binar Kvinna Man Antal
Ja, det stammer mycket bra 1 305 213 519
Ja, det stammer ganska bra 3 207 208 418
Nej, det stammer inte sarskilt bra 31 15 46
Nej, det stammer inte alls 18 6 24
(tom) 17 6 23
Totalsumma 4 578 448 1030
Svarsalternativ Kvinna Man Andel
Ja, det stammer mycket bra 53% 48% 50%
Ja, det stammer ganska bra 36% 46% 41%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 5% 3% 4%
Nej, det stammer inte alls 3% 1% 2%
(tom) 3% 1% 2%
Totalsumma 100% 100% 100%

Det finns lokala moétesplatser och ordnas aktiviteter dar jag kan traffa andra som bor i ndromradet

Svarsalternativ Icke-binar Kvinna Man Antal
Ja, det stammer mycket bra 113 78 191
Ja, det stdmmer ganska bra 1 176 151 328
Nej, det stammer inte sarskilt bra 77 72 149
Nej, det stammer inte alls 1 49 36 86
Vet inte 2 153 103 258
(tom) 10 8 18
Totalsumma 4 578 448 1030
Svarsalternativ Kvinna Man Andel
Ja, det stammer mycket bra 20% 17% 19%
Ja, det stdmmer ganska bra 30% 34% 32%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 13% 16% 14%
Nej, det stammer inte alls 8% 8% 8%
Vet inte 26% 23% 25%
(tom) 2% 2% 2%

Totalsumma 100% 100% 100%



Det ordnas aktiviteter och evenemang for dldre pa en mangd olika platser i samhallet (bibliotek,
samlingslokaler i bostadsomradet, parker etc.)

Svarsalternativ Icke-binar Kvinna Man Antal

Ja, det stammer mycket bra 88 53 141
Ja, det stdmmer ganska bra 2 209 181 392
Nej, det stammer inte sarskilt bra 56 49 105
Nej, det stammer inte alls 1 20 14 35
Vet inte 1 188 141 330
(tom) 17 10 27
Totalsumma 4 578 448 1030
Svarsalternativ Kvinna Man Andel

Ja, det stammer mycket bra 15% 12% 14%
Ja, det stdmmer ganska bra 36% 40% 38%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 10% 11% 10%
Nej, det stammer inte alls 3% 3% 3%
Vet inte 33% 31% 32%
(tom) 3% 2% 3%
Totalsumma 100% 100% 100%

Det hander att jag kdnner mig ofrivilligt ensam

Svarsalternativ Icke-binar Kvinna Man Antal
Ja, dagligen 16 5 21
Ja, flera ganger i veckan 33 10 43
Ja, nagon gang i veckan 1 50 24 75
Ja, ndgon eller nagra ganger i manaden 73 40 113
Ja, mer séllan dn en gang i manaden 96 54 150
Nej, aldrig 3 301 308 612
(tom) 9 7 16
Totalsumma 4 578 448 1030
Svarsalternativ Kvinna Man Andel
Ja, dagligen 3% 1% 2%
Ja, flera ganger i veckan 6% 2% 1%
Ja, nagon gang i veckan 9% 5% 7%
Ja, nagon eller ndgra ganger i manaden 13% 9% 11%
Ja, mer séllan dn en gang i manaden 17% 12% 15%
Nej, aldrig 52% 69% 59%
(tom) 2% 2% 2%

Totalsumma 100% 100% 100%



Respekt och social tillhérighet (icke-diskriminering)

Jag blir bemott med respekt i samhillet

Svarsalternativ Icke-binar Kvinna Man Antal
Ja, alltid 2 206 152 360
Ja, oftast 2 317 255 574
Ibland 26 26 52
Vet inte 19 11 30
(tom) 10 4 14
Totalsumma 4 578 448 1030
Svarsalternativ Kvinna Man Andel
Ja, alltid 36% 34% 35%
Ja, oftast 55% 57% 56%
Ibland 4% 6% 5%
Vet inte 3% 2% 3%
(tom) 2% 1% 1%
Totalsumma 100% 100% 100%

Jag upplever att de aktiviteter och evenemang som kommunen ordnar vander sig till alla
aldrar, inklusive dldre

Svarsalternativ Icke-binar Kvinna Man Antal

Ja, det stammer mycket bra 70 44 114
Ja, det stdmmer ganska bra 3 217 184 404
Nej, det stammer inte sarskilt bra 40 28 68
Nej, det stammer inte alls 4 4 8
Vet inte 1 234 184 420
(tom) 12 4 16
Totalsumma 4 578 448 1030
Svarsalternativ Kvinna Man Andel

Ja, det stammer mycket bra 12% 10% 11%
Ja, det stdmmer ganska bra 38% 41% 39%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 7% 6% 7%
Nej, det stammer inte alls 1% 1% 1%
Vet inte 40% 41% 41%
(tom) 2% 1% 2%

Totalsumma 100% 100% 100%



Jag upplever att de aktiviteter och evenemang som kommunen ordnar har rimliga priser

Svarsalternativ Icke-binar Kvinna Man Antal
Ja, det stammer mycket bra 53 28 81
Ja, det stdmmer ganska bra 2 160 131 293
Nej, det stammer inte sarskilt bra 1 30 19 50
Nej, det stammer inte alls 4 7 11
Vet inte 1 312 259 572
(tom) 19 4 23
Totalsumma 4 578 448 1030
Svarsalternativ Kvinna Man Andel
Ja, det stammer mycket bra 9% 6% 8%
Ja, det stammer ganska bra 28% 29% 28%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 5% 4% 5%
Nej, det stammer inte alls 1% 2% 1%
Vet inte 54% 58% 56%
(tom) 3% 1% 2%
Totalsumma 100% 100% 100%

Jag tycker att lokal media (dvs. lokala tidningar, radio eller TV) beskriver dldre pa ett positivt satt

Svarsalternativ Icke-binar Kvinna Man Antal

Ja, det stammer mycket bra 71 50 121
Ja, det stdmmer ganska bra 2 288 252 542
Nej, det stammer inte sarskilt bra 1 56 52 109
Nej, det stammer inte alls 8 13 21
Vet inte 1 133 75 209
(tom) 22 6 28
Totalsumma 4 578 448 1030
Svarsalternativ Kvinna Man Andel
Ja, det stammer mycket bra 12% 11% 12%
Ja, det stammer ganska bra 50% 56% 53%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 10% 12% 11%
Nej, det stammer inte alls 1% 3% 2%
Vet inte 23% 17% 20%
(tom) 4% 1% 3%

Totalsumma 100% 100% 100%



Jag upplever att dldre manniskor blir tillifragade om hur olika produkter och tjanster kan
utvecklas for att battre mota dldre personers behov

Svarsalternativ Icke-binar Kvinna Man Antal

Ja, det stammer mycket bra 16 9 25
Ja, det stammer ganska bra 1 81 76 158
Nej, det stammer inte sarskilt bra 122 117 239
Nej, det stammer inte alls 1 51 42 94
Vet inte 2 291 199 493
(tom) 16 5 21
Totalsumma 4 578 448 1030
Svarsalternativ Kvinna Man Andel
Ja, det stammer mycket bra 3% 2% 2%
Ja, det stdmmer ganska bra 14% 17% 15%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 21% 26% 23%
Nej, det stammer inte alls 9% 9% 9%
Vet inte 50% 44% 48%
(tom) 3% 1% 2%

Totalsumma 100% 100% 100%



Arbete, sysselsattning och medborgarinflytande

Jag dr engagerad i nagon form av frivilligt arbete/frivilligverksamhet

Svarsalternativ Icke-binar Kvinna Man Antal
Ja, flera ganger per vecka 11 13 24
Ja, varje vecka 34 34 68
Ja, varje manad 46 43 89
Ja, nagra ganger per ar 2 59 77 138
Nej 2 417 275 694
(tom) 11 6 17
Totalsumma 4 578 448 1030
Svarsalternativ Kvinna Man Andel
Ja, flera ganger per vecka 2% 3% 2%
Ja, varje vecka 6% 8% 7%
Ja, varje manad 8% 10% 9%
Ja, nagra ganger per ar 10% 17% 13%
Nej 72% 61% 67%
(tom) 2% 1% 2%
Totalsumma 100% 100% 100%

Om nej, skulle du vilja engagera dig i nagot frivilligt arbete/frivilligverksamhet?

Svarsalternativ Icke-binar Kvinna Man Antal
Ja 67 32 99
Nej 2 331 235 568
Vet inte 1 1
(tom) 2 179 181 362
Totalsumma 4 578 448 1030
Svarsalternativ Kvinna Man Andel
Ja 12% 7% 10%
Nej 57% 52% 55%
Vet inte 0% 0% 0%
(tom) 31% 40% 35%

Totalsumma 100% 100% 100%



Jag ar politiskt aktiv eller aktiv i nagon intresseorganisation eller annan foérening

Svarsalternativ Icke-binar Kvinna Man Antal
Ja 116 108 224
Nej 4 442 330 776
(tom) 20 10 30
Totalsumma 4 578 448 1030
Svarsalternativ Kvinna Man Andel
Ja 20% 24% 22%
Nej 76% 74% 75%
(tom) 3% 2% 3%
Totalsumma 100% 100% 100%

Jag upplever att jag har maojlighet att paverka de beslut som fattas i kommunen

Svarsalternativ Icke-binar Kvinna Man Antal
Ja, det stammer mycket bra 5 7 12
Ja, det stdmmer ganska bra 2 42 54 98
Nej, det stammer inte sarskilt bra 146 149 295
Nej, det stammer inte alls 1 130 98 229
Vet inte 1 243 134 378
(tom) 12 6 18
Totalsumma 4 578 448 1030
Svarsalternativ Kvinna Man Andel
Ja, det stammer mycket bra 1% 2% 1%
Ja, det stdmmer ganska bra 7% 12% 10%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 25% 33% 29%
Nej, det stammer inte alls 22% 22% 22%
Vet inte 42% 30% 37%
(tom) 2% 1% 2%

Totalsumma 100% 100% 100%



Kommunikation och information

Jag tycker att kommunen erbjuder information om sina verksamheter pa ett tillgangligt satt

Svarsalternativ Icke-binar Kvinna Man Antal
Ja, det stammer mycket bra 1 37 38 76
Ja, det stdmmer ganska bra 2 212 183 397
Nej, det stammer inte sarskilt bra 1 84 79 164
Nej, det stammer inte alls 29 27 56
Vet inte 191 108 299
(tom) 25 13 38
Totalsumma 4 578 448 1030
Svarsalternativ Kvinna Man Andel
Ja, det stammer mycket bra 6% 8% 7%
Ja, det stdmmer ganska bra 37% 41% 39%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 15% 18% 16%
Nej, det stammer inte alls 5% 6% 5%
Vet inte 33% 24% 29%
(tom) 4% 3% 4%
Totalsumma 100% 100% 100%

Jag kan fa information om kommunens verksamheter i pappersformat eller talformat om
jag behover

Svarsalternativ Icke-binar Kvinna Man Antal
Ja 1 158 136 295
Nej 1 26 24 51
Vet inte 2 366 275 644
(tom) 27 13 40
Totalsumma 4 578 448 1030
Svarsalternativ Kvinna Man Andel
Ja 27% 30% 29%
Nej 4% 5% 5%
Vet inte 63% 61% 63%
(tom) 5% 3% 4%

Totalsumma 100% 100% 100%



Jag anvander internet

Svarsalternativ Icke-binar
Ja 2
Nej 2
(tom)

Totalsumma 4

Svarsalternativ
Ja

Nej

(tom)
Totalsumma

Kvinna
422
141
15
578

Kvinna
73%
24%
3%
100%

Man
359
83

448

Man
80%
19%

1%
100%

Antal
783
226

21
1030

Andel
76%
22%

2%
100%



Samhallsstod och service

Jag tycker att det finns ett tillrackligt utbud av service i
livsmedelsbutik, bank, hdlsocentral eller bibliotek

Svarsalternativ Icke-binar
Ja, det stammer mycket bra 1
Ja, det stdmmer ganska bra 2
Nej, det stammer inte sarskilt bra 1
Nej, det stammer inte alls

Vet inte

(tom)

Totalsumma 4

Svarsalternativ

Ja, det stammer mycket bra

Ja, det stdmmer ganska bra

Nej, det stammer inte sarskilt bra
Nej, det stammer inte alls

Vet inte

(tom)

Totalsumma

Jag kan utan problem ta mig till livsmedelsbutik, bank, halsocentral eller bibliotek genom att ga

eller anvanda kollektivtrafik

Svarsalternativ Icke-binar
Ja, det stammer mycket bra 1
Ja, det stdmmer ganska bra 3
Nej, det stammer inte sarskilt bra

Nej, det stammer inte alls

Vet inte

(tom)

Totalsumma 4

Svarsalternativ

Ja, det stammer mycket bra

Ja, det stammer ganska bra

Nej, det stammer inte sarskilt bra
Nej, det stammer inte alls

Vet inte

(tom)

Totalsumma

narheten av dar jag bor, till exempel

Kvinna Man Antal
156 147 304
267 184 454

93 76 171

46 26 72

5 3 8

10 11 21
578 448 1030
Kvinna Man Andel
27% 33% 30%
46% 41% 44%
16% 17% 17%
8% 6% 7%
1% 1% 1%
2% 2% 2%
100% 100% 100%

Kvinna Man Antal
300 198 499
146 148 297

58 41 99

60 48 108

5 2 8

8 10 19

578 448 1030
Kvinna Man Andel
52% 44% 48%
25% 33% 29%
10% 9% 10%
10% 11% 10%
1% 0% 1%
1% 2% 2%
100% 100% 100%



Jag har latt att fa kontakt med min hélsocentral ndr jag behoéver det
Icke-binar

Svarsalternativ

Ja, det stammer mycket bra

Ja, det stdmmer ganska bra

Nej, det stammer inte sarskilt bra
Nej, det stammer inte alls

Vet inte

(tom)

Totalsumma

Svarsalternativ

Ja, det stammer mycket bra

Ja, det stammer ganska bra

Nej, det stammer inte sarskilt bra
Nej, det stammer inte alls

Vet inte

(tom)

Totalsumma

Jag vet var jag ska vdnda mig for att ansoka om stod, vard eller omsorg

Svarsalternativ

Ja, det stammer mycket bra

Ja, det stdmmer ganska bra

Nej, det stammer inte sarskilt bra
Nej, det stammer inte alls

Vet ej

(tom)

Totalsumma

Svarsalternativ

Ja, det stammer mycket bra

Ja, det stdmmer ganska bra

Nej, det stammer inte sarskilt bra
Nej, det stammer inte alls

Vet ej

(tom)

Totalsumma

Icke-binar
1
3

Kvinna
212
266

65
18
9

8
578

Kvinna
37%
46%
11%

3%
2%
1%
100%

Kvinna
206
257

70
27
1
17
578

Kvinna
36%
44%
12%

5%
0%
3%
100%

Man
161
204

43
16
14
10
448

Man
36%
46%
10%

4%
3%
2%
100%

Man
112
198

76
43

18
448

Man
25%
44%
17%
10%

0%
4%
100%

Antal
373
472
109
34
24
18
1030

Andel
36%
46%
11%
3%
2%
2%
100%

Antal
319
458
146

70

35
1030

Andel
31%
44%
14%

7%
0%
3%
100%



Jag kdnner mig trygg med att jag kommer fa hjdlp fran kommunen den dag jag behover det

Svarsalternativ Icke-binar Kvinna Man Antal
Ja, det stammer mycket bra 1 117 71 189
Ja, det stammer ganska bra 2 207 180 389
Nej, det stammer inte sarskilt bra 69 47 116
Nej, det stammer inte alls 19 16 35
Vet inte 1 154 124 279
(tom) 12 10 22
Totalsumma 4 578 448 1030
Svarsalternativ Kvinna Man Andel
Ja, det stammer mycket bra 20% 16% 18%
Ja, det stammer ganska bra 36% 40% 38%
Nej, det stammer inte sarskilt bra 12% 10% 11%
Nej, det stammer inte alls 3% 4% 3%
Vet inte 27% 28% 27%
(tom) 2% 2% 2%

Totalsumma 100% 100% 100%



Bilaga 3 — Forbattringar - Utemiljo — eget naromrade

Finns det nagot kring utemiljon i ditt naromrade som &r sarskilt viktigt att forbattra?

Omrade — Brunflo (inkl. glesbygd)

Svarsalternativ Antal
Nej, jag har inga synpunkter 50
Ja, sittplatser/bankar 22
Ja, sandning/snordjning 18
Ja, nedskrdapning 8

Ja, separerade gangbanor och bilvdagar 8

Ja, separerade gangbanor och cykelvagar 7

Ja, belysning 7

Ja, offentliga toaletter 6
Annat: 7

e Inga bankar, toaletter i mitt omrade.

e Klippa hickar och buskar som tar plats pa trottoaren

e Parkerade bilar efter ex. Angevigen forhindrar réjning

e Rensning av alla gamla och doda trad vid Gustabacken utefter Pionjarvaven och ner till Storsjon. Traden
skymmer utsikten!

e Saga ner de gamla och onddiga triad, nedanfor Pionjarvagen efter biacken nere mot Storsjon

e Trottoarer

e  Fler gastparkeringar




Omrade — Centrala stan

Svarsalternativ Antal
Nej, jag har inga synpunkter 42
Ja, sandning/snorojning 91
Ja, sittplatser/bankar 62
Ja, nedskrapning 44
Ja, offentliga toaletter 25
Ja, separerade gangbanor och cykelvagar 18
Ja, belysning 18
Ja, separerade gangbanor och bilvagar 3
Annat: 22

e Annat: Ej angivet vad

e Avbryt Fredrikssons bygge

e Bor ndra Radhusgatan stérs negativt av trafiken
e Bort med gatusten pa Préastgatan

e Ett trevligare och inbjudande Stortorg
e  Fler kérl for hundbajspasarna.

e Hastighetshinder Strandgatan 22

e Hundbajskorgar d.v.s. skrdpkorgar

e  Gatupratare ar ett aber

e Ibland star bilar pa trottoarer

e  Mindre biltrafik inne i stan.

e Manga cyklister (manliga) kor for fort efter kombinerade gang- och cykelvagar.

e  Papperskorgar

e Sittplatser och béankar, dven sen hést och tidig var.

e Thomeegrand ar daligt underhall vintertid

e Trad som avger kladdig massa under var och sommar

e Snoéréjning av Thoméegrand

e Stadning av parkytor och snéréjning mycket daligt vissa perioder.
e Underlatta for fard med spark!

e Ungdomar som kommer och malar pa vaggar och dorrar.

¢ Vid sandning, tdnk pa de som aker spark

e Overgangsstille vid Genvigen 29




Omrade — Froson

e Badbrygga, battre badmajligheter nere vid Sikvagen.

e Behallare for hundbajspasar (att slinga)

e Bort med gamla ruttna och fallande trad mest bjork och sly.

e  Bussar som gar ofta.

e Byt gatulysen snabbare, dréjer ar innan den byts ut

e Efter r6jning ej stadat.

o  Fler hastighetskontroller

e Fabort hoga trad! Bor ndra ett skogsomrade (kommunens)

e  Gangstigar utan asfalt

e Inte ploga igen infarten till villan.

e Lamporna i gatubelysningen. Ljuset nar inte ned tillrackligt till marken utan man kan bara se att lampan
lyser.

e  Minska bullret fran vattenskotrar.

e Papperskorgar (t.ex. hundbajs)

e Parker 65+, aktiviteter, uteservering

e Regler for rullskidakare som upptar hela gang/cykelbanan med sitt saxande och hoga farter, kommer tyst
ibland hoger/ ibland vinster sida vid méte.

e Rojning, stadning i s.k. parkomradet

e  Skulle vara trevligt med ett café och frisering i Valla centrum

e Tatare mellan hundbajskorgar.

e  Odmijukare cyklister som tar hinsyn!

e  Onskar flera hundlatriner

Svarsalternativ Antal
Nej, jag har inga synpunkter 37
Ja, sandning/snorojning 83
Ja, sittplatser/bankar 50
Ja, separerade gangbanor och cykelvagar 25
Ja, nedskrapning 22
Ja, belysning 16
Ja, separerade gangbanor och bilvagar 12
Ja, offentliga toaletter 11
Annat: 20




Omrade — Lit-Haggenas (inkl. glesbygd)

Svarsalternativ Antal
Nej, jag har inga synpunkter 38
Ja, sandning/snordjning 16
Ja, sittplatser/bankar 8

Ja, belysning 6

Ja, nedskrdapning 4

Ja, separerade gangbanor och bilvagar 3

Ja, separerade gangbanor och cykelvagar 1
Annat: 5

e Asfalten dr sa trasig att det flyger stora bitar. Borde vara 50 km genom hela byn nir bilarna kor forbi.
(Munkflohogen)

e Vidgarnas skick sommartid (Munkflohégen)

e Gang- och cykelvig till stan (Rannasen)

e Nagonstans att hamta sand.

e Saknar maéjlighet att sparka vintertid p.g.a. sandning




Omrade — Lugnvik, Stadsdel Norr och Karlslund

e Det dr mycket klotter 6verallt (Lugnvik)

e  Elljussparet i Lugnvik.

e  Fler busskommunikationer

¢ | samband med nedlidggning av ATS och bildandet av Fyrvalla: 6kad trafik, parkeringskaos, 6kad gang-
och cykeltrafik, nedskrapning, P-platser vid Férsakringskassan-Jamtlandsgymnasium-lekplats for bilar
osv, genvag for mopeder och mc

e Nuvarande utfart for skidspar vid Stugan med bromsplan pa tiltet blir blockerad av vig, backen fran
OSK-omradet blir livsfarlig att &ka i mot villor och ny vig

e Omradet kring OSK ar i behov av uppstidning!

e Rensa bland buskar och trdd som ni skéter

e Roja sly och stidda upp vid Semsan, ser idag ut som ett forfallet omrade, tyvarr!

e Sopkorgar - finns ej mdjligheten att sldnga sopor, cigarettfimpar pa busshallplatsen Brittsbo och
busstorget

e Utsmyckning/ombonade planteringar (Lugnvik)

e Urusel bussforbindelse

e Utegym! (Lugnvik)

e Sittplatser/binkar - 0SK-omradet

Svarsalternativ Antal
Nej, jag har inga synpunkter 17
Ja, sandning/snorojning 35
Ja, sittplatser/bankar 27
Ja, nedskrapning 12
Ja, separerade gangbanor och cykelvagar 6

Ja, belysning 6

Ja, offentliga toaletter 6

Ja, separerade gangbanor och bilvagar 4
Annat: 13




Omrade — Odenslund (inkl. Séder)

Svarsalternativ Antal
Nej, jag har inga synpunkter 28
Ja, sandning/sn6rojning 66
Ja, sittplatser/bankar 36
Ja, nedskrapning 27
Ja, belysning 18
Ja, separerade gangbanor och cykelvagar 12
Ja, offentliga toaletter 5

Ja, separerade gangbanor och bilvagar 3
Annat: 16

e  Alla gatuskyltar dar namnet bleknat bort.

e  Bra skyltning for gang och cykeltrafik. Cyklister anv. trottoarer och gangvagar for egen del.

e Brunflovégen ér farlig att kéra bil pa under vinterhalvaret, géller fran Fagervallsskolan och sdderut. Vid
moten sa tvingas man kéra pa trottoaren med risk for gadende. Otroligt dalig planering.

e  Cyklister bor anvanda ringklocka

e Fasade trottoarkanter.

e Infarten till BoKlok-rinken

e Kantstenar vid in/utfarter tas bort.

e Sanda och ploga ena halvan av gangvagen sa man kan aka skidor och spark dar. Motion, handla mm. Star
hundratals sparkar i kdllarforrad som i dagsldget &r svara att anvdnda.

e  Skotseln av trdd och parker.

e  Snoréjning har varit miserabel pa snart tva ar.

e Stddning Fagervallsgrand mellan Lottgatan - Radhusgatan! Bade trottoar och trdad som hinger 6ver
trottoaren

o Sikerheten. Ostersund har blivit en kriminell stad med r&n och misshandel.

e Urusla trottoarer, trasiga, lutande mm. Svart att ga med rollator, pa vintern omajligt.

e Undvik att sanda hela gang/ cykelbanan sa man kan aka spark. Viktigt fér dldre.

e Virna Minnesgirde, det enda grona stdlla som finns i hela stadsdelen. Gor Minnesgarde till skyddat
omrade ("Naturpark") eller dylikt innan det férstérs. Minnesgérde, en tidigare oas i orérd natur. Nu
vallfardar hela klaner nyanldnda, breder ut sig, eldar dverallt, skrdpar ner. Inte ens déar jag fatt i 30 ar
med barnbarnen och ensam kan man kdnna harmoni langre! Cyklister som kor pa gangstigar trots att
det finns asfalterad vag ovanfor. Tradrétter sa sonderkérda att manga trad rasar, vattnet gravs ur och
stigen forstérd pa manga stéllen. Naver skars bort pa bjorkar, trad fills, sittplatser bryts sonder och
eldas upp. Overvakningskameror! Tyckte tidigare att det var ett trivsamt omrade att dldras i, men med
den stora nybyggnationen som sker lings Storsjo strand och Bangardsgatan kommer miljén att
férsamras med trafik, damm och buller. Manga som ldgnheter forindrar och de fylls med muslimer
och araber, helt andra forutsattningar for trivsel med mianniskor som inte respekterar/tar sedan dit de
kommer. Mordforsék senast i narheten, inte trevligt.

o Aterstill Brunflovigen. Fran Cirkle K till Fagerbacken.




Omrade — Odensala (inkl. Korfaltet)

Svarsalternativ Antal
Nej, jag har inga synpunkter 36
Ja, sandning/sn6rojning 46
Ja, sittplatser/bankar 43
Ja, belysning 16
Ja, nedskrapning 12
Ja, offentliga toaletter 8

Ja, separerade gangbanor och cykelvagar 8
Annat: 15

e Bevakning (kameror)

e Flaggor pa dom tomma flaggstangerna (Korfaltet)
e  Fler Iador for hundbajspasar.

e  Hund och kattskit.

e Inga mopeder pa gang/cykelvig

e Odenskogsvagen. Farligt sparig pa vintern.

e Saknar ett utegym i ndiromradet

e Som cyklist, battre plogning av vissa cykelvagar.

e Sopa pa varen-det som sandats!

e Ta bort klotter

e Tradgardsavfall lamnas i nédra skog

e  Tradrotter 6ver gang/cykelvigar

e Ta bort rétter fran trad som véxer upp pa asfalten pa gangbanor.
e Vdgasfaltering pga. daligt underlag

o Overgangsstillet som fanns mot Erikslund saknas. Manga vill inte g omvigen via tunneln.




Omrade — Torvalla-Ope

e Belysning, nar morkret kommer, oftast trasiga

e Cykeloverfart Jagmastarvagen. Daligt markerat, dalig sikt hog fart. Villaomradet utbyggt. Dagis.

e Det finns ingen gemensam samlingsplats med utegym, lekplats och fika/grillméjligheter.

e  For javligt att gastparkeringar ar avgiftsbelagda

e Gallra bort trad omkring Vastfjallsvigen/RSB

e Glesa upp skog runt bostader

e Klotter finns ett klotterplank lockar klottrare som sitter sina méarken pa vag.

e Nar forsta snon ticker Havrevagen, da kommer gatuplogen efter 1 - 3 veckor. Trottoarplogen dyker
upp efter 3—-4 veckor oavsett tidigare snéfall. Dessutom bérjar bildgarna dubbelparkera pa 6versndade
trottoarer! Det byggs vallar med snd och is. Gaende vuxna och barn/barnvagn pa vig till dagis, fritids,
tvingas ut pa vdagen som har blivit sparig av sndslask. Is fére och djupa hjulspar. Férbattringsforslag:
Gator och trottoar plogas direkt efter forsta snofallet. Skylta vagen med datumparkering.

e  Obefintlig snorojning. Bilar parkerar pa gangbanor. Gangbanor fylls med sno.

e Parkerade bilar med motorn igang vid affdrer, parkeringar och idrottsanldggningar ar inte trivsamt.

e Saknar trottoarer nederdelen av Storfjallsviagen

Svarsalternativ Antal
Nej, jag har inga synpunkter 24
Ja, sittplatser/bankar 31
Ja, sandning/sn6rojning 29
Ja, nedskrapning 21
Ja, separerade gangbanor och cykelvagar 14
Ja, belysning 10
Ja, separerade gangbanor och bilvagar 5

Ja, offentliga toaletter 3
Annat: 11




Omrade — Landsbygd Soder (Annersia, Orrviken, Hara, Marieby, Tandsbyn-Faker)

e  Cykelvagar (Orrviken)

e  Fardigstalla cykelvag till Orrviken (Orrviken)

¢ Hundtoaletter (hundlatriner) (Tandsbyn)

e Ja, separerade gangbanor och bilvigar, P4 E45 (Angsta)

e Rondell vid utfart centrala Brunflo! Nya belidggningar pa vagarna i Brunflo.

e Upprustning av elljusspar och stigen till 3 tallar (Béle)

e Uppfostra cyklister och rullskidakare, att de anviander befintliga cykel- och gangbanor (Marieby)

e Vdgen smal, mycket trafik varken gang- eller cykelbana (Marieby)

Svarsalternativ Antal
Nej, jag har inga synpunkter 19
Ja, separerade gangbanor och bilvagar 12
Ja, sandning/sn6rojning 7

Ja, belysning (Tandsbyn-Faker) 6

Ja, separerade gangbanor och cykelvdgar (Tandsbyn-Faker) 5

Ja, sittplatser/bankar (Orrviken — 1, Tandsbyn-Faker - 4) 5

Ja, nedskrapning 3

Ja, offentliga toaletter 2
Annat: 8




Omrade — Annat omrade (ej angivet vilket)

Svarsalternativ Antal
Nej, jag har inga synpunkter 3
Ja, sittplatser/bankar 2
Ja, sandning/snorojning 2
Ja, nedskrapning 2
Ja, belysning 1
Annat: 1

e Stadning i skogsomrade Remonthagen




Bilaga 4 — Forbattringar Utemiljé — Centrala Ostersund

Finns det nagot som ar sarskilt viktigt att forbattra nar det galler utemiljon i centrala Ostersund?

Battre parkeringsméjligheter.

Daligt med p-platser

Ha lite fler gratisparkeringar: gynnar affarer, kunder och kommun.
Fler handikapparkeringar

Parkeringar

Parkeringsplatser, fa och dyra.

Parkering kring Z-grand.

Parkering/Bil

Battre parkeringsplatser i innerstaden.

Flera parkeringar

Svarsalternativ Antal
Nej, jag har inga synpunkter 371
Ja, sandning/snorojning 254
Ja, sittplatser/bankar 244
Ja, offentliga toaletter 236
Ja, nedskrdpning — fler papperskorgar 167
Ja, separerade gangbanor och cykelvagar 76
Ja, belysning 55
Ja, separerade gangbanor och bilvagar 23
Annat: Ett levande torg/trevligare torg 13

e Ettlevande tog med fontan

e Ett levande torg

e Ett trevligare torg med trdd, buskar, sittplatser, istallet fér ett dott torg!

e  GOr Stora torget mindre backigt

e Trevligare torg.

e  Mer grént pa torget.

e Hela Stortorget borde forbattras med trad m. m.

e Gronare torg med fler sittplatser

e  Ett torg som kdnns inbjudande.

e Ombyggnad av det bedrovliga torget.

e Trevligare torg (Stortorget)

e Levande torg

e  Ettlevande stortorg
Annat: Battre och billigare parkeringsmdjligheter. Fler handikapparkeringar. 10




Annat: Fler gronomraden i centrum

e Gronomraden i centrum och centrala stan

e  Fler gronomraden

e  Mer skénomraden/parker, fontan, mm

e Sma "lungor’ med bankar+plantor

e Utsmyckning/ombonade planteringar/fontaner

e Parker for 65+, uteserveringar, aktiviteter

e Mer blommor och vackrare utsmyckningar och ta bort de forfarliga smurfaggen vid stora
rondellen vid Lillange!!!

e Att innerstadens gator ar bilfria och att genomfartsférbud, parkeringsférbud, stoppforbud efterlevs

o Datumparkering. Det har blivit allt vanligare de senaste aren att folk parkerar pa bada sidorna.

e Papperskorgar och hundlatriner vid gang- och cykelvag Frosén.

e  Korgar for hundbajspasar

e  Flera hundrastkarl + "Hundrastgardar"

e Hundéagare behdver fa tillsidgelser om bajs, bajspasar, ha hund i kort koppel.

e Bilar och transporter parkerar och kor dven vid tider da gagator ska hallas fria fran motorfordon. Bér
hallas efter! Cykling och ovrig trafik kor mot enkelriktning.

e Fortydligande att expresscykelvagar ar for cyklande. Manga gar dven dar.

e  Bevakning (kameror)

e Tabort klotter.

e Vdgasfaltering pga. daligt underlag.

e Nar forsta snon ticker Havreviagen, da kommer gatuplogen efter 1 - 3 veckor. Trottoarplogen dyker
upp efter 3—4 veckor oavsett tidigare snéfall. Dessutom borjar bildgarna dubbelparkera pa 6versnéade
trottoarer! Det byggs vallar med sn6 och is. Gaende vuxna och barn/barnvagn pa vig till dagis, fritids,
tvingas ut pa vagen som har blivit sparig av snoslask. Is fére och djupa hjulspar. Forbattringsforslag:
Gata och trottoar plogas direkt efter forsta snofallet. Skylta viagen med datumparkering.

e  Att utforda farthinder som fatt felaktig funktion atgardas, se Fagervallskolan/Brunflovigen

o Bilar pa parkeringar star med motorn igang. Manga bilar kér for fort.

e  Bra skyltning for gang och cykeltrafik. Cyklister anv. trottoarer och gangvagar for egen del.

e  Girna flera cykelbanor/vigar! PS: Cykelvigen fran biblioteket till campusomradet beh6ver malas upp. Det
ar rorigt dar nar gangtrafikanter och cyklister mots.

e Gangbanor och cykelvdgar pa samma trottoar ar farligt!

e  Lat Busstorget forbli torg

e Inget stort hus pa Busstorget.

e Det byggs for mycket hus pa fér manga ytor. Var stad Ostersund bygger for mycket.

e Garna inbyggnad av Pristgatan (Se Sundsvall - Umea - Lulea m.fl. stillen). Vi har ju vinter ganska ldnge.

e Personal som haller rent pa de offentliga toaletterna

e  Bittre skotsel av plantering i centrum. Ibland svart att ta sig fram pa trottoarer p.g.a.
utskjutande hackar. Upprepa inte bebyggelsens tithet och hojd vid Storsjo Strand.

e  Cyklister pa trottoarer

e Toaletter som man kan anvanda utan mobil och konstiga inloggningar

e Sparkvagar utan sand, kanske gemensamt med cyklisterna. Slopa sandningen pa cykelvdgarna sa att det gar
att sparka. Om cyklisterna protesterar, lamna halva gangvigen osandad. Bra for alla kategorier att sparka
fran forsta klass till graven. Leve sparkladan!

e  Forbattra trottoarer som ar gropiga

e Alla gatuskyltar diar namnet bleknat bort.

e  Gatusten bort pa gagatan

e  Cykelstill, gdngbro 6ver jarnvdgen

e Det cyklas ofta pa trottoarerna. Att cyklister som ertappas bétfalls!




De flesta trottoarer ar lutande och smala oméjligt att ga med rollator.

Varje affdr bor ha en stol att sitta sig pa sa man orkar ga pa stan, dven i entrén till affarer

Lagg inte upp snon pa cykelbanor nar ni snoérdjer.

Svart att vanta pa taxi utanfér bl.a. Mittpunkten.

Sikerheten. Ostersund har blivit en kriminell stad med ran och misshandel.

Titta pa parkeringen nere vid Storsjo Strand. Kommun far betalt for parkeringen. Den dr mycket daligt
skott. Vintertid kan det ga flera dagar innan den &r snoréjd. Stadning i buskar intill parkeringen ar inte
stadad fran l6v och skrdp pa tva ar. Daligt!

Trafiken pa gangvagen utanfor var port, Storsjostraket 38 och 40, anvands som bilvig

Vigen innan Badhusparken och torget ligger cykelvigen och gangbanan pa fel sida/byt sida

Att folk lar sig blinka, bade néar de ar i rondeller och ska ut

Gruppbildningar av asyls6kanden, blev knuffad in i husvigg av 3 stycken vid hemvig fran Coop City
Hall Sverige rent finns inte langre! Lar nyanldnda krav, inte bara rattigheter.

Som astmatiker dr miljon av alla rékare vid Centrum ett problem. Ar dér inte rokférbud?"




Bilaga 5 — FOrbattringar - Busstrafik

Finns det ndgot kring busstrafiken i Ostersunds kommun som ar sarskilt viktigt att forbattra?

Svarsalternativ Antal
Ja, bussresornas priser 202

e  For dyra biljettpriser for pensiondrer

e Bussresornas priser (har anda rabattkort)

e  Friaresor for pensiondrer dagtid

e L3t dldre med rollator aka gratis.

e Aldre med rullator borde 3ka gratis

e  Varfor aker de med barnvagn gratis? Gamla med rollator maste betala, diskriminering.

e Pensiondrsrabatt

e Pensionirer ska aka for halva priset

e  Tycker pensiondrer ska aka gratis 9-15

e  Sank priset for buss under lagtrafik.

e Bussresorna ska vara gratis

e  Busskort for dldre under vissa tider

e  Gratis for pensionarer

e  Gratis for pensionarer

e  Gratis for pensiondrer mitt pa vardagar.

e  Gratisresor for 70+ vissa tider

e  Folk med rullator borde dka gratis

e Rorelsehindrade bor aka buss gratis!

e Dom med rullator bor aka gratis

o Billigare eller helst gratis for pensionarer

o Billigare priser for pensiondrer

e Halva priset for pensionarer borde det vara!

e Rabatt for pensiondrer

e Manadskort 65+

e Reducerat pris for pensionérer (se Stockholm)

e Alla med rullator borde fa dka gratis och kunna stiga pa i mitten av bussen

e Personer med rullator bér ga in i bakre dérren och dka gratis!

e  Aker billigare med bilen &n med dessa busspriser.
Ja, information om bussresor (t.ex. skyltar och tidtabeller) 195

e |god tid, tala om ndsta hallplats (Tydligt), har dalig horsel

e Tidtabell vid busshallplatserna som det var tidigare. Alla har inte appar i mobiltelefonen.

e Hemskickad tidtabell som forr i tiden

e Tidtabellsskyltar, for liten text, utoka svart lasa

e  For liten text, saknar listor i kurarna.

e Tidtabell borde finnas vid varje hallplats

e Tidtabellen har for liten text och daligt lyse 6ver den

o Tydlighet om bussens nummer.

e Synd att tabellerna nastan endast finns via app (att de ar borttagna fran hallplatser)

e Bittre/mer littlast tidtabell/bussval
Ja, dalig vaghallning vid busshallplatserna under vinterhalvaret 81
Ja, busslinjernas strackning/turtithet 63

e Tidtabell ex, 2:an och 6:an samma tider pa niastan samma stricka fran Ringvégen till rondell
Odensala, hela Radhusgatan
e  Varfor gar buss 4 och 14 nistan samtidigt?




Saknar buss fran Torvalla till Lillinge

Buss 2 bor ga pa ratt sida av bostadsomrade

Linje 1 hallplats vid Tapotgrind med bank, vid Ostra kyrkogarden (fran stan mot Lillinge)
Busslinjer som 2, 6, 9 kommer ofta i samma tid, nar de kommer ut pa gemensam vag.
Fordela tider sa inte alla bussar gar ndstan samtidigt, t.ex. 6, 2, 9 langs Radhusgatan.
Buss nr 2 att den gar runt hela végen, inte vianda vid 6sk och aka tillbaka samma vag?

D3 har de dldre méjlighet att aka pa stan-ica maxi- sjukhuset."

8:ans buss borde ga liangre pa dagen och inte sluta 15.20

Inte sa mycket indragna turer sommartid

Se over strackorna! Férandring av bostadsbestand och aldersbestand bor foriandra strackningar.
Hade majlighet att aka, men nya linjestrackor gor det oméjligt

Busshallplatser efter Backvagen!

Gor Kyrkgatan till huvudled for lugnare busstrafik mot Arkivvagen bl a.

Varfor kdra med sa stora bussar? Koér med mindre och fler turer.

Ja, busschaufférernas bemotande/hansyn till dldres behov 55
De flesta chaufforer dr bra men nagra har lite brattom

Busschaufférer ar ytterst forekommande

Daligt bemdétande giller endast vissa chaufférer

Nagra chaufforer dr inte trevliga. Att bli prejad av bussen nar man cyklar pa viagen gér inte bussen till

ett alternativ.

Chaufférerna dr sa trevliga oftast, men inte alltid passagerarna.

Chaufforerna ska inte kdra forrdn alla har satt sig, en del chaufférer kor ivdg innan och kér som idioter

Ja, utrop vid busshallplatser (t.ex. om nar nasta bussresa avgar) 50
Ja, busshallplatsernas utformning 26
Busskurer!

Riktiga busskurer med sidovaggar som haller. Nagot typ av glas som inte gar att knacka sénder

Varfor ska det ta sa lang tid att reparera busskurerna med glas nér dessa har blivit forstérda?

Bankarna i busskuren ar trasig

Nej, jag har inga synpunkter 158
Ovrigt 19

Elbussarna, alltfér hoga sdten och for fa sittplatser.

Tillrackligt med sittplatser i elbussarna, dvs. fler sittplatser

Kan ej sitta om man har onda knan elbuss ar forfarlig

For dalig respekt pa bussarna vad giller de fa platser som finns tillgangliga.
Pastigning baktill i bussen for folk med rollator. Ingen avgift for dem.
Mojlighet att stiga pa bussen bak.

Vill stiga pa bakre delen av bussen med rollator.

Service férsamrad for de som har problem vid av- och pastigning.
Bussen far inte kora forran man sitter ner.

Hur man betalar biljetten?

Behall vanthall vid GllI-torg

Miljon vid hallplatser i centrum - &r stokigt och otryggt

Halla avstand, avgridnsa med plastviaggar. Farre barnvagnar.

Det ir en hallplats efter Onevigen dir folk kliver av i en snédriva
Vag 605 mycket daligt plogad.

Lattare att fa transport till buss i Higgenas ToR

Manga satter inte ut blinkers i tid

Ar snala med papperskorgar.

Ro6kning, snus pa marken.




Bilaga 6 - FOrbattringar - Biltrafik

Om du kor bil - vad ar sarskilt viktigt att forbattra nar det galler biltrafik i Ostersunds kommun?

Svarsalternativ

Antal

Erbjuda fler parkeringsplatser i centrala stan, gratis/billigare parkering, och enklare
betalningssatt for parkeringsautomater

Flera parkeringsmojligheter i centrala Ostersund som &r gratis eller gar att betala med mynt.
Att ha kvar det analoga sattet att betala for p-plats. Betala 5:- och fa faktura pa 30:- (5:- &r ok men
30:-)

Parkeringsplatser for dldre.

Central parkering

Det borde finnas fler fria parkeringar i centrala staden.

Battre parkeringsméjligheter

Fler bilparkeringar.

Fler parkeringsplatser i Centrum av Ostersund

Fler parkeringsplatser vid sjukhuset och i centrum.

Fler parkeringsplatser. Gratis parkering.

Fler och billigare parkeringar i centrala Ostersund.

Fler parkeringsplatser i centrum. Gratis parkering. Da kan vi fa en levande stadskarna.
Fler och billigare parkeringsplatser.

Fler parkeringar

Fler parkeringar med myntautomat

Fler parkeringsmajligheter dar man kan betala med tior

Fler parkeringsplatser

Bilparkering: dalig parkering vid lasarett

Centrala parkeringsplatser och alltid P-platser pa Stortorget!!

Finnas fler parkeringsplatser.

Det ar daligt med parkeringar.

Fler p-platser, p-skiva

Flera centrala parkeringar

Flera parkeringsplatser.

Flera centrala parkeringar med férstaeliga parkeringsautomater. Lat kontanterna gélla ocksa.
Flera och billigare p-platser

Flera och béttre parkeringsplatser i centrala Ostersund till rimligt pris.

Flera parkeringar for bil behdver ordnas i centrala stan.

Flera parkeringar. Bade for langre och kortare tid. Garna fria.

Flera parkeringsplatser i centrum ex. pa torget.

F6r okad handel i city b6r p-platser vara flera och till vettigt pris, som det ar nu aker folk till
Lillange for dar ar det gratis parkering och gott om p-platser.

Lattare att fa parkeringsplats.

Lattare hitta parkeringsplatser, uttrycket att det dr nyttigt att ga haller inte- ibland maste
man kunna fa det man handlat med sig hem tungt eller skrymmande och da haller inte
argumentet, eller hur ?

Ont om parkeringsplatser i centrum liksom vid sjukhuset.

Mer parkeringar.

Mer parkering i centrum och gratis finns p-skiva.

P-platser i Centrum

Parkering i city
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Parkering i city.

Parkering... For mkt parkering pa smala gator vilket gér att det ar svart att motas.
Parkeringar

Parkering.

Parkering

Parkering!

Parkering.

Parkering i Ostersund

Parkeringar.

Parkering inte allt for langt fran centrum

Parkeringsplatser centralt

Parkeringsplatser.

Parkeringsplatser.

Parkering i innerstan, parkeringsavgifter for dyrt, parkeringsautomater for kort och pengar, inte
bara telefon

Mer parkering i centrum. Kunde vara gratis till t.ex. 10.00 och gratis pa l6rdagar, sa slipper man
till Lilldnge och trangas jamt.

Mer parkeringar i stan med parkeringsbrickor.

Mer parkeringsplatser, fri parkering fér pensionarer

Mera parkeringar ndra centrum

Fler parkeringsplatser behovs.

Fler parkeringsplatser centralt med 2 timmar tid

Parkering i Centrum.

Parkering i centrum, gérna pa "Déda torget”

Parkering i centrum.

Parkeringsmajligheter

Parkeringsmaojligheter i centrum

Parkeringsmaojligheter i centrum.

Parkeringsmaojligheter.

Parkeringsplatser

Parkeringsplatser

Parkeringar i centrum

Fler handikapplatser.

Handikapparkering

Tillgéng till parkeringar centralt i Ostersund

Tillgang till parkeringsplatser.

Att det ar gratis parkering i centrala stan

Avgiftsfri parkering i centrum t.ex. under fred-sond. Anvind Stortorgets nedre del till parkering.
Billigare parkering.

Billiga parkeringar i centrala stan, ev. gratis.

Billigare parkeringar centralt.

Billigare och béttre p-majligheter i centrala OSD.

Det ar for dyrt att parkera i centrum.

Gratis bilparkering i Centrum

Gratis parkering nara centrum for att underlatta cityshopping

Gratis Parkering!

Gratis parkeringar.

Gratis och lattillgéngliga parkeringar for oss som bor pa landsbygden.

F6r dyrt att parkera utom pa parkeringshuset , dir det ocksa finns virme vintertid, Domus-
parkeringen ar for dyrt att parkera, Q-park tar for mycket.




For dyrt att parkera i stan! Borde vara P-skiva 6verallt. 2 timmar gratis. Aker ofta till Lillinge
gratisparkering.

Gratis parkering i centrum, dvs p-skiva for att 6ka handel i stadskédrnan (dottern/chaufféren som
denna asikt).

Gratis parkering nara centrum for att underlatta cityshopping

Gratis Parkering!

Gratis parkeringar.

Garna gratis parkering eller billigare.

Gratis parkering

Gratis parkering, elstolpar pa stan. Bra initiativ med parkering pa torget.

Gratis parkering for att fa folk att handla i centrum

Gratis parkering fér pensiondrer.

Begrdnsa parkeringstiden i parkeringshuset. Hyr inte ut langtidsparkeringar i parkeringshuset.
Fri parkering. Besvirligt att g 1angt dd man handlat tungt. Ridda handeln i Ostersund.

Fria parkeringar!

Parkering - svart med alla olika betalningsautomater

Parkering gratis i stan

Parkering gratis med p-skiva (jamfor Harnésand). Ar for dyrt att parkera centralt, vilket innebér
Lillange istéllet.

Infor parkeringsskivor.

Friparkering for pensionarer.

Flera p-automater for kortbetalning.

Infor parkeringsskiva!

Infor parkeringssnurra. Skippa betalning.

Bra med bilfritt centrum, men P-platser behovs nara. Fri parkering 2-3 timmar, gratis med P-skiva.
Mycket viktigt for att handeln i centrum ska dverleva.

Parkering med p-skiva

Gor om p-automaterna

Latt att parkera. Latt att betala.

Parkeringar alldeles for dyrt

Parkeringar, sankt p-avgift

Parkeringsskiva borde finnas i Centrum

P-skiva, 2 tim gratis som i andra stider

Parkeringsplatser centralt for dldre

Parkeringsplatser i centrala stan

Parkeringsplatser, billigare

Parkeringsplatser, rondellkdrning, hégerregel, halla hastighetsgransen

Parkeringsplatser. Dyra platser!

Parkeringsplatser. Ta bort parkeringsautomater och betalning, ersatt med parkeringsskivor.
Parkeringspriser i centrala staden

Parkeringssituationen

Parkeringsskiva med 2 timmar friparkering, manga stider har det.

Parkeringsskiva vore bra. | centrum. Nuvarande system &r for dyrt. Aker dérfor till Lillinge.
Skapa lattillgangliga parkeringsplatser for humana priser.

Parkplatser Stortorget

P-platser

Parkeringsplatser

P-platser i centrum

P-platser som ar billiga!

Parkeringsplatser i centrala Ostersund. Anvind torget nir inga andra aktiviteter hinder. P-skiva,
inga avgifter.




Parkeringsplatser i centrum

Fler parkeringsplatser i centrala Ostersund.

Parkeringsplatser i centrum

Parkeringsplatser i Ostersund + fri parkering vid sjukhuset

Parkeringsplatser och priser.

Parkeringsplatser saknas.

Parkeringsplatser tillgéngliga, for oss som ska till stan och handla. Idag upplever jag att det ar
manga som jobbar i stan nyttjar p-platserna hela dagarna, Man -Fre. Det kdnns inte okej.
Parkeringsplatser ar viktigt.

Parkeringsplatser. Parkeringspriser.

Svart att fa en parkering nara Centrum fér oss dldre bilkorare

Svart med p plats i centrala Ostersund. P-garaget ofta fullt mitt pa dagen. Dyrt dessutom att parkera
i centrum.

Utokning av parkeringsplatser narhet av centrum

Gratis parkering i centrum.

Uppskattar verkligen att det ar fri parkering nu! Nagot att fortsdtta med pa stan!!

Battre med och billigare p-platser i centrum

Battre och friparkering.

Gratis parkering och P-skiva.

Parkeringar i city

Parkeringar i stan.

Fler och billigare p-platser i centrum. Har egentligen inget eget behov, men det skulle definitivt gynna
centrumhandeln. Ta Rattvik som forebild!

Férenkla parkering: P-skiva. Flera P-platser ex hela Yran-campingen. Skippa dom dyra
P-automaterna.

Parkeringsplatser, Nya P-automater kan vara besvarliga innan man lart sig anvinda dem.

Det dr en stor framgang att parkeringen ar billig pa parkeringshuset.

Onskar mer fri parkering. Det dr sa kréngligt med avgifterna nu fér tiden nir man inte kan betala
med mynt.

Onskar alternativ att kunna betala parkering med mynt.

Tycker det &r krangligt med olika parkerings-appar.

Sldpp in bilarna till centrala stan sa att affarslivet 6verlever. Ta bort nuvarande P-avgifter och
ersatt det till P-skiva likt manga andra stader. AVSKAFFA P-vakter!

Ta bort alla "parkeringsautomater". Den som stéller sig dumt far finna sig i att bilen blir bortforslad.
En mer levande stadskarna.

Ta bort parkeringsavgifter i centrala stan annars dor stadskarnan och affarerna férsvinner.

Det borde vara gratis parkering i stan, da skulle man aka dit, nu dker man till Lillinge istallet pga.
gratisparkering. Stadskirnan férsvinner pga. detta, Ar det ingen som begriper detta? Synd for
staden.

Parkeringar i Centrum - billigare och narhet till butiker mm behdvs. Parkeringar ute i bostads-
omradena - vansinnigt att ha parkeringsautomater i tex Angsmon. Att behéva en sirskild app for att
kunna parkera ar fullstindigt idiotiskt. Alla dldre har inte en smartphone idag. Informationen om
hur man ska gora ar inte helt enkelt att forsta. Forenkla tillvaron for aldre istéllet for att férsvara.
Kor aldrig bil i centrum, kan ej betala parkeringen. Forstar den inte, det dr sa nya automater.

Kor aldrig i centrala stan, for besvarligt att betala.

Att som blivande; mer beroende av bade bil och trafiksituation och parkeringsplats for att kunna
nyttja innerstaden, dr forutsattningarna for att enkelt och relativt billigt kunna parkera nara
butikerna A och O! Att forutsitta parkerings-app ar inte aldersvanligt varken fér oss som bor har
eller for turister som kommer hit, vilka inte séllan ocksa ar dldre. Som fére detta butiksanstalld i
stan har jag upplevt vrede fran folk utanfér stan som kommit in och turister 6ver problem med
parkering.




Myntapparat vid parkeringar, Stortorget borde géras om till parkeringsplats.

Parkering i egen regi i hela lanet, inga utomstaende privata aktorer. Stérre och framférallt tydligare
parkeringskvitton.

Battre information om var parkeringsautomaterna finns i férhallande till parkeringen pa

vissa stallen.

EN huvudman foér alla p-platser underlattar for betalande bilister.

Enklare betalsystem vid parkering.

I stort fungerar forutsattning for biltrafik i kommunen, men det borde vara parkering i city

Problem kopplat till rondeller, hégerregel, trafikljus och farthinder

Filmarkering i rondeller

Rondellernas utformning - sikten skyms i flera av dem.

Att folk lar sig kora i rondeller

Lar folk hur man kor i rondeller. Fast jag bor pa Korféltet, sa anser jag att det &r helt galet att jag
har forkorsratt ndr jag ska ut pa korfaltsvigen. Har inte ens fatt upp nan fart, vilket bilarna har
kommer dar.

Trafikljus istdllet for rondeller

Rondell vid Grdnsgatan - Ringvdgen (Centralstationen)

Rondellen vid nya kyrkan morgon och eftermiddag

Bygg en rondell vid Tennishallen

Fler rondeller.

Rondell vid Bergsgatan/Frésoviagen

Trafikljus/rondell i korsningen Radhusgatan-Biblioteksgatan

Alla rondeller samt rédljus och hogerregler.

Folk dr daliga pa att blinka i rondeller, cyklister aker 6ver 6vergangstillen som inte ar cykel-
overfarter.

Hoégerregeln.

Tydliggora att hogerregeln galler och ska respekteras.

Hogerregeln dr nagot diffus. Bittre med lamna-féretradesskyltar i grander. Nar man ska ut fran en
grand maste man ju dnda stanna till. Varfor skall bilen som kommer fran vanster ocksa stanna nér
den har farten uppe? Enligt mig blir det en miljéfraga.

Varfor ar det hégerregel vid vissa gator och skyltning med "Ldmna foretrades" - skylt,

andra gator, manga olyckor och irritations hdandelser kommer till p.g.a. denna rérighet.

fran en annan stad, och dar skyltas korsningar for att manga ganger finns det ett

6vergangsstille i anslutning till korsningen och da blir det sdkrare for alla.

Trafikhdnsyn i rondeller t.ex. uppmarksamhet vid 6vergangstillen och av cyklister

Trafikljuset Radhusgatan, Samuel Permansgatan. Lingre tider for trafik fran Samuel Permansgatan
vore bra.

Synkronisera trafikljus.

Ljusreglera (eller annat) korsningen mellan gaende, cyklister, hundar etc. vid Samuel Permans gata
och Strandgatan. Det ar ko varje dag pa Strandgatan dnda bort till horisonten bara for att en enda
person ska till eller fran Badhusparken. Detta kanske skulle hejda cyklisterna. (En grupp som inte
vet vad som giller, de cyklar pa gangbana och plétsligt kastar de sig av och funkar da som fotgingare
bara for att stoppa biltrafiken. Denna grupp har inte lart sig vinta.)

Den djungelns lag som rader efter Radhusgatan vid rusningstid och vissa bilisters upptradande i
rondeller. Rondellerna vid Circle K och Odenhallen &r ofta igenproppade och med langa kéer. Om
du vid 16—-17-tiden ska ta dig ut fran Odensala 6stra for att kora s6derut. Giller det att vara friack och
ful mot medtrafikanterna. For nagra ar sedan var det kommunmode med rondeller-inte sa lyckat
efter Radhusgatan. Nu handlar kommunmodet om fortatning. Dar forsvann utsikten for varumarket
Ostersund...

Det aterupptagna trafikljuset vid korsningen Grinsgatan/Kyrkgatan har enligt min uppfattning
férsamrat trafiksituationen genom att det vid rodljus ofta uppkommer langre koder, anda upp i

36




rondellen Radhusgatan. Majligen har det blivit ndgot battre fér busstrafiken men klart samre fér
bilismen. Jag anser att trafikljuset ar till mer skada @n nytta och darfor bor tas bort.

Att inte sa ofta som nu hamna i r6d vag.

Stoppljus korsningen Badhusparken och gatan till Stora Torget. Det &r ett elinde med gang-
cykeltrafikens féretradande som gor att mycket bilavgaser slapps ut i onédan.

Trafikljus vid cykeloverfart pa Strandgatan!

GoOra nat at 6vergangen mot Badhusparken oftast langa kéer &r inte sarskilt miljésmart.
Trafikljus, tunnel eller bro sa dr problemet borta.

Att man inte fran trafikplanerarna medvetet férsoker férsamra for privatbilismen

(ndr man tror att det &dr ett bra sitt att minska trafiken, se hur det blivit vid Vastra station)
Farthinder. Det behovs bara mycket sma kullar for att fa ner farten pa trafiken

Ett bra exempel pa ett bedrovligt farthinder dr pa Brunflovigen vid Fagervallskolan

Daligt underhall av farthinder

For manga och fér héga farthinder.

Nagra farthinder/"upphdjningar" ar for gjorda fel (skarpa) pa frestar hjulinstillningar

Ta bort trafikhinder i form av gupp.

Ta bort onddiga farthinder.

Korsningen Genvagen/Sollidenvégen. Stor belastning vid vissa tider formiddag och eftermiddag.
Korsningen Gransgatan - Kyrkgatan ar en stor propp

Trafiksituationen i Lillange

Lillingeomradet.

Lillange!!!

Lillingeomradet

Eldndet vid Lillinge handelsomrade

Kaos pa eftermiddagen i Lillinge

Kaoset i Lillange

Naturligtvis situationen i Lillange-katastrofalt.

Atgdrda trafikmiljon i Lillinge affarscentrum.

Battre flode i Lillinge

Trafiken i Lillinge

Lillangerondellen - kébildning morgon och eftermiddag.
Kaoset i och omkring Lillange.

Hela Lillinge-omradet &r kaos vid rusningstrafik.
Framkomlighet pa vissa stéllen ex. Lillingeomradet
Framkomligheten i Lillange.

Battre utfarter fran kdpcentret, Lillinge = kaos vid vissa tider
Battre utfarter i Lillange

Gor nagot at trafiksituationen i Lillinge.

Trafiken runt Lillinge!

Trafiken vid Lillange

Trafiksituationen i Lillinge ar kaotiskt!

Trafiken i Lillinge, snarast!

Trafiksituationen i Lillange

Forbattra vagar i Lillange.

Trangt i Lillinge. ICA-Systemet.

Trangsel i Lillange dar jag storhandlar.

Lillinge/ Odenskog dr ett besvirligt omrade rent trafikmassigt - kaos pa eftermiddagarna.
Minska trafikintensiteten genom Lillinge képcentrum.
Parkering Lillinge och pafarten till. Pabjuden kérriktning - Lillinge. Manga kor utan hénsyn till
korriktning.
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Koébildning Lillange

Gor nagot vid handelsplats stora Coop. Parkeringen dr en katastrof.
Odenskog-Battre utfarter.

Trafiksituation i Odenskog Lillange

Snorojning/snoplogning

Snorojningen dr mycket dalig. Var mycket bra for nagra ar sedan.

Snorojningen ar tidvis undermalig

Snérdjningen.

Snorojning vinter.

Snorojning och skrapa vagar

Sno6rdjning och vaghallning

Snorojning pa sma tvargator.

Snorojning pa vintern.

Snorojning vid gatukorsning.

Snorojning vid gatukorsningar.

Snorojning vid utfarter och korsningar

Snordjning ar urusel under vintertid

Snoplogning

Snoroéjning

Snorojning och sandning

Snorojning.

Vintertid: snordjning. Snén laggs upp efter trottoarer och ut i gatan. Manga ganger knappt enfilig
kérbana

Sandning/sn6rdjning

Snorojning och sandning dar mycket daligt.

Snorojning, hyvling av packad sné6/is pga. sena ploginsatser (ta bort "knottrig" vigbana som bildas
av ovanstaende).

Snoérojning

Snoérojning,

Snoérojning

Battre plogning av gator och végar

Béttre och tidigare snoréjning ger mindre is ( ger mindre salt)

Snorojningen i gatukryssen!!

Alltfor sparigt pa vintern. Kan fa "kast" mot gangbana.

Bortforsling av sno fran gatukorsningar och vid gatornas sidor.

Snorojning av vagarna och trottoarer dr under all kritik vi bor i en vinterstad det maste ga att
komma fram dven nir det kommer snd i lite storre miangd. Ar man gammal och gir med rollator &r det
ombojligt vissa tider. Aven barnvagnar blir det svart for.

Fa bort isvallarna vintertid fran kérbanorna.

Besvidrande hoga isknélar pa vagar och i rondeller i stan. De borde jamnas ut.

Mindre hoga snovallar i korsningar.

Battre sandning vintertid, stor risk for fallskador annars. Vet att ni jobbar hart med fragan!
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Cyklisternas beteende och problem med cykel6verfarter/cykelvagar

Cyklisters och fotgdngares totala avsaknad av trafikvett.

Cyklister ska visa hdnsyn!

Att det finns regler aven for cyklister

Att cyklister informeras om att dven de ar skyldiga att folja gallande trafikregler.

Att cyklister och gangare ska ldra sig trafikvett.

Att cyklisterna blir battre pa att ga 6ver 6vergangstillena med cykel och inte kora rétt ut.
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e  Cyklister och gdende som bara aker samt gar utan att se sig for, de ar ocksa trafikanter sa de maste ldra
sig vad som giller.

e  Att cyklister tror att de har féretrade 6verallt. De kor 6ver 6vergangsstalle utan att
leda den 6ver, ofta i hog fart.

e  Cyklister ar ofta nonchalanta. Behéver informeras om sitt ansvar.

e  Cyklisterna kor for fort och man far vrida "nacken ur led" fér att upptacka dem = kollisionsrisk.

e  Cyklisters framfart. Korsar gatan pa 6vergangsstéllen utan att ta hansyn till trafiken, leder inte
cykeln. Cyklar pa gangbanor i hég fart. Det ar riktigt obehagligt att promenera i stan. Skall inte
cyklisterna cykla pa gatan - trottoaren &r inte avsedd fér cykel. Vem ser till att cyklisterna skéter
sig?

e  Forbattra cykelkulturen.

e Det dr viktigt att cyklisterna maste dndra beteende vid 6vergangsstallen. De har inte kontakt med
bilisten.

e Fotgadngare och cyklister tar dalig hdnsyn vid 6vergangstallen.

e  Cyklister tror de dger "forkorsratten".

e  Battre ordning pa cyklister, sa de inte bara dyker upp i full fart i korsningar.

e lbland komplicerat med cyklister som kommer snabbt.

e  Att cykeldverfarter ar tydliga, bade for cyklist och bilforare. Overgangsstillet pa
Stuguvagen dar cykelexpressvagen slutar ar helt livsfarlig, cyklisterna bara kér 6ver dar. Borde
vara en ”lamna foretrades-skylt” dar for dem!

e Cykel- och gangvig 6ver Strandgatan i Ostersund vid Badhusparken, farlig korsning. Manga cyklister
kér vid korsning av gatan till/fran Badhusparken rakt ut i gatan i hog fart.

e Det simsta och farligaste pa vigarna runt Ostersund ar cyklister och rullskidakare.

e De nya cykelvagarna stiller till det nar de korsar gatorna.

e  Forbattra framkomligheten. Sluta satsa pa de mycket tveksamma expresscykelvdgarna. Bittre
cykelleder i 6st-vastlig riktning.

e Rondeller ar livsfarliga da cyklister far ratt ut utan att kliva av cykeln. Battre markering vad giller
vid expresscykelvag och vad giller for annan cykelvag?

e Baittre info till cyklister vad géller vid expresscykelvdg och vad dvergangsstillen, fortur eller inte.

e  Satt upp fartbegransning for cyklister som kommer fran torget och ned mot Badhusparken. Sikten nar
man kommer Strandgatan sdderifran dr mycket begriansad pga. av cykelstéll med tak, murar och
vaxtlighet. Det finns ca 10 meters sikt och cyklisterna kommer uppifran torget med vildig hastighet,
dyker upp direkt utan att man haft mojlighet att se dem innan.

e En gangbro/viadukt till och fran Torget-Badhusparken vore bra. Det kommer cyklister och gdende i
tid och otid.

e Nagot maste goras vid nerfarten till Badhusparken. Vet inte hur manga ganger det
kommer cyklister i rasande fart mot Badhusparken. Det dr omajligt att hinna se dem.

Det dr ocksa enorma kéer mellan ca. 16.30 och 17.30. Kon gar ofta fran Frosobron till
centralstationen.

e 3 parallella cykelvagar till Lugnvik - ar det n6dvandigt???

e Sedan férstar jag inte den hysteriska utbyggnaden av cykelvégar, nar det ar ytterst fa
cyklister i farten.

Folja upp hastigheter/infora farthinder

e Alla ska halla angiven hastighet.

e Oka hastighetskontroller.

e Hastighetskontroller ldngs Genvagen (40 km)

e Lite mer koll pa hastigheten.

e  Hall ratt hastighet, de flesta kor for fort, rondellen vid bron pa Frosén, 6vergangstillen pa
Bergsgatan.

e Flera poliser som tar dom som ej haller fartgranser.
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e Hastighetskontroller, manga kor for fort pa vagen som gar runt Fréson - vid Frosé zoo och mot
Frés6tornet.

e Hastigheten! Avstandet till andra forare.

e  Fartkontroller krévs, kontrollera och atgarda.

e Hastighetshinder Strandgatan 22.

e Respekt for hastighetsbestammelser.

e Bittre hastighetsbegrinsningar, gar lite val fort. Fagerbacken gar det fort nu for tiden.

e Respekten for stagad hastighet urusel i hela stan ex. Radhusgatan, sdtt upp kameror. Polisen var
finns dom?

e Efterlevnaden av trafikregler och hastighetsbegransningar.

e Atttillse att fordonen respekterar hastighetsbegrinsning . Ett forslag ar att bygga ca tva farthinder
langs Strandgatan, vilken ett betydande antal anvander som en accelerationsstracka - inte minst
sommartid.

e Mera vagbulor. Manga bilister kor fort pa Frosén

e Endel som kor "bladarar" i centrala stan, kanske poliskontroll kan géra trafiken lugnare
sa att bilister kér max 40 eftersom det giller i stan.

o Att folk slutar att kora for fort och att folk ska sluta och kéra mot enkelriktat.

e Fartbegransningar dndras uppat infor mycket korta strickor i onédan.

e  Bittre att den lagre fartbegransningen kvarstar i stillet fér at och fram bara fér nagon /
nagra 100 meter

e Nagot som tar ned hastigheten vid Vastervik.

e Manga bilister haller inte géllande hastigheter, fler fartkoller.

e Pa Genvagen att halla 40 km i timmen! Genvéagen ar stadens fartstracka! Trakigt for alla- sarskilt
all den tunga trafik som gar hela dagen! Sank hastigheten till 20 km i timmen da kanske nagon haller
40 km i timmen.

e Varfor dr det 60 km/h pa Frésobron?

Farlig eller icke-miljévanlig trafikplanering

e Varfor finns det inget bevakat 6vergangsstille i Brittsbo? Det finns en obevakad i bérjan
av omradet men valdigt fa bilar stannar bara typ 1 av 20 stycken bilar. Kommunen
menade i en artikel fér ndgot ar sedan att bilarna stannar i alla fall. Den killan kan inte ha varit dar
och mitt!! Omradet bestar till 99 procent av barnfamiljer. Manga barn kommer att inom kort bérja
i skolan i Lugnvik. Bygg en trafiksdker 6vergang innan det ar férsent.

e Uppfarten till Brittsbo har ingen skylt. Dalig belysning i korsningen samt bara en klen vagskylt.

e Farlig korsning: Arkivvagen-K6pmangatan

e Korsningen Arkivvagen - Kbpmansgatan. Har galler skyldighet fér den som kér Arkivvagen ner mot
Képmangatan att limna foretride for dem som kommer dven far vianta pa K6pmangatan. Limna
foretrdde-skyldighet bér markeras tydligare. Manga tillbud i denna korsning. Skymmande héck pa
kyrkogarden pa ocksa att den som fiardas Kdpmangatan norrut har svart att se om nagon kommer
fran Arkivvagen.

e P4 vissa gator inne i Ostersund star bilar parkerade och da dr det ndstan omajligt att motas.
Né&svagen i Lit borde géras om till huvudled, vi alla som bor hadr anvdander den som en sadan pa gott
och ont. Nar bes6kande kommer hit kan de uppfatta det som att det alltid &r hégerregeln som giller
vilket ar helt riktigt men boende tinker inte s3, inte heller jag. Detta kan leda till olyckor vilket det
redan gjort. Gor om gor ratt, andra Nasvagen till en huvudled sa slipper vi olyckor. En annan aspekt
ar ocksa att det alltid star bilar parkerade efter vigen vilket skapar problem. Detta skulle vi ocksa
slippa om det var huvudled.

e Att de nya cykelexpressviagarnas overgang ar tydliga for alla. Speciellt viktigt att tydliggéra nar
cyklisten ska lamna féretrdade!! De bara kor dver vagen daven om de inte har foretrade, exempelvis
Stuguvigen/Brunflovigen. Stor olycksrisk didr! Aven Genvigen vid gamla slakteriet.

e Vissa korsningar har dalig sikt (giller dven rondellen dér jag gar).

e  For mycket av tung trafik pa "Ope" vigen mellan Ostersund och Brunflo
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e Att den tunga trafiken, dirigeras till yttre viagnat och ej i centrala vagar, gator

e Viagen fran Fagervallsskolan séderut dr under all kritik pa vinterhalvaret. Det gar inte att
motas utan att kora pa trottoaren med fara for andra trafikanter. En otroligt dalig planering.
Gor om gor ratt.

e Kommunen maste verka hardare for att forbifart Brunflo genomférs! Den massiva trafiken genom
samhaillet med hégfrekvent tungtrafik maste bort.

e Hackarna i gatukorsningar, for hoga och véaxer ut i trottoaren.

e OBS! Kéerna vid rondellerna pa morgonen + kl. 15.30-17.30!!! Ombyggnationen pa
Brunflovdgen med halva kérbanan som cykel- och gangvag ar idiotiskt! Ytterst fa anviander.
Livsfarligt att promenera med hund da cyklisterna kor som galningar utan hansyn till andra. Ett
snedsteg och olyckan dr oundvikligt. Tysta cyklar sa de hérs inte, var ytterst néra bli pakérd flera
ganger! Varfor ingen hastighetsbegransning och poliskontroller pa cykelbanor - man gar helt
oskyddad. Aven inne i stan cyklar folk som idioter pa gator och trottoarer.

o Atgirda trafikeringen av genomfarten i Brunflo. Livsfarligt att ga vid sidan av vigen nar
timmerbilarna m.fl. passerar.

e Trafikplaneringen i stort. Bittre synkronisering eller ta bort trafikljusen Gransgatan-
Kyrkgatan for att slippa kder och stillastaende trafik pa tomgang pa Griansgatan,
Radhusgatan, Stuguvigen och i de bada rondellerna dar. Miljoférbattring!?

e  Frésobron - marklig och farlig filkérning fér svang ner pa Vallaleden.

e Parkeringen efter Torlandsgatan ar bedrévligt, de skulle racka med att parkera pa ena sidan!
Det bor mycket dldre folk hir, transporter med flera varubilar och trangt sa kan hinda att det blir
olyckor har.

e  Forhallandet mellan kérbana och cykelbana — bredden

e Stdng infarten till stans forrad pa Fagerbacken nu nér det &r en ny infart vid Volvo.
Stans lastbilar star och vantar for att komma ut pa Fagerbacken, avgaserna blir mycket mer nér de
gasar fullt for att komma ut fort.

e Jag tycker trafiksituationen ar bedrévlig i Ostersund, sérskilt nir arbetena slutar. Linga
bilker bade ut och in till Ostersund. Lillinge vill jag inte ens ndmna fér dar dr det mer n bedrévligt!
Man kan undra hur trafikplanerarna har skott sej har i stan ndr man vid manga busshallplatser
maste vanta tills av- och pastigande gatt in i bussen och det bildas langa bilkoer. Radhusgatan ar ett
skrammande exempel. Sedan kan man ju ocksa fundera pa om det &r sa klokt att Iata alla landsorts-
bussar och stadsbussar ga via Kyrkgatan, som dr bade smal och véldigt trafikerad med 6vrig trafik?
Vilken dalig milj6é bade for Lasarettet och alla narboende! Det mérks verkligen inomhus av alla
avgaser och héga ljudnivaer!

e Allt fér héga kantstenar vid infarter vid t.ex. Genvagen/Bjorkbackavigen. Kriver mycket
langsam overfart for att inte riskera problem med bilens hjulinstéllning. Hindrar ddrigenom ocksa
trafikflodet onodigt.

e Genomfartsvagen i Brunflo ar i forfarligt daligt skick (E14/E45) och det finns specifika tidpunkter det
nastan dr omaojligt att ta sig ut pa végen.

e Egentligen inget, utom att det vid vissa tider kan vara véldigt mycket trafik med kder. T.ex. pa
huvudleder (Radhusgatan, Stuguvigen, Krondikesvigen och Lillinge). Fors6ker undvika aka bil vid
dessa tider.

Daligt vagunderhall/Dalig asfalt

e Dalig beldggning, dvs. mycket skador i asfalten.

e Att reparera asfalthal, dalig asfalt.

e Asfaltering, gator och grander.

e Béttre underhall pa gatorna.

e Viagarna dalig. Mycket gropar i vigbanorna och allmint daliga dverallt. Aven i Brunflo.
e Vigarnas underhall.

e Underhall av gator och vigar.

e  Forbattra underhall av viagarna. Vagarna ar sonderkérda.
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Kvaliteten pa vagunderlaget.

Mycket vagskador.

Manga skador i asfalten

Kontinuerligt underhall av viagbeldggning.

Vagen dit jag bor &r ofta i ett uselt skick. Grusvég full med gropar. (=Bor i Tandsbyn-Faker).
Dér jag bor sa dr det mest daliga grusviagar som sliter hart pa fordon och manniskor .

Sa ett battre underhall vore dnskvirt. Onskar ocksa gdngbanor for min fru vagar inte langre ga ut
pa promenad fér hon &r sa radd for bilar och lastbilar som kommer i 70 till 100 km/t. (=Bor i
Tandsbyn-Faker).

Skadad asfalt, forekommer ofta mellan Lit och Ostersund.

Det tar fér lang tid att aterstilla tidigare uppgravda gator. En del har mycket dalig

kvalitet, kdnslan av en fin stad forsamras

Ta bort 6vergangsstallen vid rondellerna 11

e Attt 6vergangsstillen ar fore eller efter en rondell, enligt lag far man inte stanna med bilen i en
rondell.

e Att ta bort 6vergangsstillen som ligger alldeles vid rondellerna (ar farliga).

e  Att ta bort/flytta 6vergangsstillen som ligger ndstan i rondellerna, dir aker dven cyklister snabbt ut.
K&anns dven osdkert da man ska ga 6ver, blir ofta stopp och kan ldtt orsaka olyckor. Giller naturligtvis
inte bara pensiondrer.

e  Stokigt med dvergangsstallen precis vid rondellerna. om inga gar 6ver i maklig takt
blir det stopp i rondellen.

e  Flytta 6vergangstillen och cykel 6vergangar 20 meter fran rondeller.

e Gangtrafikanter - 6vergangstillen vid rondellerna svart att kombinera.

e Villinte ha 6vergangsstillen for nara cirkulationsplats

e Ta bort 6vergangsstillen vid rondellerna och flytta dom nagra meter!

o  Overgangstillen alltfor nira rondeller.

¢ Inga 6vergangstillen i rondellerna

e Overgangsstillen i direkt anslutning till cirkulationsplatser dr provocerande och livsfarligt ndr man
vdljer att uppfora ett berg i cirkulationsplatsens mittyta. Bort med denna vansinniga foreteelse. Sjilva
idén med cirkulationsplatser ar att fa ett fint trafikflode genom korsningar, denna tanke faller platt om
forarna tvingas panikbromsa nér de rundat berget och en manniska plotsligt star mitt i vagen. Ser ofta
tillbud som i de flesta fall aviper vil, men inte alltid. Detta kommer fortsattningsvis ocksa ske om
inget gors.

e Alla 6vergangstillen vid rondellerna!?

Battre belysning 7

e Upplysta 6vergangsstillen.

e Bittre/speciell belysning vid 6vergangsstillen

e Vallaleden borde vara upplyst vinterhalvaret

e  Bittre belysning vid 6vergangsstillen

e Byt ut lamporna pa Frosdbron. Nu sitter de i 5gonhojd, helt forkastligt.

e Battre belysning vid 6vergangsstallen.

e  Battre gatlyktor pa vissa stéllen i stan, besvarligt med morka vagar. Vi behover se folk och cyklister,
borde vara krav pa att bara reflex.

Hoj hastighetsbegransningar 5

40 km i timmen &r det ndstan ingen som kor i centrala stan, framforallt inte Genvigen/Krondikes-
vagen. Polisen t6rs inte ha trafikkontroll dar for da skulle alla bétfallas. Hoj till 50 km i timmen.
Ho;j till 50 km det &r ingen som kor 40 da man blir omkérd.

Atergang till 50 km i timmen.

Héja hastighetsbegransningarna

I Sverige giller 50 och 70 km i timmen i stad (30 vid skola). Ostersunds pahitt med 40 och

val bara ett satt att forsoka botfilla turister?




For dyra busspriser jamfort med att aka bil

o Billigare att ta bilen dn att daka buss-det dr inte klimatsmart utan helt enkelt dumsnalt.

e  Priser buss. Min bil drar 0,5 | per mil. 2,0 mil enkelresa. Kostnad 14kr mil, 4*14kr=56kr. Buss enkel?

e Jag tar bilen till stan fér det dr fér dyrt att aka buss, 60 kronor Tur och retur. Det skulle vara billigare
som det &r i andra stdder. | Sundvall kostar det 100 kronor per manad och du far aka hur mycket som
helst. Jag skulle ta bussen jamt om priset skulle passa.

e Ett exempel: Jag och hustrun vill 3ka in till stan och dta en enklare middag fér exempelvis. 500-inkl
glas 6l. Ska man ta bussen blir priset for den helkvillen 25 procent dyrare i och med de hoga
biljettpriserna.

Anvinder sillan bilen in till stan/inne i stan (bara for resor utanfér Ostersund)

Ovrigt

e Rastplatser vid stérre vagar

e Pabérja projektering av ny bro fran Fréson till Vattugatan f6ér avlastning av Vallaleden.

e Dubbelfiligt Lugnvik — Hofvallen

e  Forstor inte fler infarter. Typ Hovvallen. Varfér ta bort tvafilig vag?

e Brunflovagen sdder ar en katastrof

e Se till att vdgar blir riktigt aterstillda efter alla gravningar i centrala Ostersund.

e Daligt skyltat (trafikméarken) oftast brist pa skyltning, man far gissa sig till vad som giller.

e Att alla ska anvanda korriktningsvisare i alla korsningar och rondeller

e Att bilisterna lar sig att anvianda blinkers, saval i rondeller som i den 6vriga trafiken. Det
saknas nagra overgangsstillen dar det r langt mellan dem, t.ex. pa Radhusgatan néra
Stora kyrkan.

e Att folk ldr sig blinka, bade nér de dr i rondeller och ska ut

e De enskilda férarnas disciplin och attityd framforallt vid korsningar och rondeller (for minskad
koébildning)

e Bristande kunskap och "egna" regler i rondeller.

e Lira Ostersundare trafikvett och att vara mycket smidigare i trafiken. Blixtlas!

e  Ovriga bilférare

e Attityden i trafiken - bade hos privatbilister och busschaufforer.

e Attt trafikreglerna i centrala stan efterlevs (férekommer cykling pa trottoarer och bilkérning pa
gagatan och pa enkelriktade grinderna).

e Oppna upp bussvigar, sa det finns fler véagar till samma omrade, ex Lillsjon.

e Kollen pa hur man parkerar bilar dr inte bra man stiller sig pa infarter och trottoarer. Kérningen
bil- och cykelvdgar fungerar inte alltid bra.

e Samuel Permansgatan-Genvagen-Sollidenvagen

e Systemet med att busshallplatserna byggs ut mot véigen sa att bilarna bakom ska stanna
och vinta pa bussen skapar stor irritation och ger dalig trafikrytm.

e  Minska kobildning.

e Bygg bort kobildningen.

e Sluta att forstéra gator som ni gjort med Brunflovdgen. Den dr oframkomlig med bil pa vintern
eftersom ni sparar in pa snorojningen. Cykelvdagar maste ni kunna géra utan att ta av de "basta"
bilgatorna. Sluta ocksa att fatta beslut som bara férmedlar en sak - "bort med alla bilar fran stan".
Alla kan inte cykla.

e Jagtycker det mesta fungerar ratt bra, men garna fler skyltar som upplyser om
datumparkering. Nu hinder det att man far aka onédigt langt for att se vad som giller.

e Tabort lite av cykelvdgarna som tar yta av riktiga gatan t.ex. Brunflovagen

o Aterstill bl.a. Brunflovigen till fore ombyggnation.

e Fo6r hoga kantstenar pa manga stillen i korsningar.

e Bredda bussgatan mellan Odensala och Odenskogs industriomrade foér biltrafik.

Ytterligare en anslutning till E14 fran Odenskogs industriomrade.




Beivra tomgangskoérning pa parkeringar, parkeringshus och vid idrottsanldggningar.

De stora bussarna ir ett trafikhinder vintertid. Flytta busstorget till Osterdngen och sitt in
motorbussar dit.

Att det inte parkeras pa tranga lokala gator pa bada sidor. (Litsvdgen och Hornsgatan).

Pa Thoméegrind mellan Regementsgatan och Grongatan kan det ibland vara svart att kora ut bilen
pa grund av parkerade bilar och dalig sn6réjning. Onskemal ar att bilar ej far parkera vid
utfarterna.

Minska tiden fér avsparrningar, uppgravningar och liknande. Samordna gravarbeten sa att olika
typer av underhallsarbete sker samtidigt.

Pa vagen ner till Lillsjon kor manga som &r LATA.

Stadning av gator och trottoarer mycket daligt.

Inga synpunkter/tycker det dr bra som det ar
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Bilaga 7 - Bostader — Forutsattningar att bo kvar vid forsamrad hélsa eller ekonomi

Vad behover du for att kunna bo kvar i din nuvarande bostad om din halsa eller ekonomi forsamras?

Svarsalternativ Antal

Hiss skulle behovas 25

e Bor en trappa upp och hiss saknas

e (Vetinte) saknar hiss.

e  Att trappan (dar jag bor) byggs om eller att en hiss installeras.
e Bor pa andra vaningen utan hiss

e Bor pa vaning 2 utan hiss.

e Det finns ingen hiss, jag bor pa tredje vaningen

e Finnsingen hiss i huset och jag bor pa 2:a vaningen med en brant trapp.
e Hiss

e Hiss formodligen.

e  Hiss majligtvis.

e  Hiss saknas

e Hiss saknas

e Hiss saknas

e Hiss, dérroppnare

e Hiss
e Hiss.
e Hiss

e Huset saknar hiss

e En hyresridtt med hiss och fa lite hjilp.

e Saknar hiss

e Saknar i sa fall hiss, bor pa vaning tre.

e  Skulle behdva finnas hiss

e  Tva trappor utan hiss

e Tvavaningar + killare, om jag blir rérelsehindrad maste det installeras nagon form av hiss
e Vibor pa vaning tre utan hiss, sa det kan bli svart!

Kommer att behova flytta till annan bostad 19

e Alla hjdlpmedel ryms inte och for dalig arbetsmiljo for personalen

e Behover boende utan trappor

e  Bor privat och mina hyresvardar kommer att sdlja huset snart. Soker annat boende utan trappor.
Seniorboendet pa Remonthagen skulle passa, men galet dyrt, har ej rad med sa dyr hyra

e Bor hogst upp, ingen hiss. Kanske inte orkar vid dlderdom eller hdlsoproblem.

e Enklare entré (har flera trappsteg i nuldget).

e Eftersom jag bor i en gammal villa med tre plan och trappor blir det besvarligt att férflytta mig
mellan vaningarna.

e Har flera trappor i vart hus till andra vaningen och ner i kdllaren. Om jag far begrdnsad
rorelseformaga ar nog en ldgenhet pa ett plan att foredra. Dessutom ldttare att skota.

e  Har tvattstuga i kdllaren.

o Huset dri 2 plan + killare. 34 trappsteg kommer att bli for mycket.

e Huset har ingen hiss. Kan bli svart vid 6kade rérelseproblem. Just nu proteser i bdde knédn och
hofter.

e Jag behéver en lagenhet med 3 rum och hiss eller en handikappldgenhet.

e Kan inte bo kvar om jag inte kan kora bil. For stort hus.

e  Mer plats (storre ldgenhet)




Maste ner pa backen, mina knén tal inte trappor, backar, motlut. Men det &r for dyrt att flytta.
Nivaskillnad till badrum, for smal duschkabin, far inte in duschstol.

Nu &r vi tva personer i 80 arsaldern. Vi har funderat pa trygghetsboenden, dven om vi trivs bra
har! Med ev. sjukdom, demens etc., vet vi ju inte hur det skulle bli.

Toa uppe.

Trapp till kdllaren gor det svart att bo kvar

e Trappor
Bostadsanpassning 18
e  Automatisk dorréppnare
e Bostadsanpassning, hiss eller anordning for trappa
e Bredare dérrar till toa och dusch.
e  Bittre tillgdnglighet vad géller bad och dusch
e Dusch istillet fér badkar. 3-glasfonster/termostater.
e  Fortfarande gammaldags badkar
e Ejhandikappanpassad
o Handikappanpassning
e Hjdlpmedel ramp uppfor trappor in till bostaden. Snéréjning av vag in till fastigheten, flytt av brevlada
mm. Omdisponering inomhus fér att anpassa bostaden till ett plan (tvattstuga, sovrum)
e  Om jag sitter i rullstol? Kan lagenhetsdorren breddas om nédvandigt.
e Om jag skulle bli rullstolsburen skulle huset nog behdva en omfattande ombyggnad. | 6vriga fall tror jag
att jag skulle kunna bo kvar med nuvarande utrustning.
e Problematiskt att ta sig till 6vervaningen dar vi bor
e  Ramp, trapphiss
e  Ramp, trapphiss, tradgardshjalp, bostadsbidrag.
e Rymligare badrum, bredare dérréppningar
e Trapphiss el. vad det heter nér det &r i ett tvavaningshus
e Trappor, smala dérréppningar, trésklar och nivaskillnad i Iagenhet blir problem.
e Ytterdorrar troga
Billigare hyra/bostadsbidrag 14
o Billigare hyra, sdkrare hiss som funkar, bostadsanpassning, lagenhet i markplan
e Billigare hyra.
e Bostadsbidrag
e Bostadsbidrag om hyran héjs
e  Bostadstilligg hjdlp med snordjning, hjdlp med tradgardsarbete
e Det ar for dyr hyra, séker billigare.
e  For stor lagenhet, har inte ekonomi fér att betala Ian, hyra, om jag blir ensam funkar inte detta.
e Har en mycket dalig pension och hyran stiger varje ar. Nasta ar minskar min redan daliga pension.
e Har for 1ag pension for att klara mig om min man lamnar mig. Sa da kan jag inte klara av hyran. Nu ar
vi tva.
e  Hyressankning
e Lagre hyror
e Om jag skulle bli ensam sa skulle jag fa svarigheter att betala den h6ga manadsavgiften.
e  Om jag blir ensam har jag inte rad att bo kvar i var bostad
e Vet inte (ekonomin)
Hjalp med snoroéjning, tradgardsskotsel etc. 7

Behover hjilp med snérojning, grasklippning, stadning.

Battre sandning

Hjalp med snoréjning och grasklippning.

Hjilp med snordjning, grasklippning, storstddning, underhall av hus




Snoskottningshjilp och skotsel av tomt
Underhallet pa fastigheten, snéskottningen, grasklippning
Vaghallning vintern. Lagre elpriser.

Hjalp av hemtjanst

Hemtjanst

Hjalp av hemtjansten.

Hjilp med att handla mat.

Skulle beh6va hemtjanst och fardtjanst.
Svensktalande hemtjanst

Hogre pension

Hoégre pension

Hogre pension som gar att leva pa (efter 50 ar i arbetslivet ska man inte behova leva som en
fattiglapp)

Hégre pension

Hégre pension.

Normal pension, fattig pension efter 45 ars arbete, lever nu pa sparade pengar

Det gar inte att sdga

Det dr beroende pa hur hélsan forsamras. Svart att bo kvar om handikappad och behov av rullstol,
rullator. Trappor inomhus, bade till undervaning men dven nivaskillnad inne. Sma toaletter och trangt,
litet utrymme.

Det beror helt pa egen héalsa och ekonomi.

Egen dusch och inga trappor

Flyttar till en hyresratt

Jag har systerson med fru pa samma gard. Jag hyr stugan av dem. Vi hjlps at.

Jag vill kunna ta en promenad till biblioteket, teatern eller affarer eller varfor inte till en restaurang? Gorn
Solberg centralt.

Lugnt, ej stérande fran vissa grannar, tid och otid. Trevlig utsikt dver sjon, riktig balkong, fransk nu. Vill fl
harifran, om rad finnes, gérna dit likasinnade bor med hund, trevliga grannar.

Klarar det ekonomiskt, men vet ej hur min halsa blir.

Konstant drag fran stora undermaliga fonster, bastu sommartid.

Om jag inte kan bo kvar vill jag bo centralt i stan, inte langt fran affiren som ex i Torvalla.

Om jag blir simre i min obotliga sjukdom sa kan jag behéva ett annat boende. Men de som finns

maste férbattras mycket mer for att jag skall fa ett vardigt boende som anpassas till mig och inte till
kommunens budget. Absolut inget privat dldre/sjukboende

Omajligt att svara pa, vill bo kvar sa lange det gar.

Oro finns for ev. lyxrenovering eller agarbytet.

Svart att ga utan rullator

Svart att sdga, jobbar fortfarande och har god kondition och full rérlighet

Svart vid demens och kroppsligt lyft.
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Bilaga 8 — Forbattringsomraden - Bostader

Vad ar sarskilt viktigt att forbattra nar det galler bostader for aldre i Ostersunds kommun?

Svar Antal

Billigare bostader/billigare hyra/rimliga priser 146

e Anpassad hyreskostnad, hyresratt

e Att de anpassade bostdderna till rimliga priser ar tillgangliga for fler. Taket for inkomst &r for lagt.

e Att det ar billiga hyror.

e Rimliga priser

e Sank hyrorna i bostader for dldre.

e Att det ar vettiga hyror, inte som det ar nu.

e Att en pensiondr maste ha rad att kunna bo i dem

e  Att hyran inte dr fér hog eftersom pensioner blir 1dga ju dldre man blir

e  Att hyran ar rimlig!

e Attinte hyrorna dr hutl6sa

o Billigare hyra

e Billiga bostader

e Billiga bostader

e Billiga hyror

e Billigare

e Billigare bostader

e Billigare bostader

o Billigare bostader till 65+

e Billigare bostader

o Billigare bostader, det dr vdl inte meningen att nédstan hela pensionen ska ga till bara hyran?

e Billigare hyra

e Billigare hyra

e Billigare hyra.

e Billigare hyra

e Billigare hyresratter

o Billigare hyresratter.

e Billigare hyror

e Billigare hyror

e Billigare hyra

e Billigare sa att dldre har rad.

e Billigare hyror . Som ensamstaende pensiondr har man inte rad med ett trygghetsboende eller andra
hyresratter.

o Billigare hyror och fler dldreboenden.

o Billigare hyror, kortare tid att fa annat boende

e Billigare hyror.

e Billigare hyror.

e Billigare hyror, hyresratter mindre LGH, 1:or, 2:or

e Billigare hyra.

e Borde vara lagre hyror.

e Betydligt lagre hyror

e Bostdder anpassade till Iag inkomst.

e Bostdder med hyror som dven fattigpensionarer kan betala.

e Bostidder med vettiga priser!




Bygga billiga enkla bostédder i markniva, de dldre behover inga lyxldgenheter.

Bygga billigare-behover inte vara sa "lyxigt".

Bygga enklare bostdader som alla har rad att hyra.

Bygga till ett rimligt pris.

De ér alldeles fér dyra. Bara rika pensionarer kan bo dér. Billigare men anda fina bostdder 6nskas.
Kanske som bostadsriatter eller liknande.

Det maste finnas bostdder med rimlig hyra dven for ensamstaende med lag pension. 2 rum och kék ar
det minsta som ar rimligt, ven om man ar ensam.

Det maste vara rimliga priser, som det dr nu sa kostar dom fér mycket.

Erbjuda hyresldagenheter med rimlig hyra

Erbjuda hyresratter till ett rimligt pris

Ett dnskemal dr att hyrorna i nyproduktion ar rimligare. Med en lag pension finns ingen majlighet att
soka en sadan lagenhet.

En rimlig hyra som pensionen racker till. Jag ar fattigpensionar.

Fler seniorboenden for rimlig hyra.

Gor det billigare

Billigare bostader

Bostad i ndromrade till vettigt pris

Bostadspriserna alldeles for hog.

Det bor finnas hyresratter med rimliga hyror tillgdngliga

Framforallt hyran, bostader som byggs nu for seniorer ar allt for dyra.

Fo6r dyrt att bo. Sa hoga hyror att man inte har rad. Hyresldgenhet.

F6r héga hyror

F6r héga priser

F6r héga priser ndr man har pension

Hyran

Hyran for hég

Hyran

Hyran ar for hég.

Hyran! Exempelvis seniorboende pa nya Remont. Galet hdga hyror!!

Hyran! Nyproduktion mycket dyrt, t ex pa Remonthagen.

Hyreskostnader

Hyreslagenheter med billigare hyra sa dldre har rad att silja ev. hus och flytta till ligenhet.
Hyreslagenheter med lagre hyra

Hyresnivan behover hallas nere.

Hyresnivan pa anpassade ldgenheter

Hyror anpassade efter pensionen, nu ar det for dyrt for oss med laga pensioner.

Hyror som en pensiondr har rad med, kollade for ett tag sedan pa trygghetsboende det enda som
fanns kostade nédstan 10 000:-/man. och det gar inte med en pension pa 12 000:-/ man.

Hyrorna

Hyrorna

Hyrorna ar for hoga

Hyrorna ar at skogen for hoga. 80 kvm far ej kosta 6ver 4 500 kronor/manad fér vem har rad med
det ndr man har en pension pa 12 000 kronor?

Hyra

Hyra for dyr

Hyra, hiss

Hoéga hyror avskracker. Sank hyror fér dldre bostéader.

Idag bor vi i en hyresratt for 8700kr. Vi erbjuds en Trea nyproducerat fér 10500kr. Varfor flytta? Det
ar inte logiskt att locka med att fa nytt med hégre pris. Vi férlorar 2000kr/ manad.

Halla ner kostnaden fér boende.




Héga hyror

Lagre priser

Lagenheter till rimligare priser fér pensionérerna!

Lagre hyra

Lagre hyror

Lagre hyror

Ligre manads hyra

Lagre priser.

Inte sa héga hyror.

Inte till rimliga priser

Jag tror inte att det finns nagot att vilja pa ndr man har Iag pension. Dom dr mest fér dyra.
Kostnad, for dyrt.

Kostnaden (hyror)

Laga hyror och trevlig utemiljo.

Laga hyror.

Mindre lagenheter dir dven mindre bemedlade pensionarer har rad att bo.
Mindre lagenheter till rimligare priser.

Mindre lagenheter med tva rum och kok, billigare

Nya anpassade lagenheter ar for dyra

Nya hyresratter har for dyr hyra.

Nya lagenheter och lagre hyror

Pris

Priser pa hyror, alldeles for héga

Priserna pa lagenheter.

Priset

Priset, det ar for dyrt.

Priset.

Prisldget pa bostdderna dr inte anpassade for pensiondrer med laga pensioner.
Prisnivan

Prisnivan fér bostader med tiligang till hiss, alternativt trygghetsboenden till verkomliga priser.
Rimliga hyror.

Rimliga kostnader.

Rimliga manadskostnader

Rimliga priser/hyror

Rimligare hyror.

Rimlig hyra

Rimligare priser for hyresratter/ bostadsratter, sa vi med avbetalade fastigheter och diarmed laga
boendekostnader skulle kunna salja och flytta till mer centralt beldgna boenden.
Rimligt pris

Rimliga hyror fér en pensiondr med liten pension. Framfor allt efter fyllda 70 ar.
Rimliga hyror i relation till pensionerna

Rimliga hyror pa bostader for de som vill flytta fran tidigare bostad med till exempel en gemensam
lunchrestaurang

Rimliga hyror sa dven "fattigpensionirer" kan bo/byta bostad.

Rimliga hyror

Rimliga hyror, hiss, inga trosklar

Rimliga hyror.

Rimliga boendekostnader

Ska finnas bostader till rimliga priser

Sma lagenheter for gifta par ca: 45 m2

Sankta hyror pa hyresritter, serviceboende




e Sank standard for att kunna ha rimlig hyra. Alla vill inte ha diskmaskin t.ex.
e Trygghetsbostadernas hyror stimmer inte pa langa vagar 6verens med en pensiondrs inkomster.

tianker Ostersundshem??

e Undvika héjda hyror varje ar.

e Vanliga billiga bostader for dldre.

e Varfor ska det vara sa dyrt?

e Vettiga hyror, bad (storsjobadet) m.a.o. sdnk priserna sa man har rad. som pensionar i Sverige far
man verkligen vianda pa kronorna. Spelar ju ingen roll hur mycket det finns att gora om pengarna
inte racker till.

e Aldreboenden ir for dyra att hyra.

Tillgéngliga bostader

e Anpassad

e Anpassade badrum och kok (ej hoga skap)

e Anpassade bostader med rimliga priser.

e Anpassade hyresbostdder i centrala stan till ett pris som passar pensiondrer med "normalpension”.

e Anpassning och planering i sin vanliga hembostad efter olika behov. Forebyggande av halk- och
snubbelrisk i bostaden.

e Anpassade ytterdorrar- lattare att 6ppna och stanga.

e Att bestillarna har en battre verklighetsanpassning hur bostédderna skall vara, inte tinker pa hur
trendigt det skall vara

e Attt bostdderna for dldre uppfors sa att han/hon latt kan fa tillgang sina hjidlpmedel. osv.

e Att det byggs bostader med hiss i Brunflo.

e Attt det byggs sa att man bor i markplan och att alla tar sig latt ut pa en gron platt direkt fran
bostaden

e Att det finns hiss, entré i gatuplan, dvs. inga trappsteg.

e Att det finns hissar i varje hyreslagenhet.

e Att se till att det byggs bostdder som &r billiga att hyra och dr anpassade till mindre rorliga aldringar

e Anpassad med hiss, inga trosklar, handtag att halla sig i vid dusch. Balkong som &r latta att ta sig ut pa.

Dérroppnare.

e Att det finns tillgang till anpassade bostdder for 1-2 personers hushall, med hiss alt i markplan till
priser som ar rimliga i férhallande till den kostnad som man har i nuldget. Det paverkar mycket starkt
hur villig man ar att flytta dvs fa cirkulation i boendet. Och lyssna av vilken standard som man som
gammal och ung behover i kék, dusch, for tvatt, fér utemiljon.

e Attt det ir ldttare att ta sig in och ut fran ligenheten med hjilp av t.ex. ramper.

e Bekvamt, lattillgangligt boende med flexibla méjligheter till service som kan dndras efter behov 6ver
tid.

e Braanpassade bostdder for en respektive tva personer med bra service, restaurang ,spa och
bibliotek,
motionsrum, gastlagenhet. Och till 6verkomliga priser.

e Breda dorroppningar. Inga trésklar. Hog toalett

e Boende med mdjlighet till kontakt med markplan vore idealiskt framover

e Bygga anpassade ldgenheter for dldre, lattillgangliga for personer med olika handikapp.

e Bostidder markplan, garna med uteplats.

e Bostidder med hiss

e Bostidder med: hiss, rymliga badrum, breda dérréppningar, rimliga priser, narhet till mataffar,
apotek, busshallplats, bibliotek, gemensamma triffar och servicepersonal.

e  Bostdder pa markplan.

e  Bittre tillganglighet, hissar

e  BOr vara lattillgangliga
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Dérrar till toa, dusch, ingang, hiss.

Om hoéghus bor hiss finnas.

Det borde finnas fler bostdder anpassade for dldre dit man kan flytta utan bistandsbeslut.

Det bér finnas flera anpassade bostader.

Flera hissar

Framkomlighet for dom som ar rullstolsbundna t.ex. hiss

Framkomlighet med rollator och rullstol

Fa bort trésklar vid entréerna. Nu ar det svart att ta sig in med rullstolar och rollatorer och dven
barnvagnar. Vissa foreningarna har jattesvart att forsta detta, skyller pa att det ar brandkaren som
sagt ifran?? Se over placering av hoga skap i ligenheterna.

Handikappanpassade

Handikappanpassade.

Handikappanpassad

Handikappanpassad med hiss, breda dérréppningar, troskel I16sa. Latt att ta sig in och ut genom
ytterdorr och egen dorr. Stor balkong och méjlighet att ta sig ut med rullstol och svangrum dar.
Helst markplan.

Hiss

Hiss

Hiss i flervaningsbostader

Hiss , balkong och samlingslokal

Hiss bostad i markplan

Hiss, Utebadnk, Lattillganglig tvattstuga eller maskin i lagenhet

Hiss, latt att ta sig ut och in. Tillgang till uteplats.

Hiss.

Hissar

Hissar

Hiss

Hissar

Hissar

Hiss

Hissar

Hissar i gamla hus

Hissar i flerfamiljshus med flera vaningar.

Hiss i hyreslagenheter

Hiss monteras i "gamla" hyreshus dar adldre bor! Inkl. Brf-lagenheter.

Hiss ar mycket viktigt. Vid nybyggnation och renovering av bostader ar det viktigt att framkomligheten
i lagenheten &r bra, inga trésklar, bred dérr till toalett och andra rum, hogre toastol, dusch ( inte
badkar el duschkabin) Ingen nivaskillnad till balkong / uteplats och att Kostnaden - hyran - ar rimlig fér
en pensionar. Aven pensionirer vill och behdver gora annat én att bara bo och ligga allt pa
bostadshyran. Utemiljon ar viktig med bra snérdjning/sandning vintertid. Majlighet till sittplatser, ev.
grillplats, gronomrade,

Hissar och balkonger. Jag vill enbart bo i centrala Ostersund som jag gér nu. Servicehus for ildre i
centrala staden med egen restaurang i huset och dar jag kan képa till de tjanster jag vill ha.
Samlingsplatser f6r dldre diar man kan umgas!

Hissar och rimlig hyra

Hissar, hyres-bostadsratter.

Hissar som ger mdjlighet att ta sig in och ut. Kéket, t ex mobila skap eller skap och lador i lIag hojd, vilket
skulle férebygga klattrande pa stegar for att na oversta hyllorna. Fénster ska kunna 6ppnas inat vid
fonsterputsning aven har for undvikande av fall. Inga trosklar, dorréppningar som rymmer en rullstol.
Automatiserade dorroppnare vid ytterdorrarna i huvudentrén.

Hus med hiss, rimliga hyror, anpassad utemiljo




e Inga trappor, inga trosklar, lattillgangliga rum och skap, enkel (ldtt anvandbar) spis osv. Hiss om fler
vaningar (tva vaningar)

¢ Inga trosklar, plats for rérelse m. rollator, breda dérroppningar, manga hjdlphandtag att ta tag i,
nar man forflyttar sig utan hjalp av rollator.

¢ Ingang fran markplan eller hiss.

e  Lé&tt att ta sig in och ut i bostaden. Hiss om det &r mer &@n en vaning.

e Lattare att fa bostadsanpassning, t.ex. trapphiss, tillbyggnad av hissar i dldre bostadshus.

Giller bade O-bo, Rikshem och privata bostéder. Hiss borde finnas i hus med tva vaningar, inte som
idag med tre vaningar.

e Lattillgangliga bostader till rimliga hyror.

o Lattillgdngliga bostidder, med laga hyror. Det finns hjalp att fa men det kostar pengar. For oss som har
lag pension racker inte pengarna till for medicin, kanske stadhjdlp, RUT-tjanster samt fixartjanster.
Mat och ldkare samt hyra maste ga forst.

o Lattillganglighet. Rymlighet. De behdver ej vara beldget i nagot getto utan inspréangda bland vanliga
bostader.

e Markplan

e Markplan eller Hiss, Oppen planlésning, mindre hinder fér Hjilpmedel. Stora balkonger, skall kunna
rymma en sjukhussang. Grona ytor kring Boendet, bra i Torvalla. Latt att Leverera och Hamta for
Bud/Taxi.

e Markplan, Iag hyra

e Mer anpassade bostader

¢ Mindre ldgenheter i markniva

e Montera hissar i husen som har trappor

e  Madjlighet for dldre att sjalv komma ut genom att bygga hissar dven i lagre hus, tva vaningar ar ett
elinde for dem som ar dalig att ga. Jobbigt med trappor dven fér den som &r frisk.

e Madjligheten att komma ut. Hissar i flervaningshus.

e Majligheten att ta sig ut. Parker med soffor.

e Tillgang till hiss i det dldre hyresbestandet. Lésning bor finnas.

e Tillgang till hiss.

o Tillgang till hyresratter och bostadsratter som ar lattillganglig, dvs med hiss om det inte &r i
bottenplan.

e Tillgdnglighet i form av hiss, inga trosklar, Dusch, ej badkar.

e Tillgdnglighet med rimliga hyror

e Tillgdnglighet Trygghet

e Tillgdnglighet. Priser allt behdver inte vara det senaste ropet. Fér héga avgifter i nybyggen.

e Tillgdngligheten i det befintliga bostadsbestandet.

e Som f d distriktsskoterska vet jag att badrummet &r viktigast

e Viktigt att det finns hiss och ar latt att ta sig fram.

e Var bostad dr vil anpassad men generellt b6r man tianka pa mojligheten att ta sig in och ut fran sin
bostad och garna nara marken.

e Nar jag skulle fa ett bostadsanpassat badrum sa blev jag erbjuden en duschkabin i badrummet.
Eftersom rullstolen inte kom igenom dérren fick vi sjdlva sta for den kostnaden (banklan). Inte mycket
till hjalp och anpassning

e Oppen planlésning?

e Oppna planlésningar, uteplats

Tillgang till fler trygghets-/serviceboenden/ildreboenden

e Att dldreboenden finns for de som énskar

e Bygg dldreboenden dven i glesbygden. Mark att bygga pa finns istéllet for hoghus i stan.

e Bygg ett attraktivt dldreboende vid Storsjo strand nédra den projekterade gangbron till
jarnvagsstationen och centrum.
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e Bygga fler servicehus med gemensamma utrymmen.

e Det borde finnas dldreboende fér de som &r lite dldre men inte behover sa mycket hjalp, typ Lugnet,
fler sana

o  Fler trygghetsboenden i ndromradet.

e  Fler trygghetsboenden med gemensamhetsutrymmen.

e Fler seniorbostidder och trygghetsboenden.

e Trygghetsboende 1:or i rimlig storlek ca 42 m2

e Fler trygghetshoenden. Hyrorna maste anpassas sa att dven de med I3g pension har méjlighet att fa
bo tryggt.

e Att det finns tillgang till trygghetsboende med sma lagenheter till en rimlig kostnad.

e Flera 55+ lagenheter med gemensamhetsutrymmen snickeri, hobby, 6vernattningsrum odling mm

e  Fler mojligheter till dldreboende/serviceligenheter med rimliga hyror!

e Mer av seniorboende pa Fréson.

e Serviceboende

e Serviceboende med restaurang

e Servicebostader.

e  Om jag vill flytta till ett seniorboende maste jag ha mycket pengar, salt Iagenhet eller hus t.ex Lugnet

e Seniorboende

e Seniorboende med rimliga priser

e Seniorboende, trygghetsboende borde dven finnas i Lungvik/Brittshoomradet

e Seniorboenden med rimlig hyresniva

e Seniorboenden ar bra, men for dyrt om man ar ensam.

e Seniorbostdder med gemensamma utrymmen fér umgénge och tillgang till hjilp om sa. Skulle
behovas. Till rimlig kostnad. Tillgang till hyresbostader till rimlig kostnad sa att man kan flytta fran
sin villa om man skulle behdva.

e Servicehus med matlagning a la Myran

¢ Tillgang till seniorboende med vettig hyra och utan langa koer.

e Ordna ett alternativ mellan servicehuset och vanlig bostad, 55+ boende som t.ex. Vasterport och
Byalaget.

e Speciella boenden for dldre

e Sarskilda aldreboenden med lampliga hyror och inga stékiga grannar, missbruk och dylikt!!!

e Aldreboende med rimlig hyra.

e Lat farre manniskor behova blandas in nér det giller att serva manniskorna i dessa lagenheter.
Jamfor med gamla tiders vaktmastare och ""allt i allo"" som alla kande. En modern l6sning borde finnas
som Okar trivsel och trygghet for hyresgasterna och samtidigt goér arbetet for servicepersonalen mer
meningsfullt genom férbattrade sociala kontakter med hyresgasterna

Narhet till gronomraden och service samt gemensamhetsutrymmen

e Att man dr medveten om att i varje nytt omrade som byggs dr det ett visst antal dldre som hyr.
Man maste vara radd om narmiljén-inte latt for dldre att ta sig till motionsspar. Jag upplever att
man inte skapar sadana ytor intill nya bostadsomraden. Liten park med bankar, fontén...
naturliga métesplatser sma gangviagar med blommor, triad. Det tar sig ju kanske ut i naturen.
Man &ar fér sugen att bygga sa manga bostiader som majligt. Det borde vara lag pa detta! Det
pratas sa mycket om hur vi ska halla oss friska ord ord.. det har &r en viktig del i detta.

e Bra utemiljo. Narhet till vardcentral, affarer och liknande.

e Boende ndra servicefunktioner, alternativt billig transport att ta sig dit

e Gemensamma sociala utrymmen. Gastlagenheter.

e Grénomraden, tillgang till uteplatser, parkeringsplatser for boende och besokande,
overnattningslagenheter

e Fina utemiljéer!

¢ Inga héghus. Max tre vaningar med hiss, uteplatser med bankar och bord.
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e Latt att komma in och ut. Inte behova ga langt fran mataffiren.

e  Ldtt att komma ut. Att ndr man tittar ut se natur och storre ytor. Inte kdanna sig instangd!

e  Latt att ta sig ut i naturen

o Lattillgangliga med strévomraden.

e Narhet till gronomraden.

e Nadra till service (affirer, apotek, osv). Helst gangavstand.

e Narhet till all sorts service

e Narhet till kommunikationer

e Moaojligheter for dldre att komma ut i friska luften

e Fler sma hyreslagenheter ndra mataffar, apotek, hdlsocentral och busshallplats :-))

¢ Inga mer hoghus, vi ville ha néra till en fin innergard och sittplatser med tak.

e Skall ligga nara en matbutik

e Sma3, enkla, max tre vaningar med hiss, ndra natur/friluftsomraden utan superidrottare, lugnt,
matbutik, bussforbindelser, inga patvingande gemensamhetsutrymmen.

e  Trivsel. Fina uterum/vintertradgard, SPA-relax. Lugnt omrade, ostort, utsikt, inglasad balkong.
Vansinnig placering av nybygget pa Bangardsgatan, mitt i trafikbuller, fula lagerbyggnader, tag
och tvattinrattning for bilar. Hamburgerrestaurang med 6ppet nattetid, mycket ungdomar,
buskorning. Ar vi inte virda biattre? PA Remonthagen och for Norromradet - Hutlésa hyror! Skulle
byggas i stort parkomrade, latt komma ut i naturen, traffpunkter, fagelkvitter, terapilokal for
hobbyverksamhet.

o  Majlighet till fritidssysselsattning.

e  Mojligheter for kommunikation och service med gemensamhetsutrymmen fér den som vill.

e Trygghet. Marklagenheter for t.ex. 65+, mojligheter till sociala aktiviteter, parker, uteserveringar,
restaurang, spel, pensiondrscafé, utan att behéva resa langt.

Fler bostader (generellt) 15

e Antal

e Antal=fler

e Att det finns fler, eftersom gamla blir fler.

e Att det finns tillgang till bostader.

e Borde finnas fler pensiondrslagenheter med tillgang till service vid behov

e Fler bostader fér pensiondrer.

e Fler bostader

e Fler bostader

e  Finnas tillrackligt med bostader for dldre i olika former.

e Det behdvs manga fler bonusldgenheter, 1-3 rum, normal standard, dusch, hiss och vettig hyra.
Balkong. (barnfamilj. och unga ""festprissar"" som grannar kan bli ratt pafrestande i langden.)
Kommunal bostadsformedling inkl. bytessystem borde finnas. Nér jag efter sju ar i bostadsko fick en
lagenhet gav jag upp huset och flyttade tillbaka och det angrar jag mest varje dag!

e Flera alternativa billiga boenden

e  Storre utbud

e Tillgdngen och prisnivan

e Tillgang till bostader.

e Tillgdngen.

Centralt lage 11

e Bygg fler bostader i "stan". Vill inte som flera bekanta tvingats gora, flytta till Lit, Torvalla eller
Brunflo.

e Centralt lage

e Centralt lage




Centralt lage, rimliga hyror, gron omrade innergard.

Centralt ldge. Uteplats eller hiss.

Centralt med bra kollektivtrafik

Fler centrala bostdder mitt i stan-dldre behover inte forpassas i omraden utanfor.
Fler bostader centralt till rimliga priser.

Flera seniorboenden centralt. Om man bott centralt hela sitt vuxna liv vill man inte hamna utanfér

stadskdrnan som dldre. Sa lange man ar pigg och klarar sig sjalv.
Det behovs bostdder i centrala stan till rimlig hyra

For de som vill ta del av kultur- och néjeslivet borde billiga hyresratter i centrum vara attraktiva.

Mer information om bostader for dldre

Dalig information om vilka bostader som giller for dldre
Information
Informationen om méjligheterna att fa tillgang till sddana bostader.

Vet ej/inget att anmarka pa

Vet ej

Vet ej

Vet ej

Vet ej

Vet ej

Vet ej

Vet ej

Vet ej

Vet inte

Vet inte

Vet inte

Vet inte

Vet inte

Vet for lite om detta

Vet inget om bostader speciellt for dldre i Ostersund, har inte sett att det pa nigot sitt har
annonserats om det sa jag kan inte sdga vad som ska férbattras

Inga synpunkter

Inga synpunkter

Ingen uppfattning

Ingen asikt

Inget att anmaérka pa!

Jag vet inte tillrickligt mycket om bostidderna for dldre i Ostersund for att kinna till bristerna
Jag upplever att kommunen goér ett utmarkt arbete vad giller bostadsanpassning etc.
Jag tycker det dr bra

23

Att det blir lattare att fa hjalp. Min fru dr 76 ar och ar opererad i ryggen.

Att ej modernisera (digitalt) fér mycket t.ex. spisen, mm.

Att gifta och sambopar kan fa bo tillsammans pa dldreboendet om bada tva ar i behov av hjilp
Att kunna ha tiligang till egen bil med parkeringsplats och ev. carport

Belysning, hiss, snordjning och sandning.

Bor nu pa tredje vaningen, hoppas det dr nagorlunda litt att byta till férsta vaningen vid behov.

Béattre skatteregler vid flytt fran villa till inkép av ldgenhet.
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Frihet

F6r par-tre rum. For ensamstaende-tva rum

Installera brandvakt.

Jag trivs i min bostadsratt i Marielund sedan 1970 och har inget behov av byte.

Svart att fa ett boende som man behéver om man blir sjuk och inte klarar sig hemma.
Jag tycker det finns bra bostader for dldre. Det &r kanske for dyrt for manga.

Knappast allméngiltigt beror ju helt pa det personliga tillstandet.

Langa vintetider.

Mojlighet att bo kvar i villan.

Motesplatser

Om jag ska kunna bo kvar, maste det bli ldttare att forsla bort snén fran min tomt.
Omsorgen.

Redovisa hur det dr idag! Bygga mindre enheter med fastanstalld personal.
Serviceinriktad och utbildad personal som tycker om att jobba ihop. Duktiga chefer.
Skattereglerna maste forbattras om man tvingas sélja och flytta till ett mindre boende.
Vansinne med 22 procent reavinstskatt.

Ta bort koer till dldreboende till rimliga priser.

Tillgang till sjukvard och omsorg.

Trakiga ldgenheter till allt for dyra kostnader, de jag kdnner till.

Tank pa smastaden, inte fler fula hus som tacker utsikten och har spektakular design.
Vid reparationer av O-hems bostider vill jag att reparationen inte blir sa stor att ingen pensionir har
rad att bo kvar. Viktigt att forsta att alla fastighetsigare anviander O-hem som sin riktlinje vid
reparationer.




Bilaga 9 — Forbattringar - Social gemenskap och aktiviteter

Vad ar sarskilt viktigt att forbattra nar det galler social gemenskap och aktiviteter for aldre
Ostersunds kommun?

Svarsalternativ Antal

Information om vilka aktiviteter som finns 41

e Att det finns en kontaktperson, alla har inte en dagstidning eller modern telefon.

e Attt vi far lattillganglig information pa papper och ej endast digitalt.

e Brainfo (och upprepad) om aktiviteter

e Battre information till dldre om vad som erbjuds. T.ex. broschyrer, internet.

e Borja skicka ut "Reveljenbladet "som fanns for boende pa Korfiltet. Dir kunde man ta del av vilka
aktiviteter som fanns, till salu/kdpa annonser, samt vad som gjorts inom olika féreningar mm.mm.

e Det har gjorts férsok med centrala evenemangsregister (men fallit efter ett tag). Ett sadant register
skulle sdkerligen vara uppskattat.

e Endel har kanske inte dagstidning!

e Ge tillgang till information fér de dldre som inte har dator och smartphones.

¢ Info om aktiviteter

e Information

e Information

e Information

¢ Information om utbud

e Information

e Information

e Information och utbud

¢ Information om mdjligheter som finns

¢ Information om vilka aktiviteter och evenemang som finns

¢ Information via dagstidningar, inte bara pa hemsidan, gillar inte datorer

e Information!

¢ Information om aktiviteter (gdrna pa radions P4)

¢ Info i ndromradet nar aktiviteter planeras

¢ Information! Digitaliseringen ar ett effektivt hjalpmedel f6r kommunen néar det géller att na de dldre
, men det finns fortfarande invanare som inte har majlighet att ta del av tekniken. Det finns
dessutom ratt manga dldre som inte har rad att prenumerera pa lokaltidningarna, de gar miste om
all information bade fran kommunen och fran 6vriga organisationer. Har dr det nog bara lokalradion
som informerar om en del aktiviteter.

e Jag prenumererar varken pa OP eller LT dir det mesta annonseras. Andra sitt att na ut till oss ( jag
ar nog inte ensam) skulle jag uppskatta.

e Jag saknar information om vilka inomhusaktiviteter som kan erbjudas, exempelvis upplysning om
bordtennis.

e Jagkan inte sdga att jag kdnner till s3 manga aktiviteter som kommunen ordnar forutom
Pensiondrernas dag och nationaldagen. Men manga organisationer ordnar trevliga aktiviteter PRO,
SPF till exempel.

¢ Kanske informationen kring sddana aktiviteter, men ar osdker pa ifall den inte finns dnda. Har inte
letat sa mycket!

e  Latt tillganglighet och information.

e Lattillganglig information om vad som hander och kulturevent.

e Marknadsforing

e Mer anslagstavlor om aktiviteter pa Froson




Mer information

Mer information av aktiviteter i pappersform

Mer information via post i pappersform,

Mojligen battre information om sociala aktiviteter, inklusive kyrkornas verksamhet samt anpassning
av busstrafiken till dessa arrangemang.

Problem att fa information om konserter m.m. som bara ges pa Facebook och liknande, ndr man inte
vill tillh6ra FB-gruppen!

Regelbunden information fran kommunen vid speciell tidpunkt pa radion (veckovis).

Tydlig information

Vore bra om man som pensionar fick hem information om olika traffpunkter och aktiviteter.

Skicka det inte med reklamen for vi &r manga som sager nej till reklam.

Vet ej var jag ska soka.

Samlad information om vad som var det finns och vem som dr vilkommen, kostnad. Ex

Stadsdel Norr ordnar mycket inom boendet, men det ar vl bara for hyresgaster dar? Samma

pa andra stéllen. Var har kommunen verksamheter som ar for allmanheten (dvs. dldre?)

Férutom Préstgatan 58 som inte marknadsfors sa de flesta vet inte var det dr. Manga tror
fortfarande att det dr ett dldreboende!

Utveckla utbudet av aktiviteter

Bokcirklar, nu ar de fa och begransat antal, blir fort fulla

Bingo, kdrsang, gymnastik

Billigare gym i kommunal regi - skulle spara sjukvardskostnader for bade yngre och dldre.

Garna med anstillda sjukgymnaster.

Dans pa Jamtli till rimlig kostnad.

Fysisk aktivitet i grupp.

Fler 6ppna aktiviteter, typ Oppet hus dar folk kan triffas, ta en fika, dta billig lunch, lasa dagens tidning
och anvianda datorer. Ibland héra en foreldsning, fa information, lite underhalining.

En plats att trdffas pa utan att behéva vara medlem eller beh6éva meddela att jag kommer.

En 6ppen aktivitet dar man ar vdlkommen nar jag vill komma in.

Forbattra samverkan/samarbete med ideella foreningar/ sammanslutningar tex hantverk.
Gruppevenemang (stavgang, fiske).

Gympapass.

Gratis gymkort.

Helgoppet pa motesplatserna, aktiviteter dr inte nodviandigt men mat och fika behdvs

Intressanta studiecirklar dar alla dldrar kan delta

Kontinuerligt utbud av aktiviteter.

Korsang.

Kulturevenemang med café.

Man ska kunna komma och ga utan att behdva vara social. Biblioteket dr det utmarkt exempel. Vissa
kaféer ar bra.

Motionsdans Folkets Hus. Allaktivitetshus gratis eller 1ag avgift. Seniorbio varje vecka.

Mera 6ppettider pa métesplatserna och 6ppet alla vardagar kanske dven nagon kvill med middag
Mer bioférestillningar pa dagtid.

Mindre sammankomster, ex. musikunderhallning, caféverksamhet, anpassade friluftsaktiviteter,
kurser i hantverk, kérsang.

Motionsgrupper- t.ex. stavgang, cykling.

Nostalgitrdffar med sang och musik fran ildre dar, brukar vara populédra. Da kan man kla upp sig for en
kvall.

Och sa kanske man ska tidnka att vi som &r 65 plus har fordndrats vad det tex géller musiksmak mm.
nar det giller underhallning

flera olika sportserbjudanden (badminton, tennis, ridning for 65+)
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Nya grepp och aktiviteter for kommande pensiondrer, t.ex foreldsningar, utbildningar, fysiska
aktiviteter osv.

Simning...

Teater dr en pest darfor att det blir ko for att hamta ut ytterklader. Aktiviteter utan trams, t ex
fragesporter, lekar osv.

Tillrattaldgga for fysisk aktivitet.

Traffar/féreldsningar om hilsa, fritid, hobby, data, mobil och liknande.

Utbudet

Varierat utbud

Sang och musikkvillar fér dldre, gdrna 17 maj firning for vi ar manga norrman har.

Samarbete med kyrkorna.

Att kommunen stodjer aktiviteter som gors av exempelvis Jamtli, PRO, SPF m.fl.

Kanske samarbete med kyrkorna

Kontakta synskadades férening sa far ni tips.

Fler lokala motesplatser for aldre 16
Att bibehalla motesplatserna som finns inom kommunen och utveckla dem.
Att dldre har en lokal dér de kan trdffas och prata och dricka kaffe tillsammans. Och nagon form av aktiv
for dem som vill eller &r intresserade.
Fler motesplatser
Kvartersfika
Flera aktiviteter for dldre inom mindre omraden.
Flera lokala boulebanor.
Moétesplatser man kan ta sig till gdende eller med lokaltrafik.
Mbotesplatser.
Lokaler i flera omraden dér dldre bor.
En motesplats for dldre.
Ordna fler motesplatser for dldre, Danslokaler i centrala delarna av Ostersund, typ Glll med ett
dansgolv i centrum och bas for umgéange och gemenskap.
Samlingsplatser dér vi dldre kan umgas. Ordna gemensamma fikastunder dér vi kan umgas och lira
kdnna nya manniskor !
Satsa ocksa pa oss som bor utanfér stan
Ostersunds kommun ér till ytan stor och det ordnas inte mycket utanfér centrala Ostersund varken for
unga eller ildre. Vill man ha nagot far man ordna det sjalv.
Att fa traffas i olika sammanhallningar.
Flytt av IOGT-NTO hérifran till annan ort. Mera traffar i stan for dldre ex. féreldsningar.
Forbattrade transportmojligheter 11

Gratis buss for dldre! Atminstone fran 70-ars alder. Atminstone under vissa tider pa dagen t.ex.
mellan 9-15. Att ha mdjlighet att komma ut pa olika aktiviteter eller traffar skulle géra mycket
for bade kropp och "sjil". Pensiondrer med liten pension har inte rad att dka buss. Vi vagar inte
heller ta oss ut, speciellt vintertid, nar trottoarerna ar isbelagda. Att fa aka buss gratis skulle
medféra att fler tar sig till t.ex. "Friskis", till biblioteket, affirerna eller traffar andra pa ett fik for
social gemenskap.

Istéllet ger kommunen gratis busskort (aret runt, alla tider pa dygnet), till full friska
skolungdomar som har battre balans, battre muskelstyrka, storre smidighet, ser och hor battre.
Fler méten i det verkliga livet och stérre kunskap om digital samvaro. De gamla far sitta hemmaii
sin ensamhet och gora balansévningar via en telefonapp... utan att traffa andra...

Gratis bussresor for dldre inom Osd kommun t.ex. 9-15, som manga andra kommuner har och
bussarna danda gar tomma.




e  Gratis busskort inom lanet (inkl. Norrtag).

e Forbattrade kommunikationer.

e Lokaltrafiken bade pris och tider. Ingen kan ta sig hem efter 21 med buss

e Ordnad kollektivtrafik till aktiviteter

e Buss nr 2 gick tidigare forbi hpd Drevstigen. Nira for oss gamlingar. Nu gar den bara pa helgerna?
Jag tar mig inte ner pa stan. Den gar férbi ICA-Maxi och sjukhuset. Tokigt att den bara gar pa
helgerna. Skicka ut infoblad. Svart att soka information pa nitet. Vad hinder?

e  Om jag vill 3ka till ett evenemang sa kostar det t.ex. mig 290:- darefter 30:- x 2, for dyrt. Hellre en
hoégre kostnad, t.ex. 60:- ingen manadsavgift.

e Transport

e Rabatt pa bussar, kommunen fixar rabatt pa Storsjobadet, Jamtli m.m.

e Kunna aka kommunalt eller billigare firdmedel.

Storre och tillgangliga lokaler

e Horselslingor

e Littatkomliga lokaler,

e Biblioteket for trang sal. Staplats langs viaggen. (Bor i Torvalla).

e Saknas lokaler fér 80—100 personer dar man kan ha sina méten till ett rimligt pris. Kommunens
motesplatser ar for sma.

e Tillgdngliga lokaler

e Tillgdnglighet

e  Storre lokaler for mer an hundra personer med full utrustning till féredrag och kulturevenemang

e Mobteslokaler fér féreningar

e Tillrdcklig med personal da de som dr handikappade behéver extra hjalp, andamalsenliga lokaler.

Aktiviteter dver generationsgranserna

e Alla aktiviteter ska inte enbart vara riktade till dldre!

e Jagvill helst umgas 6ver generationsgrinserna

e Jag har inget behov av aktiviteter som enbart riktar sig till dldre.

e  For dldre? Vi som kallar oss 70 plus kanske inte alltid bara vill beséka de innehall som ar
aldersanpassad verksamhet. Samtliga evenemang borde arrangeras i lokaler som maojliggor for tex
horselskadade och rullstolsbundna att besoka.

e Har generellt svart och ser det som problematiskt att vi ska dela in ménniskor i kategorier. Det ma allt
fran kon, sexuell 13ggning, etnicitet eller dlder. Jag kan ju ha intresse av ungdoms och mitt i livet fragor
likval som jag som ung engagerade mig i dldrefragor. Vad ar aktiviteter for dldre?

Hur skiljer sig social gemenskap for dldre? | forhallande till 40 plussare till exempel.
Nej vart samhille har behov av mix i alla sammanhang fér gemenskapen.

e Jag upplever ingen skillnad pa "vanliga" och éldre (fransett dldre dldre). Normala aktiviteter
passas manga ganger béttre dn speciella.

e Varfor sarskilda aktiviteter for bara dldre, bra om det var blandade aldrar tillsammans.

e Kanner mig inte hemma med beteckningen "aktiviteter fér dldre." Tror mer pa icke
generationsbunden gemenskap.

e Ta tillvara kunskapen som manga pensionirer har. Ha métesplatser med t.ex. sléjd och hantverk
som &r 6ppet for alla aldrar. Dela kunskap och social samvaro dver aldersgranserna. Aktiviteter far
inte kosta mer an att alla kan delta.

Sdkerstdlla narhet till gronomraden

e Att behalla ndra gronomraden och parker att promenera till, en soffa att sitta pa och helst ett
bord s& man kan sitta och fika tillsammans. Promenerar ofta upp mot OSK, skulle vilja ha soffa
och bord dar pa dngen nedanfér gamla orienteringsstugan.




e Att man dr medveten om att i varje nytt omrade som byggs ar det ett visst antal dldre som hyr.
Man maste vara radd om narmilj6n - inte latt fér dldre att ta sig till motionsspar. Jag upplever att
man inte skapar sadana ytor intill nya bostadsomraden. Liten park med bankar, fontan...
naturliga motesplatser sma gangvagar med blommor, trad. Det tar sig ju kanske ut i naturen.
Man &r fér sugen att bygga sa manga bostiader som majligt. Det borde vara lag pa detta! Det
pratas sa mycket om hur vi ska halla oss friska ord, ord...det hir dr en viktig del i detta. Utforma
nya omraden sa adldre (och annan) kan réra sig pa gréna obyggda ytor.

¢ Fina uteplatser

e Tillgdngliga och inspirerande utemiljoer for promenader, viktigt med promenadstigar i gréna
omraden inom rackhall. Inte bara asfalt och héga hus!! Vill kunna strosa i ndra parker - skog
tillsammans med andra.

e  Vackra vélskotta parker

e P3a sommaren dr det cykelturer i naromradet, Valkomnar nya cykelleder!

Forbattra tryggheten utomhus 3
e Trygghet vid hemresor, bade med att dka buss och promenera hem kvilistid.
e Synliga poliser.
e Upplysta gangvégar i nuldget drar jag mig for att ga till och fran aktiviteter under den mérka
arstiden.
Rimliga priser pa aktiviteter 3
e Ejalltfor hoga biljettpriser till bio, teater, musikevenemang, bussresor, dagsutflykter
e Det far ej kosta en formogenhet.
e Pensiondrsrabatter
Vet ej/Inga synpunkter 34

e Ingaforslag

¢ Inga kommentarer

¢ Inga synpunkter

e Inga synpunkter just nu.

¢ Ingen erfarenhet av det

e Ingen kommentar

e Ingen synpunkt

¢ Ingen uppfattning

¢ Inget att anmarka pa!

e Har fér ndrvarande inga behov da jag ar aktiv och nojd

e Har inte funderat mycket pa det.

e Idag finns dom flesta majligheter bara man tar reda pa det. Mycket bra har vi i Ostersund.

e Jag har inga specifika dnskemal, vill helst klara mig sjdlv. Har en stor barnrik familj, som &r viktigast
fér mig, umgas dven bra "med mig sjalv". Har inga sysselsattningsproblem.

e Jag har inga sarskilda onskemal.

e Jag ar n6jd med det som erbjuds

e Jag tycker att det finns maojligheter fér var och en om man ar intresserad.

e  Svart att forutse nér vi idag inte har behov

e Tycker att utbudet av aktiviteter i Ostersund ar stort. Har fullt upp med trining, akvarellmalning,
kér, skidakning, Vinterstaden (har blivit den nya métesplatsen nér isarna har lagt sig och
aktiviteterna dragit igang).

e  Trivs bra med mig sjalv och min hustru samt lite 6vriga kontakter

e \Vetej.

e Vet ej. Jag har ingen spilltid. Inga problem att sysselsatta mig




Vet inte

Vet inte

Vet inte

Vet inte. Vi pa landet far roa oss sjalv. Har inte svart att sysselsatta mig.

Vet ej

Vet ej - personligen har jag inga problem med mitt sociala liv

Vet ej i nuldget pa jag fortfarande arbetar.

Vet ej vad som finns eftersom jag har ett stort socialt natverk och ej har kommit till behovet av
arrangerade aktiviteter

Vet ej, jag och min sambo kan klara oss sjalv och hittar aktiviteter t.ex. skidakning, vandringar, dn sa
lange... Vi ar fullt friska bada tva.

Vet ej! Jobbar som frisor + timanstilld pa ett dldreboende

Vet ej!

Ar n6jd som det ar

Ar medlem i PRO och SPF och far oftast genom dessa uppgifter ang. aktiviteter och dven genom
dagstidningen.

Att det finns parkeringsplatser.

Att man nagon gang t.ex. 2 ggr i manaden kan fa utnyttja fardtjansten inom kommunen dven om man
inte ar blind eller enbent.

Bostadsomraden dir dldre kan bo i mindre hus/radhus. Dar det finns mojlighet att dta och aktivera sig.
Man skall dga sitt boende och képa onskade tjénster.

Battre tillgang till bra internetuppkoppling. | var by finns fiber nedgréavt (fd Stadsnitet) men nuvarande
agare, IP Only, ar totalt ointresserad av att efteransluta nya abonnenter. Detta goér att vi ar hanvisade
till svajigt mobilt bredband. Vildigt fa fastigheter ar anslutna. Tycker att kommunen, som huvudigare i
Jamtkraft, har stort ansvar har efter forsaljning av Stadsnatet till IP Only. Har haft kontakt med
kommunens bredbandsansvarige som tyvarr inte heller verkade intresserad.

Ej aktuellt pga. Corona

Hoja respekten for dldre

| Corona-tider dr det hoppl6st, dator klarar jag inte av, vanligtvis ar jag i full gang.

Jag har svarat som om coronapandemin inte existerar. Speciell situation just nu.

Lagre arsavgifter som kommunen faststéller. Manga ganger har vi inte mycket kvar pengar kvar efter
att vi har betalt hyror.

Manga goda vinner détt och vi dldre blir ensamma ofrivilligt speciellt om man &r utan vuxna barn.
Mindre besok darav.

Nar jag blir gammal skulle jag vilja bo i ett typ seniorboende med tillhérande verkstad eller ladugard.
Da kan den som vill vara ute och pyssla lite. Jag tror att manga blir gladare da istéllet for att bara

sitta inne och glo.

PRO m.fl. skulle brevledes sanda program- information till personer som saknar internet och som ej
kan anvdnda dator t.ex. vid elallergier

PRO, SPF finns men folk umgas och talar inte med varandra. Jag ar social, tar kontakt men far inget
svar sa vad har jag dér att géra? Otrolig skillnad pa folk i Lillinge och hdr men trivs i min bostad.

Satsa lite mer pengar pa OFK.

Snorojningen pa trottoarer fungerar inte bra pa vintern. Jag kan inte ta mig till aktiviteter med min
permobil. Under vinterhalvaret dr jag isolerad pga. detta.

Tror att det ordnas en del for de bor i sarskilt boende. Om man ar dldre dldre, bor ensam och klarar det
mesta sjalv hemma men har inte sa mycket initiativ férmaga att sjilv ge sig ut skulle det behévas nagon
som uppmuntrade och tog med en ut. Kanske nagon organisation/férening som tog kontakt. Men det
kanske finns fast jag inte vet om det eftersom jag inte behéver det i nulaget.

Viktigt for de som bor pa dldreboende att de ordnas med trevliga stimulerande sammankomster, men
ocksa att man behdver komma ur sin "comfort zone" med annan stimulans utanfor sitt boende. Viktigt
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att det finns personal som uppmuntrar och dven att det finns manga méjligheter och olika férslag
ocksa fran personal men ekonomin tillater inte det "lilla extra".

Tror inte att kommunen kan gora insatser for social gemenskap.

Kvallsparkering. P4 manga stéllen ex stadsdel norr dr det avgiftsbelagt dven efter kl. 18

Vid Friskis och Svettis for fa parkeringsplatser. Buss ja men langt att ga och vdantan hem, varfor det ej
blir av. Synd!

Facebook dominerar vilket gor att manniskor blir uteslutna.

Vill ha stodperson som kan aktivera mig och ibland ledsaga mig. Promenader, aktiviteter, med mera.
Védrna gagator, ute- och inneserveringar och smabutiker. Inga fler Lillinge!

Ostersund liksom alla andra verkar ha anammat data och digitalisering som en vanlig del av samhillet.
Fraga 80-plussarna som dr gamla och manga. Det gar inte att ringa nagon kommunal eller statlig
myndighet, utan att hamna i dagens konstiga telefonsupporter- tryck ett, tva, tre, fyra. Trots att man
har tryckt ett nummer som man tror pa sa borjar telefonen om igen med sina nummer. Det dr ofta s3,
otroligt nervhettande. Ar det t.ex. Forsikringsdrende s hamnar man i sédra Sverige.




Bilaga 10 — Forbattringar - Respekt och icke-diskriminering

Vad ar sarskilt viktigt att forbattra for att oka respekten for aldre/motverka aldersdiskriminering
i Ostersunds kommun?

Svarsalternativ Antal

Lyssna pa/involvera dldre infér beslut 29

e Attfraga

e Att lyssna pa dldres synpunkter.

e  Attvara roster tas pa allvar

e Attt dldre tillfragas i stérre utstrackning om synpunkter pa samhillets aktualiteter.

¢ Dialog saknas dar vi kan framféra vara synpunkter och nskemal

e Efterfraga deras kunskap och erfarenheter

e Fundera och lyssna till essensen och tankar fran dldregruppen innan beslut tas i olika sammanhang.

¢ Involvera dldre personer i olika sammanhang

e Lyssna pa de dldre, de har erfarenheter om mycket

e Lyssna pa de dldres asikter. Ta tillvara deras erfarenheter.

e Lyssna mer pa oss dldre

e Lyssna pa dem

e Lyssna pa oss!

e Lyssna pa dldres synpunkter och 6nskemal, Ej ha forutfattade meningar - vi dldre ar ocksa olika
precis som alla aldersgrupper i samhillet.

e Lyssna till och fraga efter erfarenheten

e L3ata dldre vara med och bestimma mer kring saker som giller dom.

¢ Man maste lyssna pa och respektera dldre ndr man framfor olika saker bade ros och ris.

¢ Maed lang erfarenhet av livet och den utveckling som de varit med om under sin levnad sa finns det
synpunkter som aldrig far komma till tals. Var finns de i debatten?

¢ Nyttja den erfarenheten och kunnande som finns bland dldre

e  Viktigt att forsta att de dldres asikter ar lika viktiga som de yngres. Vi har ju dock varit med ett
antal ar och har erfarenhet.

e Representerade i olika namnder och styrelser

e Respekten och livserfarenheten av dldre borde tas tillvara i olika yrken mycket mer.

e Vara lyhorda och lyssna pa édldres rad.

e Samtal med de dldre och fa ett begrepp om vad som &r intressant.

e Tatillvara kunskapen de adldre har. De har mycket att beratta.

e Tatillvara dldres kunskaper och praktiska erfarenheter.

e Tavara pa de dldres erfarenheter och kompetens vid planeringen av bostader

e Tatillvara pa dldres synpunkter pa hur byggnader och trafik ska utformas! Bygg inte hdga hus.

e  Att fa 70- och 80-talisterna att férsta att det inte bara ar deras férdldrar som &r pigga, utan dven
foraldrarnas kompisar. Att fa 90-talisterna att inse att livserfarenhet i manga sammanhang kan vara
en icke foraktlig tillgang. De politiska partierna boér tanka pa att dldre ocksa bor representeras i en
demokrati.

Aldersintegration (att inte sarskilja dldre som grupp/se dem som en homogen grupp) 26

e Attinte sdrskilja manniskor med att det ar "for pensiondrer" , dar flera manniskor traffas i olika aldrar
ar/blir det respekt for alla! Man orkar och gor det man kan! har inte alltid med alder att gora

e  Attinte sarskilja dldre fran 6vriga medborgare

e Att acceptera att dven dldre ar olika med individuella egenskaper - liksom tonaringar och unga
medborgare!

e Bra om man blandar olika aldersgrupper da blir respekten storre for varandra.




e Behandla alla aldrar lika. Se till individen och inte aldern. Inte utga fran att en viss alder gor att man
kanner sig gammal. En 85-aring kan ibland vara lika alert som en 65-aring. Det &r sa individuellt hur
man aldras. Manga som &ar pigga kdnner nog inte att man ar dldre. Inombords kan man vara som nar
man var ung.

e Delaktighet fran olika aldrar tillsammans. Aldres eget ansvar att engagera sig i olika fragor. Inte enbart
beskriva aldre som en utsatt offergrupp i ex. media.

e  Fortsatt bygga broar mellan generationer

e  Forbattringar for dldre ar bra for alla, sa dldre behover ej pekas ut. Det ar att motverka
aldersdiskriminering.

e Kontakt 6ver generationerna.

e  Kontakt.

e Jagtror inte det dr bra att dldre och yngre separeras fran varandra. Jag tycker att det &r fel att inte
umgas mer Over generationsgranserna.

e Man skall inte bunta ihop alla i samma grupp, t.ex. 70-plussarna.

e Samverkan mellan unga och gamla i alla dldrar kan gynna 6ka respekten mellan olika aldersgrupper

e Se upp till manniskor i sin helhet med var och en med sina egna behov.

e Sluta tdnka alder se individen!

e Sldppindldreit ex skolan.

e Svart att veta varfor det ska vara sa att man maste férbattra nagot for att 6ka respekten for dldre. Den
borde ju redan finnas...Tyvirr ir det inte i Sverige (och Ostersund) som i t ex Storbritannien da det
galler utestéllen som t ex pubar. Dér triffas bade dldre, medelalders och yngre pa pubarna och umgas.
Har ser man séllan dldre pa pubar och inga umgas med dem man inte kidnner sen tidigare.

e Utvecklai dialog unga-gamla. Allt som gor att dldre inte isoleras/kdnner ensamhet.

e Visarespekt sinsemellan oavsett alder.

e Aldre ar inte en homogen grupp. Ibland, sirskilt just nu, framstills dldre som en skér och skroplig
grupp. Naturligtvis finns den gruppen men det finns ju sa manga andra. Bl.a. manga som, liksom jag,
fortfarande jobbar.

e Aldersblanda i bostadsomraden.

e Aldersblandade bostadsomraden.

e Alderssammansatta forum, tminstone digitala

e Att det finns métesplatser dér alla aldrar far tréffas - dldre, arbetslosa, nysvenskar, ungdomar och
barn. Dar det finns aktiviteter som passar olika manniskors behov. Vi behdvs alla.

e Gammal, ung eller mittemellan-alder &r relativ s mixa lite mer. Flera generationer kan gora valdigt
mycket tillsammans. (vi dr tre och aker ofta pa rockevent och annat). Div. gemensamma kurser, mat,
motor, dans, etc. kombo-rabatt barn, ungdom/65+ pa t.ex. bowling, minigolf, boule och annat
passande.

e Aldersintegration

Information och kommunikation som alla kan ta del av

e Alternativ till digital information

e Att information finns lattillgangligt ocksa for de som inte har internet.

e Att kunna ge korrekta beslut om vad som ska lamnas for uppgifter nar man ska fylla i blanketter
for larm. Det var en stor anstringning att fa fram alla uppgifter och lamna in och sedan visade det
sig att det var onddigt arbete. Ténk pa att det kan vara en stor anstriangning for en dldre ménniska
att fylla i saker som inte dr nédvandiga.

e Bevara fler alternativ pa t.ex. kommunikation och inte bara anamma alla nymodigheter rakt av.

e Ge oss information om vad som finns att tillga, dven evenemang

e Giller bl.a. att alla inte har datorer, och da adr det 6nskvirt att man far information via radio och
aven information via posten.

e  Hur informerar ni oss om evenemang ni tillstaller?

e  HOr av er nagon gang
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e Information

e Information!

e Information, delaktighet, samarbete med pensionarsforeningar.
¢ Information, méten

e Inte bara hanvisa for mer information till natet

¢ Information om olika aktiviteter

e Kommunikation

® Mer annonser i dagstidningar. Alla har inte dator.

Uppfostra barn och unga att visa respekt for aldre 13
e Battre ordning i skolorna!
e Det maste vara med dnda fran barnsben. Om inte barnen far ldra sig av sina fordldrar att visa
respekt (inte bara fér dldre utan fér att) dd kommer de som vuxna inte visa respekt. Kanske dldre
ska vara lite delaktiga pa férskolan? Lasa sagor, berdtta om sin uppvaxt, mm.
e Etik och moral i skolorna
e Det dr varje kommunanstilld och kommuninnevanares ansvar att respektera varandra oavsett
alder. Det &r ett givet innehall att ta upp inom forskola och skola.
e  Foraldrar b6r uppfostra sina barn till att ta hdnsyn till oss gamla. Samhillet har tappat nagot
mycket viktigt gillande uppfostran fran barnsben, dagis, skola
e Foraldrar ma ldra sina barn fran tidig alder den respekten!
e  Foraldrar och skolan maste ldra barnen visa respekt for dldre
e Information i skolorna om respekten for dldre.
e Respekten mot dldre mycket lIag, uppfostran.
e Uppfostran
e Ungdomars uppfostran.
e Uppfostran. Personalen inom alla omraden maste ta stérre ansvar, man kanner sig osynlig.
e Aldersdiskriminering dr vanligt i samhillet 6verhuvudtaget. Forildrar borde se respekt for
manniskor som en del i barnens uppfostran.
Battre och billigare kommunikationer 11

e Att dldre med rollator far dka gratis pa stadsbussarna. Att lanstrafikens bussar dr mer
anpassade sa man kan kliva av och pa trots att man inte ar lika duktig som férr.

e  Att politiker lokalt och centralt i handling visar att man varnar om &ldre. Exempel pa att sa inte sker
ar att dldre med rullator maste betala f6r att aka buss trots att de svarigheter de har att rora sigi en
buss som kor. Unga manniskor med god rorlighet och stora barnvagnar aker gratis. Det dr den
storsta anledningen till att jag aldrig aker buss. Ett annat exempel dr de formaner som godslas 6ver
barnfamiljer och skolungdomar samtidigt som vara gamla pa dldreboenden knappt kommer ur
sdngen pa dagarna. Detta sdander tydliga signaler om att vi som passerat bést fére dagen inte ar
virda att satsa nagot pa.

e Ett exempel dr att skolbarna far aka gratis pa bussarna medan vi pensionéarer ska betala. Att fa
samma mdjlighet som ungdomarna att ta oss ut skulle ju vara trevligt och bra.

e  Fo6r de som har majlighet att dka buss f6r att utrdtta drenden och kunna tréffa folk borde priset pa
bussresor kraftigt subventioneras

e  Gratis buss vissa tider pa dygnet

e  Gratis buss!

e | forsta hand tillganglighet till buss samt kostnader for hoga.

e Pensiondrsrabatter pa bussar och tag

e Rabatt pa busskort bor inféras omgaende.

e Trafikinformation i skolan av t.ex. polisen. Skyltar i bussarna: Limna foretrade for aldre till sittplatserna
(elbussarna har fa sittplatser).




VI RINGDE STADSBUSSARNA OCH PAPEKADE ATT VI ONSKADE ATT BUSS 2 GICK FORBI
DREVSTIGEN! Vi fick ett otrevligt svar att mamma skulle bestélla fardtjanst om hon inte orkade
ga till busshallplatsen. Vildigt otrevligt samtal. Aldre med rollator borde fa kliva pa i mitten av
bussen. Det dr tjorvigt med rollatorn pga. att det blir trangt. Latt att ramla.

Se dldre som en resurs inte en belastning

Att se den potential och kunnande som de dldre har

Att se dldre personer som en resurs och inte som en parasit.

Att inte underskatta de dldre speciellt deras mentala férmaga

Att inte se dldre som en belastning, battre aldringsvard, inte forvaring

Att dldre blir mer tillfragade och sedda i samhillet. Att de blir sedda som en tillgang istéllet for en
belastning.

Att vara mindre aldersfixerad, se dem som en resurs och ta tillvara pa erfarenheter och kunskaper
som manga har, det kan géras pa manga satt.

Det ar val att se dldre som en resurs istallet for att betrakta dem som férbrukade.

Vi dldre riskerar att betraktas som en belastning. Att framhalla de dldres insatser i frivilligt arbete i
olika organisationer och manga ganger passning av barn pa skolor och i hemmen.

Sluta se dldre som en belastning. Ta tillvara dldres samlade kunskaper och erfarenheter.

Aldre behdver kinna sig behovda, det finns en enorm erfarenhet att himta dar. Alla dldre ar inte
tekniska idioter, fast de blir bemé6tta pa det sattet. Uppskattning dr inte helt fel! Inte Ber6m heller.
Kanslan av dttestupa borde vara helt utesluten, men ar den det?
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Battre dldreomsorg

Battre bemanning inom hemtjansten sa dldre pa boende kan komma ut.

Battre aldreomsorg.

Den hjidlp som kommunen erbjuder maste pa flera plan forbattras. Personalen maste fa en gedigen
utbildning-fast anstédllning (bort med timanstéllda). Mycket battre for ett sa viktigt jobb. Kan man
ordna detta far man manniskor som &r intresserade for sitt jobb, sjdlvrespekten 6kar och man kan
kanske fa farre manniskor som kommer dréllande utan att visa vem dom &r. Att man far farre dn 20
personer per manad som beséker en. Man maste kunna f3 till att hogst 5 olika personer beséker en
per manad. Man snackar om att datan underléttar saker och ting. Detta vore nagot fér datan att ta tag
i! Kan man ordna detta dr mycket vunnit bade fér anstélld personal och for kommunen. Jag skulle med
gladje betala mer i kommunalskatt om detta gick att 16sa.

Hoja statusen pa de som jobbar pa dldreboenden. Politikerna maste sluta behandla varden av gamla
som nagot nédvandigt och da skall alltid sparas. Vard av gamla far inte kosta nagot, sa det ar det
budskapet som politikerna siander ut till oss dldre. Helst skall man vl d6 sa slipper ni varda oss.

Inte acceptabelt att driva dldreomsorg i privat regi. Anbuden gar till lagsta pris, auktioner, omsorgen
om dldre bjuds ut till lagsta pris, de ar skamligt.

Jag oroar mig for att bli dldre och mer beroende. Jag ar inte radd for att dé6 men fér att bli gammal och
mer behoévande. Personal som standigt byts ut, tid som inte finns osv. Var kommer da respekten att
finnas?

Oka kvalitén inom dldreomsorgen och hemtjinsten.

Avsitt tid sa personalen ej behover stressa, det leder till misstag. VIKTIGT!

Skapa forutsattningar for dldre att kunna fortsatta arbeta

Bérja med att se till att alla chefer anstillda inom kommunen respekterar dldre pa
arbetsplatserna. Med ildre da menar jag de som fortfarande arbetar. Att dldres kompetens och
erfarenhet tas till vara.

Lat alla jobba, dom som vill och orkar om de kan.

Majlighet att jobba efter 65+ men inte sa mycket.

Underlatta for dem som vill jobba vidare i minskat tempo




e Ritt att arbeta efter 65 ar utan att kdnna sig som en belastning. Ges méjligheter till god
arbetsmiljo efter 65 ar, anpassning sa att det gar att arbeta.
e Aldre borde fa arbeta ldngre, de som vill och kan bor fa géra det utan att bli bortpetade.

Motverka ekonomisk diskriminering/ekonomiska skillnader 6
e Att ha madjlighet ekonomisk att kunna narvara vid olika aktiviteter.
e Ex. Storsjoyran finns vildigt fa pensiondrer som har rad att ga. Pensionarspris 6nskas. Vi dldre vill
ocksa vara med. Aven midsommar och julfirande pa Jamtli dr dyrt for manga pensionérer. Dom
flesta av oss har jobbat och betalat skatt i dver 50 ar. Men har inte mer dn 3000 kr 6ver nar
rakningarna &r betalda.
e Hogre pension, som ensamstaende maste man arbeta f6r att klara ekonomin.
e Jag har inte rad med tidning!
e Stddja anhérigvardare mera, bade ekonomiskt (t.ex. skatteavdrag) och avlastning: 10 timmar i
manaden ar ndstan ett han!)
e Tycker det fungerar bra, det ar klart att vi 6nskar att det finns battre priser for oss dldre. Tror det
lockar flera att komma till arrangemang.
Onskemal om forbéattringar kopplat till Region J-H:s verksamhet 5
e Akutens kotider.
e Alla skall fa hjdlp med horseln, alldeles for Iang vantetid
e Allman hélsoundersékning.
e Om mojligt operera dven dldre 6ver 70 ar med exempelvis axelbesvir, vilket skulle 6ka livskvalitén
mycket. Manga kan vara fysiskt aktiva dven i hog alder.
e Tabort kder i hdlsovarden. Se till att vi far en likvardig, enligt lag, vard dven i var region.
Region/Landsting visar ingen respekt for linsborna, oavsett alder. Ar efter ar blir man nedstamd
bara man tanker pa dem (politikerna). Se till att staten blir ansvariga for hidlsovarden och "skrota"
regionen. De har ar efter ar forsatt "jamten"" i ett nedstamt sinnelag.
Vet ej/Inga synpunkter 44

e  Aldrig stott pa problemet

e Den som det visste, vi vet inte

e Dotter till svarande: mer riktad info till dldre (ej webbaserad)
o Vetej

o Vetej!

e Vet ej, har inga forslag.

e Vet ej, men det &r en viktigt fraga

e \Vetej.

e Vetinte
e Vetinte
e Vetinte
e Vetinte
e Vetinte
e Vetinte
e Vetinte
e Vet inte da jag aldrig kdnt mig diskriminerad
e Vetinte.
e Vetinte

¢ Inga bra svar har jag tyvarr pa detta.

¢ Ingen synpunkt

e Ingen uppfattning

¢ Inget att anmaérka pa!

e Jag har jobbat med éldre i 25 ar ca i olika perioder i livet, men vet ej hur man gér detta




Jag kdnner mig inte diskriminerad. Finns det pensionsrad i kommunen? Kan det belysas i radet?
Jag tycker inte att jag upplever aldersdiskriminering.

Kdnner inte av nagon aldersdiskriminering

Har ingen negativ erfarenhet hittills

Har ej stéllts for fragor enl. ovan

Finns aldersdiskriminering i Osd?

Jag har i stort sett inte upplevt nagon aldersdiskriminering. Upplever att jag blir bemott med den
respekt jag fortjanar

Jobbar fortfarande och har inte deltagit i nagra aktiviteter

Tyvérr, sa kan jag for ndrvarande inte komma pa nagot forbattringsomrade.

Upplever ingen aldersdiskriminering

Vi bor i en underbar kommun! Kan inte bli battre!

Alitid trevlig ton. Inget snds.

Att dldre ska kdnna sig trygga att rora sig ute i hela samhillet alla tider under dygnet.

Avveckla hog musik inne pa affarer.

Forpackningar svar att 6ppna, sarskilt plastférpackningar

Respekt dr aterigen ett svart ord. Har inte definierat. Respekt star alltid i relation och proportion till
nagon eller nagonting. Fragan ar stilld s3 att utgangspunkten dr att respekten ar otillracklig.
Motverka aldersdiskriminering dr en annan fraga. Bada dessa ord respekt och dldersdiskriminering
diskuterar jag garna men rymmer inte denna ruta utan sa mycket mer. Sen ar jag oklar 6ver vad som
menas med samhiéllet samt som kommunen anordnar och beskriva dldre pa ett positivt satt. Vad
avses?

Angaende respekten for vi dldre finns inte om man pratar om ex musiken i radio och TV.
Arrangemang for ex Storsjoyran, allt ar arrangerat fér yngre personer, varfor finns inte blandad
musik som ska dven vara for varan alder, (vi ska lira oss lyssna pa deras musik). Ar det ok? Ar det
respekt? Nej det dr oforskamt! Varfor ska inte dom yngre lara sig lyssna pa varan musik, som vi ar
uppvaxt med ex. Evert Taube. Man hor aldrig ex dragspel, klarinett, trumpet, saxofon. Tank om vi
férlorar musikskolorna, vad hinder da med ex kultur i landet. En stor katastrof. Det finns en del
orkestrar i lanet som brukar ha en del konserter, alltid fullt med folk, en del yngre, jattebra. Men
det borde spelas i radio och TV. Inte bara 1 timmevissa kvillar. Ar inte det oforskimt mot oss
dldre, jag hoppas att manga ldser detta sa det blir en férdandring i radio och TV. Tack.

Antar att det 4r samma som i de flesta sammanhang - man maste trdffas och lara kdnna varandra.
Att behandla varje mdnniska efter hens behov och forutsattningar.

Att gator och gangvigar ej ar halkiga.

Att utbilda informera i forebyggande syfte t.ex. handledning méjlighet att anvianda robotar fér
dammsugning, grasklippare m.m. Detta skulle underlitta att vara sjalvstandig, férbattra
arbetsmiljon fér personal samt minska lonekostnader for kommunen. Ev. kommunbidrag for inkdp
av robot.

Att vi alla dr lika mycket viarda oavsett alder.

Allt! Ni ger inte ens bidrag till motionsdansen da cirka 150-200 personer traffas varje séndagskvall
19-22.30. Motion battre an gym tom enligt undersokningar. Hyran héjdes till det dubbla, avgifterna
maste anpassas manga har inte rad att betala, blir sittande hemma i viantan pa déden... upplever
manga. Kommunen har dgnat sig at dem som redan ""tar fér sig"":

- cyklisterna pa fartcyklarna

- Surfbukten

- Hej framling, migranter, asylsokande med dyraste I-phone i allas hdnder. Kedjerokande,
mirkeskliddda, dagdrivare som gjort Ostersund till en mycket simre och otryggare stad med inbrott,
skadegérelse, 6verfall, misshandel, mord, djurplageri, etc. Och Kommunchefen vilkomnade flera
(dubbla) édn tilldelning pa bekostnad av skattebetalande pensionédrer som inte far medicin f6r 50 kr,
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tandvard likasa. Gl6m akuten - de krédver och far garnityr, vintsalen full med tolkar. De tar Ostersund
hand om! Skrammande politik!

De aktiviteter som anordnas riktas framst till yngre, yngre, yngre!

Radio Jamtland borde spela musik som tilltalar den &dldre aldersgruppen da ungdomar inte lyssnar pa
den och dldre (manga) har endast radion som alternativ da teknikkunskap och annat saknas. Radio
Jamtland var ett av Sveriges mest populdra program tills det dndrades av nagon ny chef och sedan inte
langre ar intressant.

Behandla dldre med respekt

Behov av att ordna bra "pensionérsrabatter" pa diverse tilltridespriser. Manga pensionarer faller in i
"fattiga pensiondrer"-beskrivningen!

Bemotande

Busstorget!

Datakunskaper - t ex att kommunen soker samarbete med SeniorNet hir i Ostersund och inte "slar sig
for brostet” att man ar de enda som nyttjar yngres datakunskap (dvs. aktiviteterna pa biblioteket).
Den allménna aldersdiskrimineringen genomsyrar samhillet 6verlag.

Det dr ju en rent hypotetisk fraga. Det storsta felet ligger pa ett hogre plan hdr i samhallet.

En aktiv fritid gor att man glommer att sitt eget handikapp/sjukdom som i sig = utgor bra rehab
Erfarenhet och kunskap galler inte langre for beslutsfattare

Gym bara for aldre

Flera tanker pa promenadvégar och i stan bade ute och inne i affdrer

Hur beter man sig sjalv?

Idag lever jag ett eget sjalvstandigt liv. Den dagen jag behover hjilp och stod vill jag bli sedd, hord och
respekterad som den manniska jag ar!

Jag har ibland 6nskat att det fanns en dldrekonvention precis som det finns en barnkonvention. Att se
dldre som en egen person med egna tankar kinslor och behov som maste respekteras. Varje person
har sin historia och sina erfarenheter. Finns en gedigen kunskap.

Kanske viktigare att 6ka respekten for dom yngre!?

Komma ihag att vi som dr 65 ar och nagot dldre kommer att ha andra krav dn de aldre dn 75-80. Vi

ar vana andra saker och vill gdrna kunna fortsitta leva som vi dr vana.

Karlek och sunt fornuft.

Lar och se hur sydeuropéer behandlar sina éldre.

Lara cyklister veta hut!

Mera aktiviteter for dldre som kan vara relativt aktiva, friluftsliv, etc.

Mera utbildningar som ror natet och hur man kan anvinda mer av mobiltelefonens , datorns
funktioner forutom att ringa, fota, anvianda Facebook och Instagram.

Minska stressen i samhillet, 6ka tillgangligheten for rorelsehindrade.

Majligheten att ta sig fram vintertid dr begrdnsad p.g.a. sn6 och halka. Om man har osteoporos (svar
benskérhet) och dr ordinerad langa promenader &r detta periodvis omajligt. Risken att ramla och
bryta sig dr verhdngande dven med broddar. Personer med rullator tar sig inte fram. Om man tar upp
problemet i media, blir man hanad.

Motesplatser

Planer pa inskrdnkning for biltrafik till férman for cyklar och gaende tar inte hansyn till att dldre manga
ganger inte kan ga langt och framfér allt inte cykla. Detta maste dndras, bilister ska inte jagas! Vi
kanske inte har nagot val.

Prata tydligt. Viktigt att personer fodda och uppvuxna i annat land lar sig svenska ordentligt och pratar
tydligt och saktare.

Som boende utanfor Ostersund skulle jag 6nska fler offentliga toaletter, dir man kan betala med kort
eller kontant. Jag har inte smartphone och kan darfér inte betala med mobiltelefon.

Stannar hemma

Sunt fornuft, hur man ska uppféra sig mot alla, respekt for alla.




Svenska spraket utarmas. Valdigt vanligt att engelska uttryck anvinds i ALLA sammanhang numera
overallt i samhallet ink skolor.

Satta ut flera sittplatser i hela staden. Alla omraden

Tillgdnglighet i manga lokaler.

Tror inte att det gar. Vi dr alltid aldersdiskriminerade. Vi borde ha det som i Japan dar dldre behandlas
med vardnad och respekt och deras livserfarenheter tillvaratas.

Tycker nog att det satsas mest pa yngre i allt som gors. Vi kdnner inte som att vi har nagot varde nar vi
slutat att jobba och inte ar till nagon nytta. Vi som har laga pensioner behover billigare bussresor. Dom
yngre dker gratis och de med barnvagnar. Dom kanske har mer pengar &n vi har.

Tank pa: Vi dldre har varit unga, de unga har aldrig varit dldre. Visa hdnsyn, det kanske tar lite langre
tid i exempelvis kassakon.

Vad som menas med produkter borde specificeras, kan ej forsta detta. Sorry!

Vi dr ocksa medborgare men blir ofta 6verkérda av myndigheter och kommun.

Vill kunna promenera i skog bade sommar och vinter. Tycker att kommunen bara tdnker pa att
utveckla sportanlidggningar, tar inte hinsyn till oss som vill strosa i det gréna och sitta pa en bink och
prata. Jag 6nskar mer orérda omraden dar det inte byggs stora hus.

Vardbehoven

Aldern ar bara en siffra... s3

Aldersdiskriminering forekommer ju 6verallt i hela samhillet s3 jag vet inte om Ostersunds kommun
kan d@ndra pa det! Det finns nastan inga pensionérer i riksdag och regering och det sager vil allt! Man
kénner sej diskriminerad nidr man passerat 65 ar! Och niar man dessutom har arbetat sedan 18 ars
alder fram tills ndstan 66 och far sa dalig pension att man tillhor epitetet fattigpensionar! Det kan man
ocksa kalla aldersdiskriminering!




Bilaga 11 — Forbattringar - Aldre som resurs

Vad ar sarskilt viktigt att forbattra nar det galler att ta tillvara aldre som resurs i samhallet?

Svarsalternativ Antal

Lyssna och ta tillvara dldres kunskap om olika fragor 87

e  AttFraga

e Att ta tillvara deras erfarenheter. Att lyssna.

e Att dldre involveras i olika fragor!

e Att beslutspersoner i kommunen/ region och politiker kommer ut i den vardagliga verksamheten och
traffar de personer som blir berorda av de beslut som de tar. Se verkligheten inte se besluten som en
bra kostnadsberdkning, Tanka efter "hur skulle jag vilja ha det nér jag blir dldre" fa den hjilp och
kansla av tillgdnglighet. Att vara nagon att rdkna med.

e Attt kanske kommunen ordnar moten dar dldre vilkomnas att delta. De finns mycket vardefullt att ta
vara pa av oss dldre som vi kanske kan bidra med.

e Att kommunen samverkar i adekvata fragor med pensiondrsorganisationerna kring sadant.

e Att ha bra och goda kontakter med pensiondrsorganisationerna.

e Att fa de politiska partierna att engagera och lyfta fram de dldre till valbara platser nar det &r val.

e Attrespektera dldre fér den kunskap som édldre biar med sej efter ett langt liv. Att vara lyhérd fér att
alla dldre inte kan f6lja med i alla nya metoder som kommer (Data, kortbetalning, tel, mm.).

o Att se till att fler dldre blir med i beslutande organ och férsamlingar.

e Att tillvarata deras kompetens.

e  Att forsta att vi inte ska na en homogengrupp, utan manga olika manniskor med olika kunskap och
erfarenheter.

e Attinte se dldre som en belastning.

e  Att dldre ska ha samma dignitet som 6vriga aldersgrupper, samma virde, tas samma hansyn till som
fér ungdom och dvriga vuxna.

e Att dldre ir representerade vid beslut som rér byggande av hus och vigar. Ostersund har tappat sin
sjall

e Bra fraga! Kanske en infotelefon nir nagot drende kommer upp.

e De har massor av erfarenheter att ta tillvara pa.

e Det jag tycker ar viktigt dr den kunskap de besitter.

e Den enskilde pensiondrens egen erfarenhet.

e Den dldre generationen har ett stort kapital av erfarenheter som kan underldtta for kommande
generationer.

e Det behdvs flera politiskt aktiva pensionérer i de beslutande organen som riksdag, regioner och
kommuner.

e Deras erfarenhet

e Deras kunskaper

e Deras kunskaper och erfarenhet.

e Erfarenhet

e Deras erfarenhet

o Det finns mycket erfarenhet och klokskap hos aldre.

e Erfarenhet, mojlighet och intresse.

e  Fraga de dldre forst och sluta géra om misstagen.

e Fraga dom om intresse finns?

e  Forsta att vi kanske ar en tillgdng med var erfarenhet

o Hos den dldre generationen finns mycket erfarenhet som den yngre generationen inte vill ta del av. De
anser med tydlighet att de kan och vet allt battre sjalva. Med den attityden hos beslutsfattare gar det




inte att ta tillvara de aldre som resurs i samhallet utan man upplevs mera som en belastning. Vad som
maste férbattras ar attityden.

Inkludera vilka kunskaper som finns

Kanske att uppratta kontaktnat eller direkta kanaler till kommunen. Utéver de som sker den
formella vdgen via olika intresseorganisationer.

Livserfarenhet, kunskaper, upplevda gladjeamnen och saker i livet.

Kontakt

Lyssna

Lyssna pa oss vi har mycket i ryggsdcken att ta av.

Lyssna mer pa oss dldre. Vi kan vara en resurs for att hjdlpa varandra. Vi kan gora mycket bara vi far
mdjligheten. Hjalpa till i skolan.

Lyssna och lara, ta tillvara erfarenheter

Lyssna och se de dldre som tidnkande och intelligenta manniskor med lang livserfarenhet. Glom
rynkor och forsvagad kropp, se och hor vad personerna har att komma med.

Lyssna pa de dldres synpunkter pa Kommunala handikappradet (KHR) och Kommunala
pensiondrsradet (KPR)

Lyssna pa erfarenheter

Lyssna pa oss dldre, politikerna skall sluta se pa de dldre som tidrande grupp som enbart belastar
kommunens ekonomi.

Lyssna pa pensionarsorganisationer SPF och PRO. H6j pensionsaldern samt ge pensionirer rejilt
Ionelyft.

Lyssna pa adldre! Vi har ju levt langre och funnit I6sningar pa allehanda problem.

Lyssna vad dldre vill. Det finns manga friska gamla som gérna tar sig an uppgifter att utfora.
Lyssnalll

Lyssna, motas, samtala, ha kul

Lyssna pa dldre, ge dem en chans att framféra asikter. Exempel: vilka fick ha synpunkter innan
parkeringsautomaterna digitaliserades? Rullatorburnas méjligheter att aka med stadsbussarna sa att
de kan komma dit och delta som resurs i samhallet.

Se tidigare svar. Lyssna och respektera.

Se till att det finns dldre personer inom det lokalpolitiska omraden.

Kunskap

Kunskap och livserfarenheten.

Mer att "sdga till om", ta vara pa deras erfarenheter nar det giller utformning av samhillet,
byggnation, osv...

Politiker och tjansteméan bor kunna ta till sig asikter fran fotfolket, vilka lever ndrmare vardagens
problem. Vi ligger med mycket kunskap och férmagor ta vara pa det.

Nar nya fragor laggs fram (som politiker) stadens utveckling, varden, brottsligheten osv. Bes6ka
personer i mindre sammanhang fér att informera om vad som ar aktuellt. Det finns sdkert manga
beslutsfattare som aldrig besokt boendeplatser. Om de dldre inte kan komma sa far de "styrande"
komma.

Prata med dem.

Respekt till dldres livserfarenhet.

Respektera dldres erfarenhet

Rutin och kunskap!

Samlade erfarenheter.

Rent allmint bor aldres resurser tillvaratas i samhallet. Kroppskrafterna kanske inte ldngre ar sa
imponerande, men livserfarenhet och vishet b6r ses som viktiga resurser.

Samtala med oss!

Se dom. Tilltala dom utan att dominera.

Sprida kunskap for 6kad forstaelse. Radfraga dldre som har lang livserfarenhet och kunskap.
Bilda referensgrupper med personer som inte ar politiskt engagerade.




Uppmuntra via pensiondrsorganisationerna. Bjud in till méten.

Se till att det finns forum dar medborgarna kan samtala, diskutera och virdera samhallsfragor
oavsett alder. Dar kan vi ldra, lyssna och forsta varandras behov och 6nskemal. Vi ar alla resurser,
men mellan valen tas den inte tillvara sarskilt bra. Lyssna, lyssna och lyssna.

Se pa de dldre som en resurs istillet fér en borda. Lyssna och ta tillvara erfarenhet. Det dr inte
nddvandigt att uppfinna hjulet gang pa gang.

Se fraga 34 (dvs. att ha dlderssammansatta forum, atminstone digitala).

Se punkt 34 (dvs. ta vara pa de dldres erfarenheter och kompetens vid planeringen av bostédder).

Se svar pa fraga 34 (dldre behover kdnna sig behdvda, det finns en enorm erfarenhet att hamta dar.
Alla dldre dr inte tekniska idioter, fast de blir bemétta pa det sattet. Uppskattning ar inte helt fel! Inte
Beroém heller. Kinslan av dttestupa borde vara helt utesluten, men ér den det?).

Sluta se dldre som en belastning och ta tillvara pa deras kunskaper samt erfarenheter.

Stélla fragor och lyssna pa svaren.

Svara nar man kommer med idéer. T ex har jag flera ggr ringt kommunen gédllande idéer runt Lillsjon.
Den som svarar har meddelat den person som sedan ska ringa upp mig. Vid de senaste ggr har ingen
ringt tillbaka. Nagon svarade pa mail efter en manad, nér det gillde en fraga. Da ledsnar man och ger
upp. Man tappar sugen fér att engagera sig.

Ta kontakt och lyssna.

Ta kontakt, for att fa en bild 6ver laget.

Ta vara pa den erfarenhet som éldre besitter.

Ta vara pa den kunskap ildre har och erfarenheter som de kan bidra med. Alder ir en siffra, men
kunskapen féljer med hela livet.

Ta in synpunkter fran dldre innan kommunen fattar beslut.

Vem av de dldre i kommunen blir tillfragad?

Valj in fler aldre i olika sammanhang dar man planerar och beslutar for den gruppen.

Var gedigna kunskap och vara erfarenheter kanske kunde tas till vara utan att vi ses som en
bromskloss. Det &r ju inte sa att allt férsvinner fér att man blir 65 ar. Vi kanske kunde bjudas in fér
radfragning, samtal innan beslut tas. kunde kanske inga i nan sorts referensgrupp osv. Finns sikert
mycket annat. Infor forandringar kanske man alltid ska ha med; tank alltid - hur blir det utifran dldres
basta? Har de ildre blivit informerad? Aldres delaktighet? osv en sorts checklista.

Aldres erfarenhet dr mycket.

Aldres livserfarenhet och kunskap.

Aldres synpunkter = klokskaper

Att fa 70- och 80-talisterna att forsta att det inte bara &dr deras fordldrar som &r pigga, utan dven
féraldrarnas kompisar. Att fa 90-talisterna att inse att livserfarenhet i manga sammanhang kan vara
en icke foraktlig tillgang. De politiska partierna bér ténka pa att dldre ocksa bor representeras i en
demokrati.

Ge dldre majlighet att arbeta/gora en frivilliginsats

Att se till att folk far reda pa VAD de kan bidra med. Kanske redan fungerar. Sjilv har jag fatt
information och férslag av mina egna bekanta.

Att det ges majlighet att fortsitta att arbeta for de som vill.

Att man kan fa jobba langre om man orkar. Att ordna tjdnster inom skola, omsorg f6r att vara mor-
eller farfordlder. Riktiga jobb alltsa!

Att lyfta fram kunskap/erfarenhet och skapa mdjligheter att anvinda den i olika sammanhang. T.ex.
med barn/ungdomar.

Att ta tillvara senioritet i Kommunen. De sista aren i yrkeslivet kan mentorskap/handledning vara
viktigt fér nyanstadllda saval som for seniorer.

Att om man orkar kanske jobba nagra timmar i veckan, och fa lon for detta.

Att underséka inom vilka omraden &ldre kan/vill stilla upp som resurs i samhillet utifran kompetens
och intresseomraden.
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Att det kan finnas arbete nagra timmar i veckan med nagot som intresserar och man kénner att man
skulle vilja hjalpa till med.

Att fa dldre att kdnna att de behovs, och gdrna nagon form av morot. Behover inte vara 16n, men att
gora saker tillsammans, arbetskamrater, och att det finns fika eller lunch gratis i alla fall
Arbetslivsfarenheter, Specialkunskaper - yrkeskunskap, Varna om var historia, Bygga naturstigar m.m.
Battre vetskap om var det beh6vs extra resurser. Berdtta om det i det informationsblad som jag
efterlyser om de aktivitetsmajligheter som finns i Ostersund/ Froson.

Besok till ensamma. Roda Korset och kyrkan har bra verksamheter. Kommunen har personal i
hemtjdnsten. Ledsagare? Kan finnas vissa arbetsuppgifter som dldre kan medverka i.

Bjud in olika dldre som kan och vill vara mentorer inom olika omraden.

De som har ork och lust ska ges maéjlighet att bidra

De som orkar skulle kunna arbeta som i Sundsvall med samarbete med PRO och skolan

De som vill ska kunna arbeta eller pa annat satt kdnna sig behévda

De som dnskar arbeta ska kunna fa géra det

Engagera de som vill i olika verksamheter i samhillet

Erfarenheten i sina arbeten. Maste ldras ut, gar inte att ldsa sig till allt.

Ge alla dldre att de far vara nyttiga i de yrken som de tidigare haft!

Ga promenader

Hyr en pensiondr kan vara en bra idé

Information om vad vi kan gora for att vara en resurs

Information, som i 6vriga samhillen, tala med varandra, ge info, erbjud resurs, ansdk det finns manga
kloka arbetsvilliga i h6g alder!

Informera vilka behov som finns

Informera vilka tankbara behov som finns? Vad skulle dldre duga till i dagens samhille.

Information om behoven som finns i samhdllet. Kyrkan har inte annonser ldngre i tidningen,
Tidningarna informerar inte om utstéllningar och konserter. Allt &r pa Facebook.

"l kommunen finns forteckning 6ver pensionarer. Skulle inte resurser behévas och man anser att en
pensiondr skulle kunna vara den ""resursen"" maste sadan efterfragan ga ut till pensionérerna. Vi har
inte tillgang till vakanser, platsannonser inom olika sektorer och att ringa runt om intresse for arbete
finns dr langsokt. Roda Korset slukar manga pensionérer. Varfér? Jo, de annonserar lagger ut behov pa
Facebook osv.

Detta krdver extra arbete men vill man hjalpa pensionéarer och ta till vara yrkeskunskap maste en
kommunikation av nagot slag ske.

Kontakt, kontakt, finns pensionarsintresse far ni svar."

Instéllningen inom foretag/ organisationer till alla dldre personer

Kanske att kommunen, privata och offentliga fastighetsagare skulle erbjuda att kratta I6v langs

gator och torg, innergardar och parker, istéllet for en massa specialmaskiner som dnda inte

kommer at. Erbjud gratis lunch pa stadens matstéllen for varje 3—4 timmarspass.

Jag tror att redan nu anvands de dldre som resurs, om de vill och orkar

Jag tycker att det dr battre att dom unga far arbeta. Dom &dldre kan beséka, ta med dem pa
promenader, halla dem sillskap, o.s.v.

Lat den som vill och kan vara en resurs.

Lata dldre arbeta om de vill och kan. Ta in dem i styrelser och ndmnder sa att deras rost blir hérda. Vi
dldre som &r ganska friska ar alldeles for manga till att bli lagda pa hyllan. Hur det ska ga till kan jag
inte sdga precis men rikna inte bort de dldre, ta med dem sa blir de en resurs.

Man kan vara en resurs i dldreboenden t.ex. ga ut pa promenad, lisa, prata. Aven idldre ensamma som
far hemtjénst skulle kunna fa motsvarande insatser.

Mer arbetsmadjligheter

Mainniskors behov av att beritta sin livshistoria, finns siker manga med ett trevligt och ombytligt
"levende".




e Pensiondrer som ar villiga och fullt friska - anstall oss! Trogna, ser till andras basta, dr ganska kloka och
erfarna - kanske inte alltid uppdaterade inom IT men vi &r manga som kan mycket i var datavarid.

e Palirarsidan kan de ga in som undervisningsresurser, resurser for nya larare. Overhuvudtaget har
nyblivna pensionarer stora erfarenheter att bidra med.

e Personens tidigare kompetens/arbetsomrade. Nuvarande fysiskt status.

e Respekten for arbetslivserfarenheten

e Samma svar som fraga om aldersdiskriminering - att se dldre som en resurs istdllet for forbrukade.

e Se som en positiv tillgang. speciellt om man &r fullt frisk.

e Servicetjanster - dldre kan hjdlpa andra som behdéver hjalp.

e Se oss, erbjud lamplig sysselsattning.

e Svar fraga att besvara! Att se pa dldre som icke homogen grupp. Nu talar man om yngre éldre och dldre
dldre. Manga i gruppen 65+ har mycket kvar att ge. De pensionirer jag kdnner ar aktiva pa manga olika
sitt. Flera skéter barnbarnen och stiller upp for sina stressade dottrar/séner. Om man har dalig
ekonomi finns det dven majligheter att delta i det sociala livet pa hemmaplan.

For den som orkar finns det flera alternativ, till exempel Hej framling, Ridda barnen m.m.

e  Skulle behdvas mycket mer tillvaro av aldre i olika yrkesgrupper. Yrkeslivet bygger mycket pa
erfarenhet.

e Tatillvara dldres kompetens i flera yrken, har sjilv jobbat hemifran tills jag var 69 ar, fast bara deltid.

e Tahand om t.ex.:

-1 timme/vecka pa nagot dagis/ldasa bocker for barn. Som en resurs!
- Hjdlpa till med maten pa dagis.
- Behjélplig som rastvakt pa skolan."

¢ Till exempel som medverkan inom skola och barnomsorg

e Underlatta for arbetsgivare att ha pensionarer deltid.

¢ Under manga ar jobbade jag som forskolechef/rektor. Jag tycker kommunen borde ta tillvara de
kompetenser jag fatt under manga ar. Varfor inte anvinda mig som mentor till nya rektorer. Ovan
galler sakert manga yrkeskategorier. Tror sdkert att den som gatt i pension skulle kdnna sig. Bittre att
inte slappa direkt yrket efter ett langt arbetsliv.

e  Var mer aktiv i att rekrytera oss som resurs i social verksamhet.

e Veteranpoolen verkar vara en vettig grej!

e Vi finns och dom flesta har vildigt mycket i sina ryggsackar. Skolvakter pa skolans raster, dir det ofta
férekommer mobbing. Att bara finnas till och detta ska vara redan i lagstadiet. Mycket i skola, vardar
fér info pa sjukhuset, sjukhem, etc.

e Vill jag vara en resurs i samhdllet kan jag delta i ideellt arbete i ex vis Roda Korset, kyrkan, PRO

e Aldres erfarenheter ifran yrkeslivet.

e Aldres intresseorganisationer far mojlighet att yttra sig och paverka pa motsvarande sitt som barns
rattigheter ska framhallas. Vilkomna &ldre att engagera sig i intresseorganisationer, som resurser pa
ex. skolor, forskolor, besok tjanst, service/fixartjanst. Manga aldre kan bidra mycket (och gér det
redan) i samhillet idag!

e Aldre har lang erfarenhet av arbetslivet och kan sikert hjilpa yngre med rad.

Ha motesplatser over generationsgranserna

e  Att umgas med den yngre generationen sa att man far ldra kdnna varandra pa ett bra satt.

e Evenemang och triffar med barn och dldre

o  Majlighet till moten.

e  MGoten mellan dldre och barn och unga. Manga pensionarer har mycket kunskap som unga kan
ldra sig, och unga har kunskap om t.ex. data, telefon, mm, som éldre kan lira avdem. Manga
barn kan behdva en "mormor" eller "morfar".

e  Mbotesplats for alla aldrar gemensamt, dar de aldre och yngre kan ge och ta. Till exempel fika
spela spel ta hand om varandra

e Kontakt med barn pa dagis eller forskola. Lasa sagor sa alla barn far kontakt med oss dldre.




Da okar vi respekten for varandra dldre till yngre - yngre till dldre.

Viktigt att se till att dldre dven kan traffa yngre fér utbyte av synpunkter.

Motesplatser bade for dldre och yngre. Vara delaktig i skolan. Beratta for skolbarn om hur det
fungerade forr nar inte mobil, tv m.m. fanns. Beradtta vad man gjorde som barn forr. Kunna vara en
extra mor- och farforalder och kunna stédja barnfamiljer.

Vet inte

Ingen aning

Ingen som fragar nagot

Ingen uppfattning

Inget bra svar har jag pa detta tyvarr.

Jag tycker att allt &r superbra! Jag dr n6jd med allit!
Vet inte

Vet inte

Vet inte

Vet ej

Vet ej

Vet ej

Vet ej

Vet ej

Vet ej

Vet ej

Vet ej, har inga forslag.

Vet ej.

Vet €j........ Majligen inte vara sa aldersfixerad
Vet inte

Vet inte om de ar friska. Varje méanniska bestaimmer sjalv vad de vill.
Vet inte.

Svart att svara pa
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Att rekrytera "kompisvigen" och mindre "peka med hela handen"

Aktiviteter. Ett utbud som engagerar.

Borde lyssnat pa oss gamla Ostersundare, innan byggt pa stranden och forstort den vy som varit
Ostersunds stolthet.

Beslutsfattande enligt ovan genom att résta pa parti som foretrdder mina intressen.

Besok-tjanst

Bygg och planera sa de kan kédnna sig trygga och térs ga ut, vilket manga slutat med av radsla for
oprovocerat vald, ran, Inte ens personal fran affdrer och restauranger gar hem ensamma langre,
hamtas eller taxi. Arbetande folket utsatt fran alla hall. Dyra arbetsresor, hoga skatter, farligt vissa
omraden, trappuppgangar med mérdare, pedofiler. Polis med minimala resurser och
befogenheter. Vad har vi pensiondrer arbetat slitit och uppoffrat i tron pa en bra dlderdom? Inte
var det att kvavas till dos utan rétt till sjukvard/syrgas vid corona, stiandigt héjda avgifter till
hemtjanst och andra insatser, hjadlpmedel som tidigare fick lanas maste nu kdpas etc. etc. Kan inte
se vad som blivit bittre for dldre jimfért med tidigare generationer. Alderdomshem dit den som
ville fick flytta i eget rum, gemensamhetslokaler, terapier, vavning, snickring, malning, sdmnad.
Eget kdk pa boendet sa det luktade mat och de dldre fick matlust. Personal som fattade svenska
och de kdnde eftersom det var samma, till skillnad fran alla okdnda som kan vara 20-25 stycken pa
2 veckor inom hemtjanst och boenden. Inte mycket att se fram emot den dag man inte klarar sig
sjdlv, men det fattar inte chefen. Viktigare med nyanldnda och ex ge fértur till bostader sa vara
ungdomar tvingas bo hemma till de ar 30 minst.

26




Bittre stod for personer med funktionsnedsattning sa att gamla foraldrar slipper vara sina anhorigas
hjélp och stod pa heltid.

Det finns inget intresse fran de styrande sa det kdnns inte meningsfullt att nagon asikt. Det vore naivt
att tro att vara politiker skulle ta nagon hansyn. Att satsa pa dldre &dr inget man vinner val pa och
politikers tidshorisont stracker sig bara till nasta val.

Ett storre utbud av olika insatser.

Ersdttning kanske.

Fa yngre att forsta att dom inte &r sa bra sjdlv, utan att dom behéver lyssna pa dom med erfarenhet.
Information

Ingen aldersgrans.

Jag rostar blankt i landstingsval for att visa mitt missndje. Kommer dven att rosta blankt i kommunens
val om dess politiker inte skérper sig. Inte undra pa att ordet politikerférakt har myntats. Satsa pa hela
samhadllet da far vi dldre det bra ocksa.

Livserfarenheter, mangkunnighet. Upplever att samhaillet kor dver oss dldre, kallas vuxenmobbning.
Personal t.ex. inom hemtjinsten som ej kan spraket osv. Ej har relevant utbildning t.ex. inom
mediciner, omvardnad.

Minska aldersdiskriminering!

Lagga resurser pa skolan, fritids, férskolor, dagis, café, restaurang, varden, sjukhus, kurser, cirklar,
mera matlagningskurser och matkultur, bussresor och resor i Jamtland for pensiondrer, mm.

Mer upplysning

Minska skattebordan vid arbete

Rabatt pa busskort.

Samhaillet i allt har for fort digitaliserats -pengar gar snart inte att anvinda att betala med! Titta nu
nar pandemin kom. Overlevnadsmaterial som lagrats skrotades av ekonomiska skil. Nu ska man
infora 5G. Snabbare-utvecklande-skall bli billigare-tror du verkligen? Varfor blir det battre av att alla
signaler gar snabbare. Klarar var manniskokropp detta? Det finns ju fortfarande nog mycket cancer.
Sikerhetschefen: For land och rike! Allt ska ju kopplas till 5G nétet sa tillslut. Hur latt slas 5G ut? Hur
langt tinker vara beslutsfattare. Till allt detta har vi miljoférstérelse som alla lander ar skyldiga till.
Har vi nagon chans att radda var jord!?

Vi har blivit hundvakt - vi kallar det friskvard (gar ut och rastar hund)

Vi ar ju ritt manga i Ostersund s& jag kan och ska inte kunna paverka sjilv. Det maste vara fler som har
samma intresse for att det ska bli paverkan.

Aldre som resurs? Finns det 6verhuvudtaget? Jag vet inte om jag ens forstar fragan.

Oka gemenskapen i samhillet

Ostersunds kommun skulle ha samma system fér medborgarforslag som Krokoms kommun har. Det ar
fér krangligt nu.




Bilaga 12 — Forbattringar - Kommunikation och information

Vad ar sarskilt viktigt att forbattra nar det galler Ostersunds kommuns kommunikation
och information?

Svarsalternativ

Antal

Erbjuda information pa andra sitt dn via dator/i digital form

Alternativ till digital information

Att det inte blir for mycket digitalt.

Alla har ej exempelvis internet

Manga saknar internet.

Att inte allt &r pa natet.

Att na ut till alla da det finns fortfarande manga som inte har internet.

Att alla dldre inte har en dator, kan inte anvanda en dator eller saknar anhériga som kan hjilpa sig.
Det héar dr naturligtvis en generationsfraga men kommer att finnas ett stort antal ar framat.

Lita inte pa att alla dldre har tillgang till nétet, ta reda vilka personer som behover info per brev,
viktigt.

Att forbattra information till dem som av olika anledningar inte far tillgang till information som bara
finns i dator.

Att allting inte ska behova ldsas, fyllas i, informera sig om, m.m. pa internet. Att det ska ga att skriva
ut tex information, blanketter och dylikt.

Forsta folks begransningar avseende dator/ smartphone

Mindre information via internet da inte alla dldre har tillgang eller intresse av sociala medier.

Se till att férmedla information i andra former dn BARA via ndtet. Manga har inte dator eller platta.
Ta hdnsyn till de som inte har tillgang till dator och inte har for avsikt att skaffa sig en.

Anvand tidningar nar information ska ut. Inte bara datorn!

Enkel info i bade pappersform och via informationstréaffar. Alla har inte tillgdng/ kunskap att anvinda
dator.

Att informationen finns att fa i pappersform

Information pa papper

Onskar information i pappersformat, det dr mer latt littillgingligt 3n sokningar pa internet

Att skicka mer ofta i brevladan

Brevform

Brevinformation

Ge mig info genom brevpost! Ej rad med OP, finns tre dagstidningar pa biblioteket som alltid ar
upptagna. Ibland (fére Corona) kunde jag "sno" en pa bussen, inte nu ndr man gar pa via
bakddrren! Har ej dator, ingen ldsning av OP eller kommunens info. Ej rdd med dator, betalar TV-
avgift, men trots tva arbetande unga méanniskor ska de ha allt gratis och tjuvar min TV- avgift
genom tjuvkoppling, flera hushall med tva arbetande vuxna =30-35 000 kronor/manad mot mina
12.000 kronor i pension! Nej, jag ar missnéjd med dagens utveckling av manniskans beteende.
Skicka ut information per post, jag har inte rad med en tidning och ser inte annonser

Sand brev med information

Informera med "utskick" via post.

Pappersinformation

Information i pappersform

Hemskickad information

Skicka gdrna ut information via post. Alla dldre &r inte sa duktiga pa att leta information pa nitet.

Skulle vara 6nskvart med utskick direkt i brevlador till oss dldre som &r i behov av olika servicetjanster.

Alla har inte méjlighet att ta sig till olika métesplatser. Manga kan inte dator och telefoner ar for
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manga svar att hantera. Vi upplever att det blir svarare och svarare att hanga med i den digitala
varlden.

e  Ett stort tack till kommunen for coronabrevet 70+. Det var trevligt att fa ett riktigt pappersbrev och
slippa titta pa en skdarm. F6r férsta gangen kdndes det som att kommunen brydde sig.

¢ Information pa papper en gang per ar med diverse punkter som beror dldre.

e Om det hdander nagot nytt och kassan tillater skulle det vara trevligt att fa ett nytt brev om ett, tva
eller tre ar.

e En allmén information som giller pensiondrer skulle vara bra att fa, kanske vartannat ar eller sa.

e F6r dem som vill ha det i pappersform ett utskick cirka en gang i kvartalet.

¢ Inte alltid man hittar pa néatet eller tidningar. En manadsinformation skulle vara bra

e  En liten och lattillgénglig skrift/broschyr i brevladan 1-2 ganger i veckan.

e  Viktig information vill jag ha med post. Information via OP, papperstidning

e Annonsera i lokaltidningarna — papperstidning

e Mera information i dagstidningar (vi ar manga som ldser papperstidningar), radio m.m.

e Genom dagstidningarna, dar kan man bara ldsa sport, TV-program och dédsannonser. Mycket daligt!

e Svar fraga. Annonserna i lokaltidningarna &r ju bra de har blivit stor och synliga med tydlig layout for
de som har rad att halla sig med tidningar.

e Genom avsatt tid varje dag i Radio Jamtland. Nyheter for dldre och bra info.

e Bjud in till olika aktiviteter vid regelbunden information i radions P4

e Anvanda Lokal-TV mer

e Lokal TV

e Mer information via radio och TV.

o Informera garna i lokala tidningar, brevledes, inte bara hemsidan

¢ Information, kan inte bara laggas ut pa t.ex. Facebook , som exempelvis. Destination Ostersund, eller
via hemsidan pa kommunen, Behévs dven info- blankare i lokaltidningar, for att uppmana till vidare
info via internet.

¢ Informationen ska skrivas pa papper och delas ut i postladorna. Jag tror inte att s3 manga pensiondrer
ldser pa nétet. Inte heller jag...

e | pappersformat.

¢ Info i papperstidningarna OP och LT.

e Veckovis information i LT, OP och radio

e Vill ha text pa lokala nyheter (Region Jamtland)

e Skicka ut ett informationsblad via post hur man hittar information och vart man vander sig for att fa
information. Det ar ldtt att hitta nar man ar datorvan men alla ar inte det och har inte dator.

e Jag forutsatter att information och kommunikation med medborgare dven i fortsattning sker dven
genom annan media an digitalt.

e Eftersom manga dldre inte har dator, maste forsta att sa ar laget. Och inte tidning heller, det tal att
tianka pa.

e  Fler informationstillfdllen

e Merai pappersformat och internet.

e Valmdojligheter.

Mer information - generellt sett

e  Att man far information utan att be om det

¢ Information om det finns

¢ Information och kommunikation for kommuninvanarna.

e Kommunblad eller liknande till alla hushall med info om aktuella hidndelser pa gang, bade
underhallning och andra planeringar som berér stadens invanare. Radio Jamtland dr nog det media
som nar fram bast.

e Tror det dr olika i alla stadsomraden, tror pa utskick vad man kan hitta information om olika saker pa
kommunens hemsida.

12




e Lopande information efter pensionarernas behov

e Mer information

¢ Information, vart man vander sig

e  Pressinfo

e Tydlig information om aktiviteter hemtjanst och service
e Info genom PRO och SPF.

e Utagerande pa olika satt.

Mer digital information/via sociala medier 10
e Skicka typ nyhetsbrev digitalt, manga dldre har datorer idag.
e Anvand Facebook!
e  Foérbattra informationen pa nétet via mail/Facebook mm
e Att synas i sociala medier
e Digital information direkt till personer 6ver 65 ar
e  Ex gruppmail? Facebookgrupp?
e En offentlig plattform for kommuninvanarna som &r latt nabar, typ en App.
e Mer informationsblad och pa sociala medier
e  Skicka email till de som 6nskar information
® Viamejl?
Utveckla informationen pa kommunens hemsida 10
e Att kommunens hemsida &r latt att hitta i, exempelvis krangligt att leta fram bibliotekets tjdnster
i Coronatider (ex plocka-ihop-bocker- service)
e Det skall vara litt att s6ka upp information, enkelt och lattéverskadligt. Skall inte behéva ga
"langa vdgen" for att fa veta t.ex. vad man kan erbjuda i aktiviteter i "mitt" omrade.
e  En aktuell hemsida
e Kommunens hemsida ger god information sa det giller att fa fler att anvidnda den.
e Inga synpunkter men det ar viktigt att hela tiden utveckla hemsidan och gora den anvandarvanlig
- dven om man inte ar uppvaxt med datorer
e Hemsidan &r ganska bra, dven om vissa saker dr ganska svara att hitta.
e Kanske en mindre kranglig hemsida, en "direktingang" for dldre, dar man lattare kan ta at sig
relevant information.
e Kanske upprepade blankare - som sedan kan hanvisa till hemsida.
e  GoOr sammanstillning dver all verksamhet som ar 6ppen for alla pensionarer.
o Det vore valdigt bra om det fanns en digital plattform som alla aktiviteter gratis, som tar avgifter
finns exempelvis pa kommunens hemsida nu nér tidningen blir allt mer sillsynta vara. Nu ar det inte
sa pa kommunsidan.
Anvandarvanlig och tillganglig information for alla 9

e Anvinda ett sprakbruk som alla kan forsta
e  Att tinka pa alla med olika funktionshinder exempelvis syn, hérsel m.m.

e  MO6t ménniskan dar hen ar. Forsok att anpassa informationen sa att den som tar emot den forstar.
Manga har inte anvint datorer, andra ser inte att lasa och nagra hor inte. Att hitta vigar som nar fram

anda ar utmaningen.

e Jagklarar inte heller av att ldsa tidningar pa nétet, jag blir bara stressad och okoncentrerad och hoppar

over stora delar.
o Lattillganglighet
e Vara tydlig, relevant info
e Tydlighet! Info ska ske bade digitalt och i pappersform
e Naalla




Informationen kan girna vara skriftlig med tanke pa att horsel kan forsamras och att det &r lattare att
ta del av den i skrift.

Datorutbildning och stdd via kommunen kring att anvidnda datorer/internet 6
e  Att fortsdtta satsa pa att férbattra dldres kunskaper och anvandning av internet.
e Att det finns chans till gratis datorhjalp ett par ganger om aret. Detta &r det nog for manga som inte
vet.
e Datakurs for dldre som inte kan nagonting pa dagtid, att fa information hem om det i brevladan med
billigt pris och lana data, dven all information hem i brevladan om allt for 65+ saknar jag.
e Hjalp och stod, dldreutbildningar i amnet
e  Ostersund kommun bor pa faststillda tider och plats aterkommande genomfora IT-utbildningar: t.ex.
betalningshjilpen. Det finns en arrangemang i sodra Sverige med kommuner som ansvarar och
genomfor utbildningar.
® Hjdlp med dator och internet, finns det nar det kranglar i hemmet?
Mer tillgangliga kommuntjansteman 6
e  Forbattra servicen ndr man kommer till vaxeln.
o Det for mycket info nér jag soker nagon pa kommunen.
e Endirekt kontakt-med den person som tros vill prata med.
e Svart med olika tjansteman (Tillgédnglighet)
e Se till att tjansteman dven arbetar efter 15.00 pa fredagar
e Att den man soker svarar vid kontakt via telefon, mejl eller brev
Battre information om byggplaner 2
o Jagvill ha en oversiktlig beskrivning vad kommunen planerar innan de bestammer var det ska
bebyggas. Det dr nu alldeles for krangligt att hitta tydliga bilder av byggplaner. Nu kommer planer
som kallas forslag nar det i huvudsak dr beslutat.
e  Svart att veta ndr och vart kommande projekt i byggnation hander. Inte lattillgdngligt och daligt
information.
Utveckla mojligheterna att lamna medborgarforslag 2
e Krokoms system for medborgarférslag. Inloggning direkt fran appen sa att man ser tidigare resultat
innan man skriver nya asikter/felanmailan.
e Exempelvis demokratiportalen borde vara enklare att anvidnda. Borde inte krdva krav pa registrering
etc. Nan utomstaende kan mycket vidl komma med bra férslag som 6kar trivsel eller spar pengar.
Vet ej/Inget sarskilt 19

Vet ej

Vet ej!

Vet ej.

Vet inte

Vet inte.

Alldeles tillracklig

Det finns inget jag saknar eller efterfragar.

Har inget svar

Ingen uppfattning

Inget sarskilt

Inget sérskilt jag efterfragat, vid behov tar jag reda pa det sjilv

Jag ar n6jd som det fungerar idag!

Ni ar ganska bra redan idag

Forbattra vet jag inte. Jag far information genom dagstidningar, radio och TV pa lokal niva. Sedan
har vi internet och pensiondrsrad och PRO. Digital hjilp finns ocksa.




Kommer inte pa nagot!

Svart att peka pa nagot specifikt

Inga synpunkter, ni gor ju som ni vill i slutdndan dnda
Tycker det fungerar bra.

Soker sjalv upp den information jag behéver.

Allt

Forst maste man veta vad ni gor angaende kommunikation och information. Sedan kan vi
kontinuerligt papeka férbattringar i samrad. Det ska vara enkelt.

Battre skyltat vid mo6tesplatserna

Tydliga busslistor, stor text i busskuren

Kampanj mot nedskridpning efterfragas. All nedskrapning som forbryllar och forstér. Flaskor,
pappersférpackningar, hundbajspasar, klotter lite verallt. Ar en styggelse som sammantaget sinker
hela ansiktet fér Ostersund.

Informera nyanlidnda och migranter vad som giller/krévs av dem for att accepteras i det nya
samhallet. Hall Sverige Rent, Kasta inte fimpar och skrdp pa marken, talar inte i telefon pa bussar
och allmdnna kommunikationer. Andras egendom &r deras, inte din!

Lyssna. Aktiva manniskor protesterar mot somliga daliga forslag och man bryr sig inte om en allmén
opinion.

Personligt engagemang

Politikerna ska lyssna pa oss, ge oss bra info samt inte bara ha ett spel fér gallerian. De maste visa
sig, men bryr sig inte. Dessutom betald dven kvillar. Vad far vi pensiondrer? Som vanligt ingenting,
bara betala for att komma dit och lyssna till tomma ord.

Uppratta kontaktnat eller direkta kanaler till kommunen. Utéver de som sker den formella véagen via
olika intresseorganisationer.

Jag dr ordférande i en ideell forening. Nar vi avsag att ha arsmote pa biblioteket for vara 120
medlemmar:

1. Boka lokalen dr inte majligt utan att ga via natet. Det tog oss ordforande, kassor och sekreterare
en och en halv vecka att inkomma med alla uppgifter.

2. Nar vi sen hade bokat och fatt klart med lokal gick jag till biblioteket f6r att titta pa lokalen (ljud,
ljus, moblering). Jag mots av en vanlig receptionist som pa sin dator slar fram en mailadress fér att
jag skulle kontakta ansvarig person. Jag blev stélld jag gick darifran tog bussen till Frésén och tankte.
Har ar jag pa ort och stille vilken tur att det var jag som bor pa Fréson och inte kasséren i Norsil som
akte in. Men hur Iangt har digitaliseringen gatt och gar det for en styrelse som inte har den kunskap
inom IT som vi har. Vi dr 120 medlemmar i Jamtland, 80 har mejladress men manga laser inte
mejlen. Skulle dessa som behéver stod ga till biblioteket? Man tar sig for pannan!!

Fler sana hér enkdter - och gdrna att man kan besvara enkiten pa sin dator.

Los reklam giller ej

F6r min del endast telefon, mobilt, pappersinformation.

Ostersunds kommun har ej min mejladress

Om man inte har dator, vad finns da?

Har aldrig fatt erbjudande av nagot slag

Uppdateras adressen fér alla kommunens pensionérer?

Jag har inte fatt nagon information

Jag tar del av den information jag har behov av

Att jag sjdlv om behovet uppstar engagerar mig och kollar vad som finns

Natet kunde vara battre, tappar internet ofta.

Jag tycker att alla dldre pensionérer som bor i eget boende men kanske har funderingar pa flytt borde
kunna ldsa i allmdnt info var hur boende ser ut, pris osv och tillgang.

Gérna information fran Polismyndigheten etc.
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Funderingar: Hur kan dldre fa komma till tals? Vilken hdnsyn tar man av de med andra asikter?
Kommunikationen... Finns den? Blir den battre efter den hdr enkdten?

Ge foreldsningar for pensiondrer angaende:

1. Bedragerier mot aldre.

2. Dérrknackare som forsoker ta sig in.

3. Var ska vi ha vara planbdcker, telefon.

4, Lara oss att vara misstanksamma.

5. Otacka telefonforsaljare.




Bilaga 13 — Forbéttringsforslag - Aldrandevanligt Ostersund

Har du ndgra forslag pa vad som skulle géra Ostersunds kommun mer aldrandevanligt?

Svarsalternativ

Antal

Utemiljoer

Asfalterad gagata

Att sn6rdjning/skottning och sandning fungerar vintertid.

Att ge mojlighet genom snordjning och sandning att ta sig fram utomhus dven vintertid.

Att se till att alla trottoarkanter vid 6vergangsstéllen dr rampade.

Att sitta ut parkbinkar och viloplatser i parker och vid promenadstrak. Aven se till att det finns plats
for rullstolar att sta utan att vara i viagen vid dessa platser.

Att gora det lattare for dldre att ga dver 6vergangsstillen utan att behova springa

Battre snorojningar och sandning.

Belysning och underhall av vagar

Bevara nara skogsdungar for promenader och bygg inte bort den.

Béattre snorojning pa allmdnna gangvagar och vid busshallplatser.

Cyklister pa gang och cykelvagar - Visa hdnsyn, anvdnd ringklocka i god tid nér de kor upp bakifran pa
ljudl6s cykel. Cykla inte inne i centrum

Cyklisters framfart pa gangbanor maste stoppas.

Flera bankar att sitta och vila pa.

Fler trottoarer och gangvagar

Fler 6vergangsstillen.

"Gor "vdagarna" ut i naturen lattillgangliga istdllet for att blockera dem!

Bygg inte sonder idrottsplatserna, t.ex. Odenvallen, Fyrvalla, Jagarvallen."

Halla vagar och trottoarer plogade vintertid (sandad).

Har finns ett timligen platt omrade mellan Smedjegatan och dldreboendet pa Raddmansgatan som
ingen bryr sig om och som anvinds till att rasta hundarna pa. Det finns egentligen inte sa manga
lugna parker att tillga pa Froson sa hir skulle ett par bankar, bord och lite blommor muntra upp
tillvaron.

Tillgédnglighet for alla som har svart att ta sig fram.

Fler gronomraden med bénkar

Framkomliga trottoarer och gangvégar vintertid

For brant att ta sig till kommunhuset !

Forbattra tillgangligheten pa olika stdllen i kommunen.

I centrala stan maste sandningen vintertid bli battre. Dessa vintrar med ishalka kan inte komma som
overraskningar ldngre. Sandningen maste ske tidigt pa morgonen, inte starta vid lunchtid. Hinder bli
manga benbrott.

Mer bankar att sitta pa utomhus

Mer sittplatser ute.

Mer tillgang till toaletter, mer caféer, parker, bankar, aktiviteter, uteserveringar och innerestauranger.
Nagot jag saknat i flera ar ar bankar att vila pa nér jag ar ute och gar, de ar for fa. Det uppmanas ju till
att r6éra pa sig men man vagar inte ga sa langt om man har daliga ben om man inte vet att det finns
maojlighet att satta sig och vila ibland. Satta sig pa marken gar inte for da tar man sig inte upp igen.
Mera grént i gropen (Stora torget).

Mindre trafik

Ny forbifart Brunflo snarast, inte ens en bra gangbana efter riksvdgarna genom byn.

Papperskorgar och fler hundlatrinkorgar!

Sandning
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Se till att atminstone en trottoar dr gabar om vintern. Ta bort parkeringsméjligheter pa
Biblioteksgatan, snutten ldangst ner mot Strandgatan. D.v.s. hela Biblioteksgatan blir forbud mot
parkering nar det ar mycket snd. Gatusnutten dar gamla Landbys lag gar ju att halla snofri, ocksa
snutten mellan K6pmansgatan och Strandgatan ocksa snéfri om vintern.

Snorojning och sandning av trottoarer som denna vinter varit nastan obefintlig. Sparar manga
fallolyckor.

Sittplatser utplacerade pa fler stillen. Robusta som inte kan stjilas eller sagas sonder och eldas

(t ex Minnesgdrde) som borde ha eldningsforbud. Naturomrade som kommer brannas ner om detta
fortsdtter med ansvarslésa som eldar efter hela stranden.

Stéll i ordning en park pa graspldtten som finns i hdrnet Karolinavdagenl och Smedjegatan.

Sakra gangvagar. Pa vintern att det skots sa att kan ga med rullator

Vintertid ska trottoarer vara plogade och sandade, samt bra belysning, bra for alla.

Eftersom jag bor pa Arkivvdgen/Kyrkgatan sa vore det dnskvart att klassa Kyrkgatan till huvudled sa
minskas trafikbullret samt att olyckorna i korsningen kommer troligtvis att minska.

Hanvisa cyklar till ratt stélle. De kor for fort och pa trottoarer.

Aterga till att sn6réja gangbanor

Att ge tillgang till offentliga toaletter.

Fler allmdnna toaletter i centrum.

Satt upp 3—4 pissoarer, enkla 6ppna som Stockholm har, gallerforsedd botten. Folk kommer fran
landet och inte haft den méjlighet att tomma blasan, att da fippla med mobiltelefonéppning ar

svart. Det finns de som behandlas med urindrivande medel.

Att vinterstaden i Ostersund blir mer sparkvinlig

Ett inbjudande torg. Sittplatser, viloplatser. Lite varstans. Nagon form av mobilt traningsredskap som ar
anpassat och bra for dldre. T.ex. ndr man passerar sa kan man prova sin balans i olika former. Kanske
nagot bra att lyfta, ryggen osv. Med informationstexter till varje redskap. Enkla anpassade redskap som
ar mobila och gar att flytta nér torget &r hyrt for annan verksamhet.

Snygga till Stortorget och gér plats for permanent torghandel med lokal producerat.

Utbilda cykelfantasterna hur man upptrdder pa cykelbanorna, trottoarerna och gagator.

Viktigt att géra omradet runt Lillsjon till ett &nnu mer attraktivt omrade for motion, promenader,
motesplatser, parkeringsplatser (fér liten nu, da manga aker bil dit och promenerar), bankar fér vila
mm.

Vintertid ar det helt férkastligt att de som snéréjer far anvdanda trottoarerna som upplag. Har genom
aren allt for ofta sett personer med rollatorer, barnvagnar, eldriven rullstol och barn som ska ga till
skolan far anvinda samma utrymme som bilarna. det vill sdga for att ta sig fram, ga, aka mitt pa gatan.
Vad ska vi med trottoarer till? Sommartid nar ljuset finns dr det ok men vintertid ndr morkret ar far vi
ga pa bilvagen. Helt uppat vaggarna. Nej, ta bort trottoarerna och bredda gatorna, eller separera helt
och hallet gang, cykel och bilvdgarna.

Vintertid att det dr sno6rdjt, sandat. Bankar att kunna vila p3a, inte bara i centrum utan dven i
niromraden. Underlatta sa det &r latt att ta sig in med rullstolar.

Vart fina torg borde nyttjas pa nagot sitt. T.ex. julmarknad, underhalining, modevisning, sommarkul
m.m. Den som ansvarar for Ostersunds centrum kan méta oss i Lugnvik for idéer och genomférande.
Vilplogade, sandade vagar och trottoarer

Sommar for dldre: Valskotta gronomraden med blommor, bankar att sitta pa i lamplig héjd, varje bank
kopplas samman med ett litet bord. Nagra planerade utflykter.

Handikappanpassa centrala stans alla affarsingangar sa alla tar sig in.

Inget forslag, mer konstaterande: Kdnns otryggt att ga 6ver Fr6so bron vid skymning och mérker
(Vintertid sarskilt). Radd for ran-6verfall och ofredande. Hinder for att besdka teater- bio m.m. Detta
begransar i hog grad att delta i olika aktiviteter.

Kdnns osdkert att ga i stan. Har inte polis ett ansvar for detta?

Separerade gang respektive cykelbanor

Aterstill Bjorkbackaparken till vad den en géng var nu nir Jamtli inte lingre har 6ppen grind.




o Oka tryggheten i staden.

o Okad trygghet pa trottoarer och gangvigar. Vi som gar delar utrymme med fler och fler cyklister och
rullskidakare. De blir bara fler och fler. Boér rullskidakare aka pa trottoarerna? Finns det ingen broms pa
dessa skidor?

Samhallsstod och service

e Att det finns service inom acceptabel narhet.

e Att fixartjanster i hemmet kan erbjudas for en billig penning.

e Att fler som verkligen ar intresserade av dldrevard, hamnar pa servicehus och har ratt utbildning och
attityd, och inte bara ser det som ett genomgangsarbete, fér att ga vidare till nagot som ses som
finare, mer utvecklande.

e Att vi som bor utanfér centrala Ostersund far tillbaka nagot av allt som tagits ifran oss. Affirer, bank,
post, skolor. Framférallt bostdder. Pensiondrslagenheter pa markplan eller med hiss. Alla vill inte bo i
centrala Ostersund.

e Fast personal inom dldrevarden

e  Att avsluta, eller ha stenhard kontroll av de privata féretagen inom dldrevarden.

e  Att begrinsa antalet personer vid besok hos vardtagare.

e Attdetinte dr t.ex. 10 olika personer som kommer hem till en om man behéver hjalp och vard i
hemmet utan hogst 1-2 personal.

e Att hemtjdnsten kan organiseras sa den hjdlpbehdvande far sa fa som méjligt som skall hjalpa till.

e Att ha en utbildad personal, att kunna prata med dem ar viktigt. Ska hemtjansten byte ex en kateter,
bor de veta och kunna utfora det, inte sdga jag har aldrig sett en san dar sa jag kan inte.
Hemtjanstpersonal ska inte lukta inpyrd rék, de ska tvatta sig och framférallt ha tid att utféra
sysslorna noggrant. Jag har daliga erfarenheter nar maken behévde hjalp och inte olika personal vid
varje besék under en dag.

e Att personal i hemtjanst kan svenska, och inte har sa brattom. Om jag behdver ledsagning, vill jag att
en personal jag kdanner foljer mig. Inte en vikarie.

e Avskaffa timvikarier ge personalen manadslon istéllet blir tryggare for alla och dom ildre far battre
omvardnad.

e Besok till dldre som sitter ensamma och inte kan ta sig till aktiviteter om hen 6nskar det. Stod vid
promenad utomhus om inte hemtjansten klarar det.

e Braaldreomsorg med bra bemanning och dven ett battre boende att flytta till for de som ar friska
nog.

e Bra, utbildad personal pa dldreboende.

e  Bittre kvalitet pa dldreboende och i hemtjidnsten. Det giller personalen, béttre utbildad personal pa
dldreboenden. Alla bor vara underskoterskor och det bor finnas en distriktskéterska pa varje
boende. Arbetet bor ledas av sjukskdterska. Manga fel och brister av den medicinska bedémningen,
rutiner mm. Idag ar det ofta multisjuka som finns pa dldreboenden. Gillande bade dldreboenden
och i hemtjansten bor det vara farre antal personer som besoker. Det maste ga att ha en personal
som gar till ett litet antal dldre. Angaende vikarier dr det troligen Ionsamt att ha en viss
overkapacitet i form av en personalpool. Mer personligt med hemlagad mat osv.

e  Battre kommunikation mellan de som arbetar i hemtjanst, fardtjanst osv.

e Den dag jag behover hemtjanst:

- vill jag ej ha 20 nya ansikten att ldra kdnna. Jobbigt!
-6ka sprakinlarning for utldndskt fédda, kan bli missforstand i simsta fall.

e Det ar inte bra att gamla ska bo ensamma med personal som kommer sex ganger om dagen samt
ovrig servicepersonal. Daligt for alla berérda av hemtjansten.

e Eftersom jag jobbar med adldrevard ser jag mer behov av vélutbildad omsorgspersonal ex.
underskoterskor, alltsa fler hinder pa SABO. Att erbjuda en hand eller massage vid oro, att erbjuda
utevistelse dagligen for de som behdver, gdrna promenad. Detta funkar inte idag pga. brist pa
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personal. F6r dem som bor ensamma och har ex. hemsjukvard ar behov av kontinuitet bland
hemtjanstpersonal nodvandig for tryggheten.

En person som foljer mig ut pa promenad 1 gang i veckan. Billigare hemtjansttaxa.

Fasta tjanster, svensktalande

Firre personal/individer som ger vard och service till enskilda vardtagare. Bra om den dldre ldr kinna
sin vardgivare och ha en trygg relation.

Forbattra i dldreboende nar man behover det. Har fatt bra hjdlp efter min stroke, men skulle 6nska att
det var en huvudman for varden. Som patient dr det latt att uppleva att man blir "bollad" mellan region
och kommun, som en o6énskad kostnad.

Forbattra aldringsvarden.

Gruvar mig om att komma till dldreboende. Battre ledning och personalschema.

Ha personal som kan prata svenska, forstar spraket och kan seder.

Har dalig erfarenhet. Hemtjdnsten som jag sett ndra har inte varit speciellt bra. Boende pa ett boende
betydligt battre. Beror pa hur mycket hjalp som behovs.

Har hdnt att dem som har hemtjanst far sa manga olika som kommer, det maste ju kdnnas otryggt. Se
till att det férbattras.

Hemtjansten fungerar inte bra.

Hemtjanst- inte som idag! Det &r alldeles for manga som kommer och gar. Det ska vara nagra fa sa att
vi lar kdnna varandra och vara trygga i det.

Hemtjansten behover férbattras tror jag. Manga klagar pa att alla har for brattom och manga har
ingen utbildning och att det kommer for manga olika personer som kommer under en vecka.
Hemtjansten maste férbattras sa att dom som behdver hjilp inte behover ha sa manga olika personal.
Hoppas pa att det blir battre arbetsvillkor for de som jobbar inom dldrevarden, och att det ldkare
finns att tillga.

Ge battre majlighet till hemtjanst.

Genom att hemtjéanst och sjukvard har tillgang till munskydd och handskar. D3 kan smittospridning bli
mindre. Tank pa dom orden.

Inte sa manga olika personer som beséker en om man behéver hemtjanst

| framtiden eller om nagra ar bara, sa kanske inte de som dr uppvuxna pa 60 och 70 talet vill lyssna pa
dragspelsmusik och dta trist mat, ndr man hamnar pa servicehus.

I nuldget finns det dldre som inte kidnner sig ha rad med hemtjénst.

Kontinuitet av personer som beséker vara hem. Har haft kortare perioder med hjilp. Det kunde
komma 4-6 olika personer pa en dag. Pojkar som ska hjilpa till i dusch. Skidrpning overlag.

Lat farre manniskor behéva blandas in nir det géller att serva dldre ménniskor. En modern I6sning
borde finnas som 6kar trivsel och trygghet for de dldre och samtidigt gér arbetet fér service/
vardpersonal mer meningsfullt genom férbattrade sociala kontakter med de &ldre.

Lattare och snabbare inflyttning i serviceboende inte utredningar i flera ar utan nir en person vill
flytta.

Mer utbildad personal inom dldreomsorgen.

Min hogsta onskan ar att inte ta in privata foretag i aldreomsorgen, samt att befintlig personal ska

ha bra utbildning, och att hdja statusen pa yrket. Brukarna ska kunna kommunicera med personalen.
Vore bra om personalen kan aktivera de boende samt att de som kan far komma ut i friska luften
oftare. Att det tillfors mer pengar till varden utan att de pengarna kommer i privatas fickor.

Min mor fick en stroke och blev férlamad. Hon skéttes i hemmet av kommunens dldreomsorg
(Korfiltet). Detta fungerade inte sa jag fick sluta arbeta och skéta min mamma. Under ett ar hade
hon 6ver 100 personer som skulle skota henne, mest outbildade vikarier. Korfiltet hade under en
kort tid fyra olika nya chefer, organisationen var ett kaos. Om ni inte har en battre aldringsvard idag
vill jag inte aldras i Ostersunds kommun. Jag har hittills levt hela mitt liv i Ostersund.

Mojlighet att vdlja dldreboende




¢ Noga med "personaléversyn" bade inom hemsjukvard och pa servicehus. Det finns sorgligt nog
alltfor manga som inte ar lampliga att varda ratt. Men som tur, manga ar toppen ocksa. Oj sa
viktigt!!

e Nar aldern har tagit ut sin ratt (dement och helt oméjligt att klara mig sjdlv) vill jag hitta ett boende
med utbildad personal, kopplade till primarvarden, god och naringsriktig mat, stort gransomrade/park
att stréva runt i, harlig utsikt, underhallning, musik, trevlig sysselséattning (typ simning), lugnt och
trygst.

e  Om jag skulle bo kvar och vara beroende av hjilp 6nskar jag att det kommer 1 max 2 personer inte som
nu flera stycken per dag och vecka.

e Det baste med detta virus ar att alla far upp 6gonen fér hur daligt dldrevarden fungerar.

e Se 6ver hemtjansten! Det sags att en person kan ha besék av 10 olika personer i veckan?! Det kdnns
inte tryggt.

e Shoppingakuten ar en bra idé, Fortsatt dven efter corona. Samma person utfor drenden - Inte som
hemtjansten - olika fran gang till gang.

e Sma lagenheter efter Attefallshus tillgingliga dagar, veckor efter manadsvis fér behov vid t.ex.
behandlingar vid sjukdom, svara vinterférhallanden i hembostaden en period, for stadsbesok lang
resvag hem.

e Standarden maste 6ka 6verlag. Personal som arbetar med dldre maste vara utbildade

e Tank pa att dagens 70-aringar dr som 50-aringar. Rolling Stones pa hemmet.

e Uppsokande verksamhet. Jag dr 79 ar och viltranad, inga sjukdomar, social, men nu har det blivit
svarare nar min fru lamnade jordelivet.

e  Utse kontaktpersoner for varje aldring

e Utoéka platser for dementa, 6ver dagen och véxelvard.

e Vidldre maste kunna se framemot dldrandet utan fruktan. Det som skrammer mig &r att den dagen jag
behover hjalp ar att det ska komma olika personer att beséka mig. Skracken 15 personer pa tva veckor!
Det maste ga att I6sa sa farre personer besdker dldre i hemmet.

e Aldrevarden ar inte BRA!!

Transporter

e Angaende busstrafiken, kanske lite av samma tdnk som vi Corona, billiga resor (sarskilda-busskort) som
galler vid tid da det &r mindre passagerare t.ex. mellan 10-14 for 70+. Samma for parkeringstaxa.
Allmént tanka pa sarskilda tider, taxor som giller for 70+. Tank Corona-bestimmelserna.

e  Att lIata manniskor med rollatorer alltid fa ga in i mittendérrarna pa bussarna. Spar tid fér férarna samt
minskar risk for fall i buss. Behall stamplingsmaskinens placering nu.

e Att personer med rollatorer far aka buss gratis och ga in i de bakre dérrarna.

e Billigare bussresor.

o Billigare busstrafik.

o Billigare eller gratis busstider

e Biljetter till olika samfardstjdnster. Forenkla!

e Busstorg och omstigning till alla linjer.

e  Bittre priser for pensiondrerna inom kollektivtrafiken!

e Busskort 65+, det skulle ge manga mycket storre frihet.

e  Bittre kollektivtrafik

e  Bdttre busslinjer, vi i delar av nedre Torvalla har langst och bokigast till hallplatser.

e  Bittre kollektivtrafik ut mot fororterna.

e  Fri bussakning inom lansgranserna.

e  Gratis buss! Se tidigare svar.

e  Gratis bussresor.

e  Gratis bussakande for dldre under langtidsresande mitt pa dagen.

e  Gratis bussakande

e  Gratis lokaltrafik
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e Flera bussresor for pensionarer

e  Fria bussresor. Grunden till att folk engagerar sig, deltar, dr att de pa ett enkelt sitt kan roéra sig,
och da ar vi tillbaka till busspriserna.

e  Fria resor med lokaltrafiken fér pensiondrer.

e  Fria eller billiga priser pa bussresor kan stimulera till mer aktiva aldringar. De priserna/gratis behover
inte galla under hogtrafik.

e  FRIA BUSSRESOR och fritt intrdde pa de stdllen som kostar. Pengar allts3, inte sa konstigt for
pensiondrer som ska betala helkostnad pa halvion.

e Kontantbetalning pa bussar

e Kéanns krangligt att 3ka buss da tidtabellerna ar digitala och busslinjer dndras. Far ldra mig nar jag
maste!

e Lat pensiondrer aka kommunalt gratis eller kraftigt subventionerat och inte bara tva timmar mitt
pa dan.

e Lagre biljettpris pa buss (eller gratis) vilket tillampas pa manga fler.

e Lat pensionirer aka buss fér 100 kr/man (=Sundsvall) sa slipper ni trafik i stan fér dr det for dyrt att
aka buss sa tar jag hellre bilen.

e L3t dldre med rollatorer fa dka buss gratis. Ungdomar kan ga/busskort bara till de som har lang vag till
skolan.

e Ligre priser pa kollektivtrafiken.

e Mera bussturer per dag

e  Madjlighet att med buss ta sig till aktiviteter eller trevliga omraden i kommunen.

e Se punkt 45 - Onskvirt att dldre personer med rullator far resa gratis pa stadsbussarna precis som
smabarnsforildrarna med barnvagn far fora det skulle férkorta stopptiden vid hallplatserna.

e Se 6ver om inte gratis bussresor skulle vara ett bra satt att fa ut oss dldre pa lite roliga saker.

e  Skulle gérna vilja ha kvar busstationen pa nuvarande plats.

e Stoppa sabotaget av busstorget! Var ska landsortsbussarna utga ifran?

e Tidtabeller i busskurer,

o Tillgdngligheten till buss begransad pga. avstand till HPL.

e T.ex. underldtta akning med kollektivtrafiken, fler ringlinjer istéllet for att ta bort de som finns nu
(linje 1/9 som é&r pa forslag?).

e Tétare busstrafik pa helger.

e Tex. 2 gratis fardtjanst i manaden dven om jag inte har beviljad fardtjanst.

e Vore bra om gamla med rullator kunde kliva pa bussen pa mitten och aka gratis eller betala dar
mitt i. Krangligt for manga att ga med rullator i gangen.

e  Onskvart att fa aka gratis buss inom Ostersund, fér pensionérer.

e  Onskvirt att dldre personer med rullator far resa gratis pa stadsbussarna precis som
smabarnsforildrarna med barnvagn far gora det skulle férkorta stopptiden vid hallplatserna

e Enklare P-automater, manga dldre kan ej med att betala med kort utan vill betala med pengar.

e Det som begrinsar mina besok i Ostersund centrum &r just nu parkering och toabesdk.

e  Gratis parkering i Ostersund.

e Handikapplatser for bil.

® Parkeringsplatser i centrum utan avgifter

Social gemenskap och aktiviteter

e  Aktiviteter och traning for pensiondrer som inte kostar for mycket. T.ex. gratis intrade i
kommunens lokaler och gym.

e Kommunens motesplatser dr 6ppen pa helger

e Besok av personer for en fika/samtal fér dem som sitter ensam hemma.

e Bittre information om vad som pagar. spec. aktiviteter ordnade for att underhalla aldre,
samarbeta med hilsa, skonhet/mode, IT, bokcirklar, promenadgrupper, med mera.
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e  Skidskytte, fotboll och straket/yran i all &ra men det vore trevligt om ocksa shower/artister pa
turné hittar hit ibland.

e Bittre nojesutbud, idag géller resor/hotell fér allt fran event till en kvill pa stan!

e En samlingslokal dar alla skulle kunna samlas 6ver en kopp kaffe och bara umgas, Kanske dven
lite andra aktiviteter. Kanske lite underhallning nagon gang.

e Ett hus med 6ppen verksamhet med personal kunnig i data, hantverk, teater, bio,
tradgardsskotsel etc. och de som vill kan hjalpa till.

e Erbjuda olika former av "studiecirklar" i narmilj6 i samarbete med féreningar.

e Fler engagemang for dldre

e  Fribiljett till Jamtli.

e  Fiske dr ett viktigt intresse for manga dldre som kan utdvas oavsett rorlighet, forutsittningar
mm. Efterlyser 6kat engagemang och satsningar fran kommunens sida pa omradet.

e Folk som &dr arbetslosa eller lediga pa annat satt, kan garna félja dldre ut pa promenad, de som
inte klarar det pa egen hand, Bara 20 min per dag gor underverk.

e  Grupper fér promenader.

¢ Internetkaféet pa Biblioteket mycket bra hjilp. Bor fortsitta efter coronapandemin.

e Kanske skapa fler motesplatser som Prastgatan 58?

e Kaffe- och teresor med buss och da ska bussen ta upp folk diar man kan parkera bilen

e  Kultur av alla slag ar viktigt, tid finns for pensionidrer att ga pa detta, men kan vara problem med
foér dyra intrdden! men det ska inte "vara for pensiondrer" alla ska kunna g3, allt efter det
intresse som man har och da blir det inte aldersdiskriminerande. Kan vara béttre att det &r rabatt
for pensiondrer om entrébiljetter ar valdigt dyra.

e  Mer kreativa aktiviteter och samlingsplatser.

e Manga dldre dr ensamma, sérskilt de med rorelsesvarigheter. Fler gemensamma tréaffar for att de
ska komma ut. Marks att det uppskattas vid traffar med andra manniskor och fler aktiviteter.
Behover vara nagot extra for att aktivera dldre, exempelvis Jamtli, Badhusparken, Sporthallen
dar det ordnas med nagon aktivitet.

e  Mbétesplatser i ndromradet (bor i Odenslund)

e  Motesplatser for lasecirklar, samtal, berattande, minnestraning etc. (bor i Lugnvik)

e  Storre pensionsrabatt for uteaktiviteter ex. langdskidor.

e  Traningsgrupper for t.ex. Yoga.

e Vinter for dldre: Aktuella samtalsgrupper och fragestunder, sang dven "dementa" kan delta.
Beratta om forr, tréffar planering och servering av fika, olika omraden i olika grupper. Ledare
kravs.

e Pensiondrscaféer.

e Pensionsrabatter pa kommunens anldggningar, Storsjobadet m.m.

o  Overkomliga pensionirspriser nir det giller hilsofrimjande verksamheter sa som badhus och
gymverksamhet o.s.v.

Bostader

e Seniorboendet blir fér dyrt for manga, hyran bor darfér siankas.

e Att det skall finnas pensiondrsldagenheter, dldreboenden, gruppboenden som har rimlig hyra.

e Balansera hyrorna i seniorboenden. Oka méjligheten till kollektivt boende med egna ligenheter
men gemensamma utrymmen. Lonande i langden da man sparar in pa hemtjanst da manga kan
hjdlpa varandra. Manga skulle klara “sig sjdlva’ mycket lingre och den dag man behéver mera
stod sa ar flera samlade pa samma stille=ingen restid for hemtjénst.

o Billigare bostader.

e Billigare hyror,

e Braseniorboende till rimliga priser

e Bygg for pensiondrer. Sma ldgenheter i samband med matsal och samlingslokal.
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e Bygga lagenheter med tillgang till uteplatser for att fa komma ut till underhallning, musik, bingo,
med mera.

e Bittre dldreomsorg med battre lagenheter till ett rimligt pris idag tas ut alldeles for hoga avgifter
idag.

o Det maste byggas trygghetsboenden som inte kostar skjortan. En dnka eller dnkling maste ha rad
att fa bo tryggt om man inte vill bo hemma.

e Gamla Forsakringskassan i Odensala skulle vara perfekt att bygga om till aldreboende, bra
gangomraden, fin innergard, néra till naturen, fin utsikt 6ver Storsjon.

e  Fler markldgenheter for 65+ och uppat, alla aktiviteter som kravs for att man ska trivas, kdnna sig
trygg i sitt boende och inte behdva flytta mer i sitt liv och hjalp om de kravs av mig.

e Flera trygghetsboenden med restaurang, aktiviteter (kyrkan, studieforbund, PRO, SPF osv).

e  Fler dldreboenden.

e  Fler dldreboenden.

o  Fler 65+ bostader, markplan, hyresratt, 1:or 2:or med kommunikation fér rérliga och inte rorliga
personer.

e Lagenheter centralt i mindre storlek da flera &r ensamstaende.

e  Ordna bostédder for rimliga priser (lagenhet)!

e Se till att det finns bostader, anpassade for dldre, med rimliga hyror med nagorlunda centrala
lagen.

e Se till att det finns dldreboende i narheten dar jag bor nu (bor pa Frosén)

e  Skulle jag flytta till egen ldgenhet i dldreboende &r hyran av betydelse far ej vara fér hog. Har
kommunen bostadsbidrag t.ex. for sidant boende? Gemensamhetsutrymme, matsal, grén
tradgard utrymme viktigt.

¢ Tillgang till mera handikappvinliga bostader.

e Aldreboende med laga hyror

e Aldreboende dir det inte krivs att man ar dement eller typiskt handikapp. Motsvarande tidigare
alderdomshem. De dlderdomshem som erbjuds via 6stersundshem &r ett mycket smalt
alternativ.

e 1:or och 2:0r och billig hyra, alla dldre gléms bort av ndgon anledning, kdanns otryggt, 6nskar
forbattring.

Information och kommunikation

e Allt kan inte ga via ndtet. Det maste dven parallellt finnas pappersinformation méjlighet till
telefonkontakt osv.

e  Att ringa till kommunen funkar inte! Man ska knappa in enligt en rost. Till slut efter manga forsok
svarar kundtjanst och sedan blir man kopplad till ndgon som inte svarar. D3 far man borja om fran
borjan och knappa, knappa, knappa...!

e Tabort alla telefonsvarare for oss dldre och anstall telefonister sa att man far ett vanligt bemétande
istallet for att behéva lyssna pa flera alternativ och knappa sig fram till nagon som dnda ar upptagen
eller inte svarar.

o En folder med telefonnummer och information till kommunens olika avdelningar som innehar
kunskap vart jag som gammal ska vinda mig.

e Direkt reklam/information till oss - kanske vart 5:e ar, fér att utreda vilket/vilka behov vi upplever oss
ha eller kommer att ha inom den nirmsta framtiden. Vi "adldre" kanske da kan sorteras/grupperas in i
olika behovsgrupper - inte utifran alder utan utifran méjliga behov (boende, ekonomi, sociala behov,
direkta fysiska hjilpinsatser etc.)

e Genom att informera mera.

e Information via radio varje vecka vid speciell tid.

¢ Info kan skickas ut dven manuellt.

e Inga skyltar med gron text.
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e Jag foreslar att Ostersund kommun ger oss information aterkommande pa fasta tider, dagar och plats
saledes fysisk ndrvaro.

e Kommunens vaxel ar toppen! De vet allt i regel.

e Mer information

e Mindre digitalisering

e Skicka ut information om vad kommunen kan erbjuda oss gamlingar. Jag kan inte paminna mig att jag
har fatt sadan.

e Skicka ut en enkat till de dldre om t.ex. var de ska var de ska ringa om de behdver hjidlp med nagot
eller behover hjdlpmedel.

e Telefon. Enklare system. Digitalsamhallsutveckling bl.a. 5G gar for fort.

o Tillganglig teknikhjalp, dator, internet.

e Trorinte att vi dldre vet vad som finns, information &r svart nar omradena i Ostersund ar sa olika. Men
denna Enkat var bra.

e Utbilda de dldre inom IT:
1. Betala en rakning.
2. Bestill en biljett tag, teater, osv.
3. Kommunicera med omgivning via en surfplatta. osv.

¢ Vid bygglovsdrenden (annonser) ange dven gatunamn (vem fan vet var Kopparslagaren ligger...?)

e  Onskar ett en minniska svarar och kopplar mig dit jag ska!

Arbete, sysselsattning och medborgarinflytande 12

e  Att dldre &r representerade pa nagot sitt vid beslut som ror byggande och vigar

e Fler dldre i politiken - inrdtta dldreombud sa information fran dldre hanteras/nar fram - tydligare
samarbete med pensionérsorganisationerna

e Inritta ett dldrerad dit folk kan vanda sig och patala saker. | var forening har vi kontaktat alla
medlemmar och samtalat om hur de har det under corona. Vi har en stor del dldre dldre och det
framkommer ofta att digitaliseringen har kdrt om och férbi dessa manniskor. Manga hjilpmedel har
en synsvag person stor hjilp av, ljudbok, taltidning, videolank, men man skall kunna hantera en dator
eller surfplatta.

e  Fo6r fem, sex ar sedan satt jag med i kommunens brukarrad. Finns det kvar dn?

e Lyssnal!

e Prata med de dldre och de som ar funktionshindrade

e Respektera kommuninvanarnas vilja-kanske fler folkomréstningar.

e Se till att anstéllda i kommunen finns i olika dldersgrupper, inte bara folk under 30. Ta vara pa
jobbsugna 6ver 60 och uppat.

e Se oss, ta oss pa allvar, se oss inte som en belastning utan en resurs.

e Skapa ett dldrerad! Lyssna pa dldres synpunkter!

e Stérre inflytande fran de aldre och idéer

® Ta alltid med dldre som remissinstans i nya projekt.

Respekt och social inkludering (icke-diskriminering) 6

e  Allmant vanligt bemé6tande i samband med dagliga kontakter. Utbilda-lyft fram de viktiga respektfulla-
vanliga kontakterna i den gra vardagen. Servicens ansikte ratt igenom med andra ord.

e Bra bemétande till alla dldre.

e Ett vanligt och respektfullt bemétande da jag sdker svar pa fragor och funderingar. Rad och stod
kommer man langt med.

o Respekt for den enskilda personen

e Se tidigare svar under fraga 34 (om aldersdiskriminering) - Att inte se dldre som en belastning

e Tatillvara pa dldres erfarenhet, lyssna, se, lar




Onskemal om forbattringar kopplat till Region J-H 9

e Allméan hdlsoundersékning fran 65 ar. Jag hade sannolikt sluppit min stroke 2015 vid 78 ars alder om
allmadn halsoundersokning funnits i Jamtlands lan. De 3 symtomen, hjart-flimmer, hogt blodtryck och
diabetes typ 2 hade upptackts i god tid och kunnat atgardas med medicinering och strokerisken hade
minskat. Min dlderdom hade férdndrats till det battre.

e Att fa komma i kontakt med hélsocentralen &r en ren katastrof-men det &r ju Regionens ansvar
forstas!

e Att hdlsovard/hidlsocentral finns lattillgéngligt.

e Behover bli littare for speciellt dldre att komma i kontakt med HVC. Det dr ofta langa tel. kder

e  Infor allman hélsoundersékning fran 65 ar.

e Littare att fa kontakt med typ hdlsocentralen som det &r nu sa ar det inte bara att ringa utan man ska
trycka pa olika alternativ flera ganger inte sa latt alla ganger. Galler dven vid annan hjilp typ
bostadsanpassning.

e Narmare till hdlsocentral.

e Skulle vilja ha en husdoktor

® Snabbare hantering av att fa komma till sjukhuset for att ev. fa rontga sig

Vet inte/Ar nojd som det ar 18

e  FOr mig ar det bra!

e Fo6r ndrvarade har jag inga forslag. Da jag inte upplever ngt specifikt behov dnnu.

e  For tillfdllet tycker jag utifran min situation ser bra ut for tillfallet.

e Har inte funderat pa det

e Har inte varit aktuellt for egen del....an...

e Ingaforslag

e I nulaget dr jag inte med i nagra aktiviteter for dldre, sa jag har svart att bedéma det

e Intei skrivande stund.

e Jag ar positiv

o Nej

e Nej ni ar ganska bra redan idag

e Nej!

e Nej! Jag dr sa nojd!

e Nej.

e  N&r man &r sa frisk att man klarar sig sjadlv tanker man inte pa nagon vard

e Tror att allt ar bra for mig

o Vetej

e Vetinte

Ovrigt 45

Angaende biblioteket skulle jag 6nska mindre prat (dvs. mkt mobilprat dér + "géng" som &r
hogljudda.)

Att ni tar hand om mig da det ar dags.

Att brevlador finns utplacerade i alla ndromraden, Ta upp fragan med Postnord.

Bankkontor dven utanfér Ostersund.

Benchmarking anvands det som ett bra verktyg inom Region och Kommun? Om avtal med privata
uppdragsgivare skrivs sa att de gar att folja upp sa far kommunens egen verksamhet ett bra
jamforelsematerial. Vi slipper diskussioner om miljardvinster och forsummelser. Okad transparens
fran kommunen blir ocksa positivt méjlig genom egna fordndringar eller fortlépande "Tummen i
ogat pa de som misskéter sig".

Borde kunna fa muntligt godkdnnande pa uthus etc. for tillbyggnad pa egna tomten. Se dver avgifter
fér smasaker, dir det gar att siga ja direkt.




Bra ni skickat ut detta. Tack!

Byt ut ordet brukare mot boende. Brukare har ett negativt fortecken som missbrukare.

Bygg upp ett fortroende for alla chefer i kommun. Varfér skall konsulter i stor utstrackning
anvandas? Gar att fransaga sitt eget ansvar? Ta ansvar, undvik langbankar, folj upp ingangna avtal
och skriv avtal som gar att félja upp. Hantera vara skattepengar som om de vore era egna. Handskas
med drenden som ett storre foretag maste handskas med sina problem (inga langbankar, erkdnn att
det blev fel och korrigera).

Bygg omraden dit man kan flytta ndr man narmar sig pension och barnen har flyttat hemifran. Dar
skall man aldras pa ett vardigt satt. God service med néra till vard, mat, umgange, etc. Giarna
integrerat med 6vriga samhallet.

Bankar i galleriorna. Himta kompostpasar i centrala staden. Era grona kompostpasar ar rena skiten,
daliga.

De dldre har nonchalerats, asidosatts, diskriminerats under allt for 1ang tid da det &r en grupp som inte
gapar och skriker pa demonstrationer, aktivister som staller ut skor pa torget for bidragsmigranter
varnas fore andra (prioritering med pengar, pensioner sanks). Fattigpensiondrer inga aktivister. Inga
ensamsittande pensionirer utan méjlighet att lamna bostaden pa hela sommaren. Har har kommunen
ett storre ansvar an att valkomna ytterligare analfabeter och islamister!

"Hej gamling" Ge pengar till verksamhet som gagnar oss som gjort att andra som aldrig betalade i skatt
bara tar for sig och ges all stod och hjilp gratis! Orattvist!

HOj pensionerna, lika ldtt att fa alla sorts bidrag som nyanlinda.

Fin musik och underhallning passande aldersgruppen (40-talister bland annat). Kontakta Radio
Jamtland for att anpassa musikutbudet till den grupp som dr hemma mycket, inte har tillgang till
andra data/IT-musikutbud. Det skrik som spelas lyssnar inga dldre pa. Allt blir simre for gamla.
Andra pa det!

Fri rollator.

Far inte ligga pa anhdriga att larma om upptrappning i behov av mer hjilp. Maste stimmas av med
professionell personal. Ex: Kan ej klara sjélv att ga ut langre... da skall det ldggas till listan om de behov
om hjélp som behovs osv.

Forsoka fa bort allt "bus" i centrala stan.

Mer pengar och resurser.

Utga fran en dldrekonvention

Starta en sparkfabrik. Modern designtavling innan alla sparkar hamnar pa soptippen.

Inte helt osannolikt att flyttlasset limnar Osd.-igen!

Inga privata utférare inom dldreomsorgen. Nej till Engelska skolan!

JA! Det ar mycket viktigt for oss aldringar att kommunen goér nagot bra vid exploateringarna av
busstorget och Storsjo Strand. Inte en enda fraga om detta! G6r busstorget dldrandevénligt genom
att behalla busstrafiken dar samt bygg dldreboende dar. Bebygg inte en stor yta med ca fem
vaningar. Bygg ett hogt hus med 10-15 vaningar pa mindre markyta. Bygg inte bort sjoutsikten fran
Stora kyrkan! Bygg daremot nagra fa hoga hus 10-15 vaningar vid Storsjo Strand s6der om
jarnvagsstationen! Girna med ett insprangt dldreboende. Husen skall vara vackra med ljusa fasader
och inte likna de nya husen vid Storsj6 Strand.

Jag hoppas att vi far en sammanfattning av enkéten.

Jag tycker kommunen borde ha folkomréstning nar det giller sa viktiga saker fér oss boende som t
ex byggandet av hdghus pa Storsjéstrand dér vi kommer att missa en for oss ovarderlig utsikt 6ver
sjo och fjill som for Ostersund &r unikt! Jag tycker att man borde ta hinsyn till alla som protesterat
mot bade Storsjostrand och dven byggandet pa OSK:s unika omrade dir man t o m har frangatt
oversiktsplanens anvisningar! Aven ett javsférhallande?! Det dr mycket som upprér oss gamla
Ostersundare nir ni yngre kor 6ver bade expertis och boende inom omradena som berérs! Detta var
ju inte svar pa fragan, men jag kinner mej sa upprord 6ver allting som sker inom kommunen, sa jag
kunde inte Iata bli att skriva ner mina kénslor. Och pa fragan har jag inga svar!

Jag vet bara att om jag inte vill eller kan bo kvar i huset s vill jag helst bo i centrala Ostersund och
inte i ett hus med bara aldre. Eventuellt kan jag tinka mig att flytta till Skane f6r jag har barn bade




i Ostersund och Skéne. Vart det an blir ska det vara ett bekviamt boende. Vilket boende r ju
beroende av halsoldget.

Mera stéd till ut-byarna

Min man dog for fyra ar sedan, vi fick den hjilp vi behévde. Alla var jattegulliga, sa det &r bara rosor.
Minska skattebordan sa slipper ni betala hyresbidrag och 6vriga bidrag.

Pandemin paverkar mycket

Pengar: gar snart inte att anvdnda.

Se till att méjliggora fortsatt anvandning av papperspengar.

Senior hotellndtter om man vill bo 6ver i stan efter nagon aktivt till ett reducerat pris.
Skyddsboendeomraden, typ USA pga. nyanlidndas beteende dar manga inte kan skilja pa mitt och ditt.
Stjal allt som gar att ta. Kan inte limna nagot innan det &r borta. Jobbigt att bdra in och lasa in. Trots
det inbrott i villor, ligenheter, forrad, bilar etc.

Som ung arbetade jag inom dldrevarden och det var roligt! Jag upplevde det som att jag bade sag
och horde ménniskan! Manga av dessa manniskor bar jag med mig i mitt hjarta idag! De har berikat
mitt liv!

Sparka alliansen.

Sanka skatten pa mat :-) (vet att det ar statligt)

Tack fér en angelagen enkat.

Traningsanlaggningar i centrum

Tank coronatider. Hjalp med matinkop (gratis) enklare arbetsuppgifter i hemmet.

Var rdadd om dom gamla medborgarna som har byggt upp detta samhaille.

Aldrandevinligt?

Aldre i olika boenden betalar héga avgifter och hyror till kommunen. De betalar ocksa skatt och
fortjanar att kallas boende- inte negativa brukare.

Oka fortroende for politiker pa alla nivier, kommun, region, stat.
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