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Sammanfattning

Under 2012 uppgick nettoinvesteringarna till 376 Mkr och budgeterade investeringar for
2013 &r 361,2 Mkr. Brister i hanteringen av investeringar kan fa stora ekonomiska
konsekvenser for kommunen. Darfor ar det viktigt att processen kring investeringar
fungerar pa ett tillfredstallande satt och att det finns en tillracklig kontroll. Pa uppdrag av
de fortroendevalda revisorerna i Ostersunds kommun har Deloitte AB granskat
investeringsprocessen.

Den Gvergripande revisionsfragan &r: Ar rutiner for styrning och uppféljning av
kommunens investeringsverksamhet tillrackliga for att sakerstalla den interna kontrollen?

Underlag for beddmning &r riktlinjer, styrdokument, intervjuer och stickprov.

Var beddémning ar att kommunens rutiner for investeringsverksamheten kan forbattras.
Overgripande regler for investeringsverksamheten behdver utvecklas. Efterlevnaden av
interna regler behdver kontrolleras och féljas upp for att starka internkontrollen. Vi har
noterat att de egna rutinerna kring slutredovisning och stangning av projektkonto inte har
efterfoljts i granskade projekt.

Efter genomfdrd granskning har vi féljande rekommendationer:
v" Regler for investeringar kan utvecklas ytterligare. De bestar idag i huvudsak av en
processkarta och bor kompletteras med en beskrivning av de olika stegen, vem som

ansvarar, hur kommunikationen ska se ut och foljande dokumentationskrav.

v" I reglerna bor det tydligt framga vilka beslut och underlag som ska finnas nar en
forfragan lamnas till den tekniska forvaltningen.

v" Det bor fortydligas pa en évergripande niva om vem som far besluta om forandringar
i inriktning for investeringsprojekt. Forslagsvis genom att
delegationsbestammelserna och regler for investeringar kompletteras.

v Vi rekommenderar att det genomfors en riskbedémning for alla stérre
investeringsprojekt. Det menar vi skulle stérka den interna kontrollen.

v" Slutredovisning av investeringsprojekt ska goras i namnd och stangning av
projektkonto ska ske i enlighet med anvisningarna.
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1. Inledning

1.1 Uppdrag och bakgrund

Investeringsnivan i Ostersunds kommun ar hdg. Under ar 2012 uppgick
nettoinvesteringarna till 376 Mkr och budgeterade investeringar for 2013 ar 361,2 Mkr.
Brister i hanteringen av investeringar kan fa stora ekonomiska konsekvenser for
kommunen. Det ar darfor viktigt att processen kring investeringar fungerar pa ett
tillfredstallande s&tt och att det finns en tillracklig kontroll.

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ostersunds kommun har Deloitte AB
granskat investeringsprocessen.

1.2 Revisionsfraga
Den overgripande revisionsfragan ar:

Ar rutiner for styrning och uppfoljning av kommunens
investeringsverksamhet tillrackliga for att siakerstélla den interna kontrollen?

Granskningen ska besvara foljande kontrollmal:
Vilka riktlinjer finns for investeringsverksamheten?
Hur fungerar investeringsprocessen?

Vilka rutiner finns for styrning och uppféljning av investeringsprojekt, fungerar dessa pa
ett tillfredstallande satt?

1.3 Revisionskriterier
Underlag for beddmning ar riktlinjer, styrdokument, intervjuer och stickprov.

1.4 Avgransning och metod

Granskningen avser teknisk verksamhet dar tva projekt har valts ut for forstaelse och
verifiering av processen:

Solliden-Ombyggnad av férskola

Brittsho-Nytt LSS Boende

Intervjuer har skett med fastighetschef och projektledare. Utdver intervjuer har
styrdokument m.m granskats.
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2. Rutinbeskrivning

2.1 Riktlinjer och rutinbeskrivningar

Budgetanvisningar

| kommunens budgetanvisningar anges investeringsramen for varje ar. |
budgetanvisningarna betonas vikten av att det finns en dialog mellan bestéllare och
utforare i budgetarbetet. Forandringar i exempelvis barn- och utbildningsférvaltningens
verksamhet kan fa en paverkan pa den tekniska forvaltningens investeringsbudget. |
budgetanvisningarna for budget 2014 anges att det alltid ska finnas ett
igangsattningstillstand av kommunstyrelsen vid fastighetsrelaterade investeringar i
skolor. For investeringar som 6verstiger 10 Mkr ska finansutskottet bevilja
igangsattningstillstind. Namnderna ska redovisa hur ¢kade driftkostnader ska hanteras i
samband med en investering.

F.r.om budget for 2012 har namnderna fatt i uppdrag att prioritera investeringsprojekt
eftersom ramen for investeringar ska reduceras (for utforarstyrelsen med 35 % ar 2012
och ar 2013).

Processregler

Kommunledningsférvaltningen och tekniska forvaltningen har gemensamt tagit fram
regler for investeringsprocessen, vilka faststalldes i kommunstyrelsen 2011-02-08.
Reglerna omfattar bade mindre- och storre investeringsprojekt. Ett storre projekt
definieras i reglerna som ett projekt dar hyran paverkas for bestéllaren och ett mindre
projekt da hyran beraknas vara oférandrad.

Ansvarsfordelning

Pa tekniska forvaltningen har en ansvarsmall upprattats, vilken reglerar ansvaret for olika
aktiviteter under investeringsprocessen. Den beskriver ansvaret fran det att en fraga
initieras av en bestdllande namnd, fram till att garantibesiktning genomforts (2 ar efter
byggnationen &r fardig). | ansvarsfordelningen framgar i vilka skeden namnden,
forvaltning och fastighetsavdelning &r ansvariga.

Rutinbeskrivning for redovisning av investeringsprojekt -Tekniska férvaltningen

Vid tekniska forvaltningen finns en rutin for redovisning av investeringsprojekt, vilken
faststéllts i utforarstyrelsen 2009-09-02. | den beskrivs hur investeringsprojekt
Overstigande och understigande 5 Mkr ska hanteras.

For projekt som dverstiger 5 Mkr innebér rutinen att redovisning av projekten ska goras
till bestéllare, utforarstyrelsen och kommunfullméktige i april och augusti och vid
arshokslut. Avvikelser ska omgaende redovisas till férvaltningschef, utforarstyrelsen och
kommunfullméktige. For att en sadan redovisning av avvikelse ska bli aktuell ska den
vara utgiftsoverskridande med mer dn 5 % eller minst 100 tkr, alternativt
tidplansoverskridande med mer dn 2 manader.
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Senast 3 manader efter slutbesiktningen ska projektet slutredovisas och da ska ocksa
projektkontot i redovisningen stdngas. Kontot kan dppnas igen for tillkommande utgifter
och om de skulle 6verstiga 5 % av projektbudgeten eller 100 000 kr ska en
avvikelserapport uppréttas.

Nér projektet understiger 5 Mkr &r ska rapportering fran tekniska férvaltningen i
huvudsak ske till den bestéllande forvaltningen. Forvaltningarna bestdmmer gemensamt
om, och i sadana fall, vid vilka tillfallen redovisning ska ske till utférarstyrelsen och
fullmaktige.

2.2 Beskrivning av investeringsprocessen

2.2.1-Hur ser investeringsprocessen ut?

Olika faser i processen vilka finns beskrivna i reglerna antagna av KS. De beskrivs kort
nedan:

-Forstudie

Innebar att en tidsplan, ideskiss, preliminar kostnadsberakning och hyreskalkyl upprattas.
| studien ingar att gora konsekvensanalyser av exempelvis miljokonsekvenser. Pa
tekniska forvaltningen upprattas en projektparm nar investeringsprojektet startas. Under
projektets gang lagras dokument i parm eller digitalt. Nyligen har ocksa ett nytt
internetbaserat program tagits i burk (padrmen). Har kan projektagaren bestdmma vem
som ska fa tillgang vilket innebér att konsulter, projektledare m. fl kan ha tillgang till
dokumentation for projektet.

-Forprojektering

Nar forstudien ar genomford ska namnden fatta beslut om att ga vidare till
forprojektering. | forprojekteringen gors en kostnadsberékning och hyreskalkyl. Efter
forprojektering ska namnd fatta beslut om projektering ska genomfdras. | vissa fall
genomfors forstudie och forprojektering i samma steg.

-Projektering
| projekteringsstadiet tas beslut om att infordra anbud. Projekteringen resulterar i en
definitiv hyreskalkyl. I projekteringsfasen gors &ven en ansékan om bygglov.

-Byggskede.

Nér projektering ar genomford fattar bestallande ndmnd/styrelse beslut om att bygga eller
inte. I det skedet genomfdérs en upphandling. Fortsattningsvis rapporteras avvikelser till
styrelse/namnd. Processen avslutas med en slutbesiktning och dérefter 6vergar byggnaden
till forvaltning. Efter ytterligare 2 ar genomfors en garantibesiktning.

Styrning under projektets gang

Nar ett investeringsprojekt satts igang utses en projektagare (exempelvis fastighetschef),
en projektledare och en representant fran den forvaltning som bestallt projektet. Vid barn-
och utbildningsforvaltningen finns en sarskild fastighetssamordnare som ar den tekniska
forvaltningens kontaktperson vid investeringar. Fastighetssamordnaren finns med genom
projektets gang och rapporterar i sin tur till barn- och utbildningsnamnden.

Vid de andra forvaltningarna ar det normalt sett ombud for entreprenaden som ansvarar
for kontakten med tekniska forvaltningen. Ombudet &r den person som exempelvis
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skriver pa avtalen. Under byggskedet hélls produktionsmoéten och byggméten lopande.
Produktionsmoten ar av mer teknisk karaktar och halls for att driva byggnationen vidare.
Pa byggmoten behandlas juridik, tidsplaner, ekonomi m.m. Det halls ocksa sarskilda
ATA-maten dar dndringar och tillagg verifieras. Moten dokumenteras i protokoll som
sparas i projektdokumentationen.

Uppfdljning av projekt

Enligt processbeskrivningen ska avvikelser i tidsplan eller utgifter rapporteras under
projektets gang. Projektet dr helt avslutat nar en garantibesiktning ar genomford. Enligt
rutinbeskrivning foljs projekten upp i april, augusti samt vid arsbokslut. Redovisningen
ingar som en del av deléarsredovisning och arsredovisning. For projekt som 6verstiger 5
Mkr redovisas ackumulerat utfall, budget, prognos och total ram.

Vid tekniska forvaltningen finns en lista 6ver alla pagaende och avslutade projekt dar
exempelvis projektnummer, aktiveringsdatum och utfall framgar.

2.2.1 Beskrivning av utvalda projekt

Bostad med sarskild service for vuxna enligt LSS.

Bakgrund

Ar 2011 hade 28 personer fatt ett beslut enligt LSS om beviljande av bostad med sérskild
service. Alla personer med gynnat beslut hade vantat i mer &n 3 manader och 18 av 28
personer hade vantat mer an 6 manader. Med anledning av detta gjordes bedomningen att
flera boenden kommer att behdva byggas och LSS-boendet i Brittsbo var ett av dem. Det
nya boendet skulle innebéra 5 nya lagenheter och gemensamhetsutrymmen. Ytterligare
boenden planerades under samma ar.

Beslut

2011-04-12 beslutade vard-och omsorgsnamnden utifran ett tjanstemannaférslag att ge
tekniska forvaltningen uppdraget att bygga en bostad med sarskild service pa
rodhakevagen. Tjanstemannaforslaget inkluderade en kalkyl fran tekniska forvaltningen,
en bedémning av konsekvenser och en beddémning av att driftskostnaderna kommer att
finansieras inom vard- och omsorgsnamndens budgetram. Den slutliga kalkylen utgar
ifran lagsta anbud och motsvarar 11 Mkr och en hyra om 1,1 Mkr for ar 1.

Kalkyler

| beslutsunderlaget till vard- och omsorgsnamnden ingar en kalkyl som ar framtagen efter
anbud fran leverantorer har hamtats in. | den ingar forutom lamnat anbud,
projekteringskostnader, byggherrekostnader, markkdp, m.m. Det finns ocksa en post for
ofdrutsedda utgifter. Kalkylen i beslutet visar totalsummor for de olika posterna och
nagon merdetaljerad kalkyl &n sa har inte funnits. Orsaken till det ar att boendet skulle
uppforas enligt samma utformning som ett annat boende som byggts pa Froson.

Ansvarsfordelning och styrning

Ansvarig for projektet (projektagare) har varit fastighetschefen. En projektledare utsags
nar projektet startades. Under projektets gang slutade projektledaren, vilket innebar att en
konsult anlitades for att slutféra projektet. Upphandling har genomférts och
forfragningssunderlaget kvalitetssakrades enligt rutin med upphandlingskontoret innan
det utannonserades. En kontaktperson utsags vid vard- och omsorgsforvaltningen, vilken
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har varit delaktig fran projektstarten fram till att projekteringen var fardig och byggskedet
startade.

Uppfdljning

Projektet var fardigstallt 2011-12-22. Enligt redovisningen har projektet nu genererat
utgifter om ca 9,6 Mkr vilket ligger under den budgeterade investeringsramen pa 11 Mkr.
Uppfdljning till utforarstyrelsen har skett i april och i augusti 2011 i samt vid
arsbokslutet. Inga stérre avvikelser har noterats i projektet och om det inte forekommer
avvikelser sa sker ingen rapportering utéver delars- och arshokslut, om det inte
efterfragas av namnden.

Slutbesiktning ar genomfaérd men nagon sarskild slutredovisning har inte protokollforts.

Ombyggnation Sollidens férskola

Bakgrund

Projektet avser en ombyggnad av ett korttidsboende pa Solliden till en forskola med 6
avdelningar. Orsaken var att koken i 16 forskolor inte uppfyllde lagens krav, vilket visade
sig vid inspektioner utférda av samhallsbyggnadsférvaltningen. Att atgarda koken i
centrala stan bedémdes som problematiskt och vissa av koken gick inte att atgérda enligt
gallande lagkrav. Nar verksamheten inom vard-och omsorgsforvaltningen skulle Iamna
lokalerna pa Solliden fanns en mojlighet att bygga om lokalerna sa att forskolor kunde
flyttas hit och det skulle dven var mdjligt att skapa nya avdelningar om behov uppstod.

Beslut

2009-09-04 fattas beslut i barn och utbildningsndmnden om att ge tekniska forvaltningen
i uppdrag att projektera.

2010-02-16 fattas beslut i namnden om att forskolan skulle byggas, vilket baseras pa en
kalkyl fran tekniska forvaltningen. 1 beslutsunderlaget accepteras ocksa den dkade hyran.
Totalt budgeteras 26,2 Mkr och en 6kning av hyran med 1 850 tkr det forsta aret.

Kalkyler

Nér projektet startades upprattades en detaljerad kalkyl av en konsult. Under projektets
gang har totalt tva kalkyler upprattats. Investeringsprojektet ar uppdelat mellan
serviceforvaltningen och barn- och utbildningsférvaltningen. Storkdken ska drivas av
serviceforvaltningen och har kalkylerats for sig.

Ansvarsfordelning och styrning

Fastighetschefen har varit ansvarig for projektet (projektagare). Projektledare utsags nar
beslutet hade fattats av namnden om att borja bygga forskolan och anlitades fran bygg-
och projekteringsenheten. Fastighetssamordnaren vid barn-och utbildningsforvaltningen
har ansvarat for kontakten med tekniska forvaltningen. Kontakten har skett I6pande med
projektledare, arkitekt och fastighetschef.

Uppfoljning

Forskolan sattes i drift i augusti 2011. Vid granskningstillféllet uppgick de totala
utgifterna till 25,3MKkr, att jamféra med budgeterade utgifter om 26,2 Mkr.
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| utforarstyrelsen har projektet féljts upp i april, augusti och vid arsbokslutet enligt
rutinen. I arsredovisningen for 2011 uppgick utgifterna for projektet till 24, 8 Mkr.

Fastighetssamordnaren fran barn- och utbildningsforvaltningen medverkade vid
slutbesiktning av projektet och har under projektets gang haft informationspunkter pa
barn- och utbildningsnamndens moéten. Byggméten och projektmoten har hallits
regelbundet under projektet och de har protokollforts. Nagon sarskild slutredovisning har
inte protokollforts, varken i utforarstyrelsen eller kommunfullméktige.
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3. Granskningsresultat

3.1 Regler och rutinbeskrivningar

Det finns regler for investeringsprocessen antagna av kommunstyrelsen, vilket &r bra.
Var bedémning &r att dessa behdver utvecklas ytterligare.

Vi anser att reglerna bor kompletteras med en tydlig beskrivning av hur hela processen
ska se ut, fran planering och budgetering till slutredovisning. Det bor tydliggoras vilka
beslut och underlag den bestéllande ndmnden/ forvaltningen ska forse den tekniska
forvaltningen med och vem som har befogenhet att ta beslut for att processen ska kunna
startas.

I reglerna framgar inte hur forandringar i projektets inriktning ska hanteras, nagot som vi
anser bor klargoras. Det kan exempelvis gélla anpassningar som hyresgasten efterfragar
under projektets gang, som inte ingatt i den ursprungliga kalkylen. Tydlighet i sddana
fragor minskar risken for oférutsedda kostnader.

Pa barn- och utbildningsférvaltningen finns person utsedd som ansvarig vid projekt
(fastighetssamordnare) vilket inneburit en kontinuitet i kommunikationen mellan
verksamheten och tekniska forvaltningen. Nar det géller dvriga forvaltningar ska ansvarig
utses nar projektet startas, ndgot som ocksa bor framga i 6vergripande regler.

3.2 Investeringsprocessen, styrning och uppfdljning.

Var granskning av de tva investeringsprojekten visar att de i huvudsak foljer de regler
som faststéllts av KS. Daremot finns inte beslut av namnd pa de stéllen som anges i
reglerna. | det ena projektet har inget beslut fattats av namnd innan anbud infordrats.

I beslutsunderlaget for investeringen i LSS-boendet ingar en bedémning av risker och
konsekvenser. Vi anser att en riskbedémning bér goras infor varje storre investering. Det
skulle starka den interna kontrollen i investeringsprocessen.

De tva projekten vi granskat har, vad vi kunnat se, inte slutredovisats vilket avviker fran
rutinbeskrivningen. Enligt den ska slutredovisning ske senast 3 manader efter
slutbesiktning av projekten till utforarstyrelsen och kommunfullmaéktige. Vi anser att det
ar viktigt att slutredovisning sker for att det ska vara mojligt att fa en helhetsbild av det
slutliga utfallet samt att det ska exempelvis precishet i kalkyler ska kunna bedémas. Det
innebar ocksa att det finns en kontroll pa vilka projekt som avslutats.

Projektkonton har inte stangts i redovisningen vilket avviker fran rutinbeskrivningen. |

det ena projektet anges orsaken vara en tvist med entreprendren. | det andra projektet
anges orsaken vara att det vanligtvis inkommer tillkommande utgifter under garantitiden.

Deloitte \Granskning av investeringsprocessen\ 8



3.3 Kommentarer

Den overgripande revisionsfragan i granskningen har varit:
Ar rutiner for styrning och uppféljning av kommunens
investeringsverksamhet tillréckliga for att sakerstalla den interna kontrollen?

Utifran genomford granskning ar var bedémning att det finns forbattringsmajligheter
géllande kommunens rutiner for investeringsverksamheten. Det finns Overgripande regler
men dessa behdver utvecklas ytterligare. De maste ocksa forankras pa forvaltningarna sa
att hela processen, fran planering till slutredovisning fungerar pa ett tillfredstallande satt.

Vi har noterat att de egna reglerna kring slutredovisning och stangning av projektkonto inte
har efterfoljts for granskade projekt.

Efter genomfdrd granskning har vi féljande rekommendationer:

v

Regler for investeringar kan utvecklas ytterligare. De bestar idag i huvudsak av en
processkarta och bor kompletteras med en beskrivning av de olika stegen, vem som
ansvarar, hur kommunikationen ska se ut och féljande dokumentationskrav.

I reglerna bor det tydligt framga vilka beslut och underlag som ska finnas nar en
forfragan lamnas till den tekniska forvaltningen.

Det bor fortydligas pa en dvergripande niva om vem som far besluta om forandringar
i inriktning for investeringsprojekt. Forslagsvis genom att
delegationsbestdmmelserna och regler for investeringar kompletteras.

Vi rekommenderar att det genomfors en riskbeddmning for alla storre
investeringsprojekt. Det menar vi skulle starka den interna kontrollen.

Slutredovisning av investeringsprojekt ska goras i nAmnd och stangning av
projektkonto ska ske i enlighet med anvisningarna.
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