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Sammanfattning

Uppdrag och bakgrund

Som ett led i den arliga granskningen och pa uppdrag av
de fortroendevalda revisorerna har Deloitte granskat
interna dverenskommelser och externa avtal inom
fritidsverksamheten.

Revisionsfraga

Granskningens utgangspunkter ar att ta reda pa rutiner
for kontroller och revidering av éverenskommelser och
avtal och om &r de tillréackliga for att sdkra den interna
kontrollen.

Revisionskriterier

Gjorda bedomningar utgar frdn kommunens interna
riktlinjer och dokument. Granskningen har avgransats till
Overenskommelser och avtal for idrottsplatser, inom- och
utomhusanlaggningar samt dvriga anlaggningar.

Svar pa revisionsfragan

Var bedomning ar att det saknas tillrackliga rutiner for att
sakra den interna kontrollen i dagslaget.

lakttagelser

Namnden har i senaste internkontrollplan lagt fast en
aktivitet for genomgang/éversyn av avtal och interna
overenskommelser. Kontrollen stracker sig dver en langre
tidsperiod. Var granskning visar att 6vervagande andel &ar
inaktuella och behdver fornyas/revideras. Rutiner for att
sakerstalla riktighet och aktualitet finns inte och behéver

tas fram. Genomfdrda uppféljningar i samband med
boksluten har inte dokumenterats. Kanslichef tecknar nya
avtal som inte har stdd i gallande delegation fullt ut.
Overenskommelser hanteras inom driftoudget och
kanslichef beslutar om attestratt. Férfarandet kring
avtal/6verenskommelser behdver ses Over i sin helhet
enligt var uppfattning.

Rekommendationer

Vi har lamnat rekommendationer om att ndmnden bor ta
initiativ till att mallar och rutiner tas fram som sakerstéaller
en kontinuerlig genomgang av samtliga avtal/Gverens-
kommelser. Namnden bor se till att 6versyn av delegation
samt kontroller av attestrutinen gors. Kontinuerlig
aterrapportering av genomgangar bor ske i namnden.
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1. Inledning

Uppdrag och bakgrund

Fritidsverksamheten i Ostersunds kommun bedrivs vid
idrottsplatser, utomhusanlaggningar och inomhushallar
dar ansvarig namnd ar intern &gare och drift och
underhall skéts av foreningar eller teknisk forvaltning i
kommunen. Extern férhyrning liksom intern férhyrning
av anlaggningar forekommer ocksa. Det stéller bland
andra krav pa att interna éverenskommelser och
externa avtal ar aktuella och anpassade for
verksamheten. Behov av revidering och dversyn har
uppmarksammats.

Revisionsfraga

Projektet syftar till att undersdka hur namnden arbetar
for att folja upp och kontinuerligt revidera interna
Overenskommelser och externa avtal.

Granskningen ska besvara foljande dvergripande
revisionsfraga:

Finns rutiner for kontroller och revidering och ar de
tillrackliga for att sakra den interna kontrollen?

| granskningen ska féljande kontrolimal besvaras:
Hur ser rutiner och organisation ut?
Sker kontinuerliga kontroller av aktualitet och riktighet?

Hur sker aterrapportering i namnd?

Revisionskriterier

Var bedomning baseras pa studier av interna riktlinjer
och dokument.

Avgransning

Granskningen avser interna dverenskommelser och
externa avtal pa anlaggningar dar kultur- och
fritidndmnden &r intern &gare. Granskningen har
avgransats till idrottsplatser, utomhusanlaggningar,
inomhusanlaggningar samt 6vriga anlaggningar inom
fritidsomradet.

Metod
Vi har genomfort intervjuer med vikarierande kanslichef

och kanslichef. Vi har studerat dokumentation i samtliga

externa avtal och interna dverenskommelser for
granskade anlaggningar enligt avgransning.
Kompletterande intervjuer och tillaggsbestéllningar av
avtalsunderlag har gjorts da det inte gatt att fa fram
underlagen samlat.



2. Rutinbeskrivning

2.1 Organisation

Vid kultur- och fritidsndmndens kansli arbetar for
narvarande 3 personer: en kanslichef, ett namndrad och
en utredare. Organisationen beskrivs i grunden som en
bestallar- utforarmodell dar kansliet ar bestéllaren
gentemot de olika utforarna. Bestallningar gors bade
internt och externt och kansliet deltar ocksa i olika projekt
som exempelvis World Cup i skidskytte.

Nya eller férandrade avtal tecknas av kanslichef hos
bestéllaren och forvaltningschef hos intern utférare. Stod i
namnddelegation (fran 2011) finns for korttidsuthyrning
upp till 9 manader. Kanslichef beslutar om beslutsattester
inom kultur- och fritidsndmndens verksamhetsomrade
och inom arlig budgetram som rapporteras i namnd.
Namnden har inte angett hur kontroller av attestrutinen
ska goras.

Namnden beslutar om arlig internkontrollplan. 1 2013 ars
plan har kontroller av att avtal/6verenskommelser
overensstammer med arsbudget avseende mal, nyckeltal
och kvalitetskrav uppmarksammats. Har ingar kontroll av
att avtal/6verenskommelser tecknas mellan kanslichef
och berérda utforare. En prioriteringslista omfattande
samtliga avtal kring behov av atgarder har upprattats. Av
den foljer atgarder sorterade utifran behov om nya
avtal/dverenskommelser, utvardering och 6versyn dver
aren 2013-2016. Resultat frAn kontrollen redovisas i
anslutning till arsbokslutet i namnden.

2.2 Overenskommelser och avtal

Avtal finns bade med externa och interna parter. Nedan
foljer en beskrivning av antal anlaggningar inom
granskade omraden:

Idrottsplatser: 7 st
Utomhusanlaggningar: 5 st
Inomhushallar: 7 st

Ovriga anlaggningar: 6 st
Totalt: 25 st

Ovriga anlaggningar ar exempelvis bathamnar i
Ostersund och pa Froson. Avtalen omfattar drift och
underhall. For 17 av ovanstaende anlaggningar ansvarar
kommunen for drift och underhall. | de fallen finns
Overenskommelser med teknisk forvaltning (fritid,
sporthallar eller fastighet). Externa avtal géllande drift och
underhall finns med foreningar samt for Jamtkraft Arena
med Arenabolaget och for Fyrvallahallen med DIOS
fastigheter.

| de flesta fall svarar den som nyttjar anlaggningen ocksa
for underhall men det finns fall dar kommunen ansvarar
for underhall nar en extern part nyttjar anlaggningen
(exempelvis Curlinghallen).

2.3 Rutiner och uppfdljning

Nagra skriftliga rutiner for hur avtal ska utformas eller hur
avtalsforfarandet ska hanteras finns inte i dagslaget.



Med externa parter ska det finnas skriftliga avtal enligt
uppgift. Skriftliga interna 6verenskommelser ska ocksa
finnas men rutinen kring de éverenskommelserna ar i
hogre grad en metod att arbeta &n en bindande
overenskommelse enligt intervju.

Innan ett avtal eller en dverenskommelse upprattas fors
en diskussion med utféraren. Generellt sett ar I6ptiden for
avtal med externa parter langre an for interna
Overenskommelser.

Det utfors ingen kontinuerlig genomgang av de avtal som
tecknats under I6ptiden. Avtalskonstruktioner med
automatisk forlangning gor att avtalen fortldper utan att
nagon aktiv atgard tas fran nagon av avtalsparterna.
Avtal/6verenskommelser finns inte samlade. Signaler fas
inte for de avtal som lagts in i arendehanteringssystem
kring l6ptider och som behdver férnyas.

Foretradare for bestéllare och utforare traffas regelbundet
for att diskutera eventuella forandringar i géllande
overenskommelser och avtal. Ersattningsnivaer justeras
en gang per ar med arlig indexupprakning om allt annat
ar oférandrat. Nagra anteckningar fors inte vid traffarna. |
vissa fall har avtal och éverenskommelser reviderats vid
forandringar i behov och servicenivaer. | flera fall finns
dessa forandringar endast dokumenterade i enskilda
namndbeslut.

| vissa avtal inkluderas mal och en uppféljning av dem
gors vid tertial- och arsbokslut. | samband med detta
begars uppgifter om maluppfyllelse in fran utféraren.
Ovriga avtalsvillkor féljs inte upp.



3. Granskningsresultat

3.1 Overenskommelser och avtal

Granskningen  omfattar genomgang av  avtal/
Overenskommelser avseende 25 anlaggningar. Samtliga
avtal for drift och underhdll har efterfragats. Flera
anlaggningar kan omfattas av samma avtal.

| bilaga redovisas samtliga granskade avtal.
Bedomningar har gjorts utifran féljande kriterier;

Aktualitet

Avtalet ar aktuellt.

Formalia

Avtalet innehaller uppgifter om avtalsparter, objekt,
andamal och avtalstid. Avtalet ar signerat av bada parter.
Dokumentation

Upprakning av erséttning och 6vriga uppdateringar av
avtalet finns dokumenterade.

Gronmarkering innebar att kriteriet uppfylls. Gulmarkering
betyder att kriteriet till viss del uppfylls och rédmarkering
att det inte uppfylls.

9 avtal som avser 16 av de berdrda anlaggningarna ar
interna 6verenskommelser med teknisk forvaltning. 8 av
avtalen ar signerade av bada parter och de avser
tidsperioden: 2001-01-01 - 2003-12-31. Aktuella avtal har
efterfragats men ej erhallits.

Utover dessa har avtal avseende Ostersunds Arena
erhallits. Detta avser tidsperioden 2013-10-16 - 2014-12-
31 men &r inte signerat och ar ocksa benamnt som
arbetsmaterial.

Vid 8 av de granskade anlaggningarna ansvarar externa
parter for drift och underhall.

Ostersunds kommun hyr Fyrvallahallen av extern
fastighetsagare. Kommunen hyr i sin tur ut hallen pa
timbasis, nagot driftsavtal finns darfor inte. Ett
delegationsbeslut har erhallits som bekréaftar detta.

Avtal for alla 6vriga anlaggningar har erhallits. Ett av
dessa (Ostersunds Squashhall) &r ej aktuellt och avtalet
[6pte ut 2001-12-31.

For de kvarstaende 6 anlaggningarna finns aktuella avtal.
| huvuddelen av dessa har avtalstiden passerat men i
avtalen finns bestdmmelser som innebér att avtalet
forlangs om uppséagning inte sker fran endera part. Det
saknas dock dokumentation av uppdateringar. Avtalen
foljer inte samma mall men omfattar i allt vasentligt
samma omraden.

3.2 lakttagelser och rekommendationer

Vi har konstaterat att rutiner for kontroller saknas och att
kontinuerlig revidering av avtal/6verenskommelser inte
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gors. Initiativ till genomgangar har tagits inom ram for
internkontrollen. Atgérder i prioriteringslista for att framst
sakra mal, nyckeltal och kvalitet bedoms inte tillrackliga
och behdver utvidgas.

Skriftliga rutiner for att sakerstalla att samtliga vasentliga
moment i avtalshanteringen genomférs finns inte. Det
finns inga tydliga riktlinjer for hur och var avtalen ska
forvaras, det ar inte klart var aktuella avtal finns idag. Det
utfors inte nagra regelbundna genomgangar av aktualitet
och riktighet i pagaende avtal.

Huvuddelen av de interna 6verenskommelserna &r
inaktuella och dokumentation vid uppféljningar saknas.
De flesta granskade externa avtalen &r aktuella, men
aven dar saknas dokumentation vid uppdateringar.

En regelbunden aterrapportering avseende drift- och
underhallsavtal pa anlaggningar gors f n inte i namnd.

Var bedomning ar att det saknas tillrackliga rutiner for att
sékra den interna kontrollen i dagslaget. Vi lamnar
féljande rekommendationer:

- Ta fram en avtalsmall dar vasentliga avtalsmoment ar
tydligt upptagna.

- Bestdm hur och var avtalen ska forvaras och fértecknas
och se till att samtliga avtal/6verenskommelser omfattas.

- Ta fram rutiner och anvisningar for kontinuerlig
genomgang av avtal/6verenskommelser for att sékra
aktualitet och riktighet.

- Namnden boér lamna instruktioner for genomférandet av
kontroller av attestrutinen.

- Se over utformningen i gallande delegation sa att den
stammer 6verens med vad som faktiskt gors nar det
géaller tecknadet av nya avtal/6verenskommelser.

- Overvag en utvidgning av kontrollmomenten i
internkontrollplan med tatare frekvens for
aterrapportering.
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