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Sammanfattning

Uppdrag och bakgrund

Processen for fordelning av internbudget behdver vara tydlig
liksom att det finns tydliga direktiv och anvisningar. Namnden
behdver gora en uppfdljning av utfall och resultat fér att kunna
ta beslut om atgarder vid avvikelser. P& uppdrag av de
fortroendevalda revisorerna i Ostersunds kommun har Deloitte
granskat resursfordelningen inom vard- och omsorgsnamnden
samt socialndmnden.

Revisionsfraga

Den 6vergripande revisionsfragan ar: Har namnden en
andamalsenlig resursfordelning? Granskade namnder ar
socialnamnden och vard- och omsorgsnamnden.

Revisionskriterier

Grund till bedémning ar anvand resursférdelningsmodell,
kommunens styrmodell och styrdokument.

Svar pa revisionsfragan

Nedan svar pa revisionsfragan for de olika namnderna:

Var sammanfattande bedémning &r att modellen for
resursfordelning inom ndmnden kan forbattras.

Utifran vara iakttagelser ar var bedémning att den
resursférdelningsmodell som anvands i vissa delar kan
forbattras.

lakttagelser

Det finns idag ingen tydlig och dokumenterad
resursfordelningsmodell. Kopplingen mellan resurstilldelning
och mal ar otydlig uppfélining och analys av de egna
verksamheterna kan forbattras.

Enligt tillgangliga nyckeltal finns skillnader i kostnader jamfort
med kommuner jamforbara i storlek inom individ- och
familieomsorgen. Namnden har inte analyserat vad skillnaden
kan bero pa.

Efter genomford granskning rekommenderar vi
Socialnamnden att:
v" Ta fram en tydlig och dokumenterad
resursfordelningsmodell.

v Forsoka skapa en koppling mellan mal och
resurstilldelning i resursférdelningsmodellen

v Analysera kostnadsavvikelser i forhallande till
jamférbara kommuner for individ- och
familjeomsorg.



v Analysera effekter av att driva alla boenden i egen v" Mot bakgrund i avvikelser mellan kostnad och
regi. strukturarsbaserad standardkostnad understka
rimligheten i den interna resursférdelningen mellan

v' Genomféra samlade uppfdljningar av effekter av LSS och aldreomsorg.

placeringar.

v Faststalla vilka atgarder som ska vidtas om
verksamheterna i egen regi inte kan uppfylla
namndens krav.

v Overvaga mojligheten att basera resursférdelningen
pa utforda prestationer inom dppenvarden.

Efter genomford granskning rekommenderar vi Vard- och
omsorgsnamnden att:

v Analysera kostnader inom hemtjanst och hemsjukvard
avseende skillnader mellan omraden och varfor
kostnader avviker fran budget.

v" Analysera och forklara varfor de egna utférarna Ostersund oktober 2013
uppvisar sa stora brister i att uppfylla kvalitetskrav. DELOITTE AB

v Tainitiativ till att uppdatera vard- och omsorgsplanen
som antogs ar 2006.

Marianne Harr Torbjérn Bengtsson

v"Undersoka mojligheten att i hogre grad basera i ]
(Kundansvarig) Projektledare

resursfordelningen till boenden och hemtjanst pa

faktiska behov.
Veronica Blank

granskare



1. Inledning

Uppdrag och bakgrund

Namnderna har att fordela sina resurser utifran av
kommunfullméaktige tilldelad rambudget. Férdelningsgrunden
utgar ifran befintliga resurser, eventuella besparingar och en
arlig upprakning. Processen for fordelning av internbudget
behover vara tydlig liksom att det finns tydliga direktiv och
anvisningar. Namnden behdver gora en uppfoéljning av utfall

och resultat for att kunna ta beslut om atgarder vid avvikelser.

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ostersunds
kommun har Deloitte granskat resursférdelningen inom véard-
och omsorgsnamnden samt socialndmnden.

Revisionsfraga

Den 6vergripande revisionsfragan ar: Har namnden en
andamalsenlig resursfordelning?

Underliggande revisionsfragor:

Vilka fordelningsgrunder géaller?

Har dessa fordelningsgrunder andrats dver tiden?

Hur anvands dessa pengar kopplat till befintliga mal?
Leder extra resurser till forbattrade resultat pa ett satt som
motsvarar resursokningen?

Hur sker uppféljning och analys av maluppfyllelse?

Revisionskriterier

Underlag fér bedomningar ar analys av géllande
resursférdelning, interna regelverk, policys, beslut etc.

Avgransning

Granskningen avser ar 2013 och ansvariga namnder ar
socialnamnden och vard- och omsorgsnamnden. Inom
namndernas ansvarsomraden avgransas granskningen till
foljande omraden:

Socialnamnden:
- Barn, unga, vuxna
- Oppenvard.

Vard-och omsorgsnamnden:

- LSS-bostader

- Sérskilt boende och korttidsboende
- Hemtjanst/hemsjukvard.

Metod

Granskningen baseras p& dokumentstudier, intervjuer och
granskning av statistik och nyckeltal. Vi har intervjuat foljande
personer:

Vard- och omsorgsfarvaltningen:

Chefsekonom, Véard- och omsorgsférvaltningen
Controller, Vard- och omsorgsférvaltningen

Sektorchefer for sarskilt boende och Kkorttidsboende, vard-
och omsorgsforvaltningen

Sektorschef hemtjanst/hemsjukvard, vard och
omsorgsforvaltningen

Sektorschef LSS, vard- och omsorgsférvaltningen
Enhetschef hemtjanst/hemsjukvéard- egen utférare
Enhetschef sarskilt boende, privat utforare.



Socialférvaltningen:

Ekonomichef

Omradeschef for 6ppenvard
Omradeschef barn, unga och vuxna
Placeringssamordnare.



2. lakttagelser

2.1 Organisation och omfattning

Vid vard- och omsorgsforvaltningen har det nyligen genomforts
en omorganisation. Tidigare har forvaltningen varit uppdelad i
geografiska omraden. | den nya organisationen &r
verksamheten istallet uppdelad i sektorer, vilket innebar att
exempelvis all hemtjanst och hemsjukvard ligger i en sektor,
oberoende av geografisk placering. For varje sektor finns en
ansvarig chef. De nya sektorcheferna tilltrddde sommaren

2013, samtliga har tidigare haft andra tjanster vid forvaltningen.

Nedan en beskrivning av de verksamheter som ingar i
granskningen:

Sarskilt boendel/korttidsboende

I kommunen finns ca 650 lagenheter fér sarskilt boende och 36
korttidsplatser. Platserna ar fordelade pa 16 séarskilda boenden
och tva korttidsboenden.

Hemtjanst/hemsjukvard

Sammanlagt ca 2 000 personer far stod i form av hemtjanst
eller hemsjukvéard i kommunen. Totalt &r behovet ca 70 000
timmar/manad.

LSS

| dagslaget bor ca 400 personer i en LSS-bostad i kommunen,
fordelat pa 69 LSS boendeenheter.

Nedan framgar budget och utfall fér verksamheterna inom
vard- och omsorg:

Tabell 1. Budget och utfall- Vard- och omsorgsnamnden

Verksamhet Budget 2013 Bokslut 2012 Budget 2012
(Tot. Resultat)

Hemtjanst 326 363,5 (-22,5) 341

Hemsjukvérd

Aldre-och 347 338,8 (-2,8) 336

korttidsboende

LSS 400,5 377,2 (+13,8) | 391

Gemensamt 51 30,5 (+11,5) | 42

Kostnader 1124 1110 1110

Resultat 0 0 1,1

Ur tabellen kan utlasas att hemtjanst/hemsjukvard stod for ett
stort underskott gentemot budget féregdende ar. | budgeten for
ar 2013 ingar ett sparbeting pa 32 mkr totalt inom vard- och
omsorgsnamnden.

Vid socialférvaltningen finns fyra omradeschefer under
forvaltningschefen. De ansvarar for omradena forsorjningsstod,
Oppenvard, barn, unga och vuxna och integrationsservice.
Under varje omradeschef finns en eller flera teamchefer.
Nedan en beskrivning av de omrédden som ingar i
granskningen:



Oppenvard

Oppenvarden ansvarar for utredning av foraldrars formaga,

férandringsarbete och stod till féraldrar, unga barn och vuxna.

Insatser som Gppenvarden erbjuder &r placeringar i boenden,
behandlingar och olika typer av stdd. Det finns idag totalt fyra
boenden i kommunen, tva av dessa ar hem for vard eller
boende (HVB). Den storsta delen av verksamheten inom
Oppenvarden drivs i kommunens egen regi.

Barn, unga och vuxna

Inom verksamhetsomradet barn, unga vuxna ingar familjeratt,
boendestdd och olika typer av utredningar.

Tabell 2. budget och utfall socialndmnden

Budget 2013 Bokslut 2012

Budget 2012

Intakter 303 295,8 258,7
Kostnader -303 -305,5 -258,7
Tillaggsanslag 9,9

Summa 0 0,2 0

Under 2012 gick verksamheten totalt sett + 0,2 mkr. Det
inkluderade ett tillaggsanslag om 9,9 Mkr. Namnden
prognostiserade ett underskott om 13,6 mkr och upprattade i
juni 2012 en atgardsplan pa uppdrag av kommunstyrelsen.

2.3 Jamforelser

For att fa en bild av hur kostnader for de olika verksamheterna
ser ut i jamférelse med andra kommuner har vi tagit fram
nyckeltal. Kommunens kostnader jamférs med genomsnittet i
riket och kommuner med en befolkning pa 50 000-99 000
invanare (kommuner — jamforbar storlek).

Tabell 3. Nettokostnad inom vard och omsorg:

2011 2012

Osd | riket Kommuner | Osd riket Kommuner
jamforbar jamforbar
storlek storlek

Aldre- 66 280 55521 | 54 255 65069 | 56 070 | 54 699
omsorg(kr/

inv 65+)

LSS 7421 | 4927 4 858 7 938 5161 5145
insatser

Tabellen visar den totala nettokostnaden per invanare 6ver 65
ar for aldreomsorg och per invanare for LSS-insatser.
Statistiken tar endast hansyn till den totala kostnaden dividerat
med antal invanare och inte hur stora behov av vard det finns
och bor darfor tolkas med forsiktighet. Enligt tabellen ar
kostnaden for aldreomsorgen totalt sett ca 16 % hogre i
Ostersund jamfort med riket i snitt &r 2012. | jamforelse med
kommuner i jamfoérbar storlek &r kostnaden 19 % hdgre.

Nettokostnaden for LSS insatser (alla insatser) ar 2012 ar 54 %
hogre an genomsnittet for riket och ungefar lika hog i
jAmforelse med kommuner i jamforbar storlek.



For att ytterligare understka hur det ser ut fordelat pa de olika
verksamheterna inom vard och omsorg visas i nedanstaende
tabell kostnaden per brukare och per dygn vilket innebar att
verksamheten stalls i relation till hur manga som har en insats i
kommunen. Jamforelsen gérs med kommuner i jamforbar
storlek.

Tabell 4. Kostnad for verksamheter inom vard och omsorg

2011 2012

Ostersund Kommuner | Ostersund | Kommune|
jamforbar jamforbar
storlek storlek

Hemtjanst 174 829 143 665 186 196 152 008
kr/brukare

Korttidsvard 1897 1702 2279
kr/dygn

Sérskilt boende 494 170 554 835 482 527 566 854
kr/ brukare

LSS-Bostader 658 982 776 490 690 195 814 626
kr/brukare

Ovanstaende nyckeltal visar att kostnaden for sarskilt boende
per brukare understiger genomsnittet fér kommuner i liknande
storlek med ca 17 % fér 2012. Kostnaden for

hemtjanst/hemsjukvard éverstiger genomsnittet med 22 % for
ar 2012. For LSS-bostader ar kostnaden lagre, 18 % ar 2012.

Nyckeltalen ger en indikation pa kostnadslaget men det kan
finnas strukturella skillnader som paverkar resultatet och som
inte syns i ovan statistik.

Nedan visas ett nyckeltal som tar hansyn till vissa strukturella
skillnader. | steg 1 visas den egna kostnaden jamfort med riket
som darefter réknas om till index dar riket motsvarar 100. | steg
2 har kommunens strukturarsjusterade standardkostnad

dividerats med rikets nettokostnad. | steg 3 jamfors den
strukturarsjusterade standardkostnaden med index for
kommunens nettokostnad. Det tredje steget visar om
kommunen har en hogre eller lagre kostnad &n den egna
strukturen motiverar enligt det kommunala utjamningssystemet.
Exempel pa strukturpaverkande faktorer ar aldersstruktur,
invanarnas sociala bakgrund, bebyggelsestruktur m.m.(SCB).

Tabell 5. Kostnader jamfort med strukturarsjusterad standardkostnader

Steg 1 Steg 2 ‘ Steg 3

Ar 2012
Aldreomsorg
123 108 13
LSS 161 175 -7,3

Tabellen visar att kostnaden for dldreomsorgen ar 2012 i
genomsnitt 6verstiger kostnaden for riket med 23 % (steg 1). |
steg 2 kan det konstateras att kommunen har sddana
strukturella forutsattningar att den strukturarsjusterade
standardkostnaden ligger 8 % hogre an rikets. | steg 3 visas att
kostnaden for aldreomsorgen i Ostersunds kommun &r 13 %
hdgre an den med hansyn till strukturella faktorer borde vara.

For LSS overstiger kostnaden rikets med 61 % (steg 1). Med
hansyn till strukturella faktorer dverstiger den standardiserade
strukturarsbaserade standardkostnaden riket med 75 %.

| jamforelse med den strukturarsjusterade standardkostnaden
ar nettokostnaden for LSS 7,3 % lagre. Det innebar att
kostnaden ar lagre an den med hansyn till strukturella faktorer
borde vara.

Nedan en tabell éver nettokostnad/invanare for individ- och
familjeomsorg i kommunen jamfért med riket och kommuner i
storleken 50 000-99 000 invanare.



Tabell 6. Nettokostnad for individ och familjeomsorg/invanare

IFO (individ- och

familjeomsorg)

Ostersund 4 395 4301
Kommuner- jamforbar 3130 3282
storlek

Riket 3661 3799

Ur ovanstaende tabell kan det utlasas att nettokostnaden per
invanare for individ och familieomsorg &r hogre an den
genomsnittliga i riket och kommuner i jamforbar storlek.
Skillnaden éar storst i jamforelse med kommuner i jamférbar
storlek dar kostnaden ar 2012 ar 31 % hdgre.

Nedan en sammanstallning av de olika verksamheterna inom
individ- och familjeomsorg.

Tabell 7. Nettokostnad/invanare for IFO, uppdelat per verksamhet
‘ 2011 ‘ 2012

Osd | Kommuner | Riket | Osd | Kommuner | Riket

jamforbar jamforbar

storlek storlek
Barn & unga 1964 1499 1312| 2029 1539 1384
Vuxna 555 500 437 617 522 437
Missbruksvard
Vuxna 6vrig 252 86 88 153 91 101
Oppen vard
Familjeratt 100 79 61 99 87 64

familieomsorg. | Ostersund &r den kostnaden ar 2012 ca 46 %
hdgre an genomsnittet i riket och 32 % hogre &n kostnaden i
kommuner i jamférbar storlek.

Aven for verksamheten inom individ- och familjeomsorg finns
nyckeltal som visar skillnaden mellan nettokostnaden och den

strukturarsjusterade standardkostnaden.

Tabell 8. Nettokostnad jamfort med strukturarsjusterad standardkostnad

IFO Steg 1 Steg 2 Steg 3
2012 113 78 44,9
2011 114 80 43,7

Av de olika verksamheterna &r det vard av barn och ungdomar
som uppvisar de forhallandevis hogsta kostnaderna i
jAmfdorelse med de andra verksamheterna inom individ och

Tabellen visar att nettokostnaden dverstiger index for riket med
13 % for 2012. Med hansyn taget till strukturella skillnader (steg
2) borde kostnaden vara 22 % lagre &n den for riket.
Nettokostnaden overtiger den strukturarsjusterade
standardkostnaden med ca 45 % for ar 2012. Det innebar att
kostnaden ar 45 % hogre &n den borde vara med hansyn taget
till strukturella skillnader.

Utifran de jamforelser som vi gjort kan det konstateras att
kostnaderna skiljer sig mellan Ostersund och kommuner i
liknande storlek och aven i férhallande till genomsnittet i riket.
Det kan alltid diskuteras vad statistik baserar sig pa och till
vilken grad jamforelser ar rattvisande. Nyckeltal ger en
indikation och om de avviker mycket s& bor orsakerna
undersokas.

For verksamheterna inom vard och omsorg kan de storsta
avvikelserna mot rikets snitt och kommungruppen noteras for
hemtjanst och hemsjukvard. Det ar ocksa den verksamhet som
avviker mest ifrAn budget ar 2012 (-22,5 mkr).



Inom socialndmnden dverstiger kostnaden for individ- och
familjeomsorg kostnaden i jamférbara kommuner och aven den
strukturarsjusterade standardkostnaden. Det ar kostnaderna for
barn och unga som skiljer sig mest och det ar ocksa den
verksamheten som har de hogsta kostnaderna.

Nar vi genomforde intervjuer med personer i verksamheterna
framkom att det finns en viss medvetenhet om de skillnader
som finns, vilket galler bade vid socialférvaltningen och vard-
och omsorgsforvaltningen. Nagra analyser av varfor det ar sa
har vi inte tagit del av. For vissa verksamheter inom vard och
omsorg antas skillnader bero pa ett stort behov av vard, det
finns exempelvis forhallandevis manga som &r i behov av
aldreomsorg. For andra verksamheter finns inte liknande
forklaringar.

Varfor kostnaden avviker s& mycket fran strukturarsjusterad
standardkostnad for IFO har inte undersodkts av namnden.
Storre delen av verksamheten, exempelvis olika typer av
boenden drivs i egen regi. Huruvida detta paverkar kostnaden
har inte undersdkts av néamnden.

2.2 Fordelningsgrunder

Fordelningen fran kommunfullmaktige till respektive namnd
sker i grunden utifrAn samma kriterier:

Budgeten fran foregaende ar raknas upp med Iénedkningar, 1
% for 6kning av 6vriga kostnader samt eventuella sparbeting.

Inom vard och omsorg kan ett tillagg baserat pa demografiska
forandringar erhallas. Tillagget baseras pa en 6kning av
invanare i aldersgruppen over 65 ar. For socialnamnden gors
ingen férandring baserat pa omvarldsfaktorer.

Vid befarat underskott ska ett atgardsprogram presenteras for
finansutskottet vilket anges i de dvergripande styrprinciperna
for kommunen. Nar de ska presenteras framgar inte i i
principerna eller direktiv. Féregadende ar befarades underskott i
socialnamnden vilket ledde till tillaggsanslag om 9,9 mkr. For
vard och omsorg prognostiserades ett underskott om 10 MKr i
augusti 2012 men resultatet vid arsbokslutet 2012 slutade pa
budgeterad niva.

Socialnamnden

Fordelning av resurser fran socialnamnden till de olika
verksamheterna inom férvaltningen sker normalt sett utifran
foregaende ars budget. Férdelningen av personalkostnader
baseras pa& hur manga anstallda som finns vid de olika
enheterna.

Resurserna avseende placering av barn- och unga baseras pa
en berdknad kostnad per placering, antalet platser i egnha
boenden samt nivan pa antalet tidigare placeringar. Det
nuvarande sattet att férdela resurserna har gallt under de
senaste aren.

Omfdrdelningar av resurser mellan enheter inom namndens
omrade beslutas av respektive omradesschef.

Det finns inga skriftliga direktiv eller riktlinjer for hur
férdelningen ska ske inom namnden.

Vard-och omsorgsnamnden

Nedan beskrivs resursfordelningen till de omraden som ingar i
granskningen.



Séarskilt boende och korttidsboende

Resursférdelningen till sarskilt boende har sin grund i
bistandsbeslutet. En belagd plats genererar resurser.
Erséattningen beréknas per belagt dygn. For boenden i egen
regi finns en viss variation pa vilken ersattning per dygn som
kan erhallas. De boenden som har under 20 platser har en
hdgre ersattning an de stérre boendena. Férdelningen har sin
grund i att stérre boenden forvantas kunna dra nytta av
stordriftsfordelar som inte ar méjliga vid mindre boenden.

Boenden som drivs av extern utférare och som upphandlats
erhaller en ersattning baserat pa avtal. En viss
indexupprékning sker arligen, men utféraren ska klara sig pa
den ersattning som angivits i anbudet.

Ersattningen betalas ut baserat pa rapportering i
verksamhetssystemet. Alla utférare far en accontoersattning
som regleras efterféliande manad. Om en plats blir ledig,

exempelvis om en boende avlider, gors avdrag efter tva dygn.

Det galler bade egna utférare och externa utforare.

LSS-bostader

Huvuddelen av LSS-verksamheten utférs i kommunal regi.
Undantaget ar insatsen personlig assistans, déar bara 15 %
utférs av kommunen. Resursférdelningsmodellen for LSS-
bostader har forandrats under ar 2012. Tidigare var
ersattningen till LSS-bostader anslagsfinansierad. | den nya
modellen berédknas erséattningen utifran brukarnas behov.

Ersattningen bestar av en grundersattning och en rorlig
ersattning. Den rorliga erséattningen baseras pa den enskildes
omvardnadsbehov utifrn ett poangsystem. Varje brukares
behov poéngssatts och sedan réknas det totala behovet
samman. Infor att systemet inférdes gjordes en métning av
behoven.

Grundersattningen ligger pa olika ersattningsnivaer beroende
pa vilket behov som finns av personal under dagar och natter.
1. Dagtéckning (alla brukare &r hemma under dagen)

2. Vaknatt (behovs tillsyn pa natt)
Effekterna av den nya ersattningsmodellen ar att vissa enheter
fatt en minskad ram medan andra fatt en 6kad. Totalt sett har
ramen till LSS boenden minskat med 7,5 Mkr under 2013 som
har omfordelats till andra verksamheter.

Hemtjanst/Hemsjukvard

Resurserna till hemtjansten fordelas utifran schablontider som
baseras pa behov for den person som fatt en beviljad insats.
Ersattningen utgar ifran intervaller enligt nedan och avser tiden
for omvardnadsbehovet per person och manad:

Niva 1: 1-25 timmar
Niva 2: 25-75 timmar
Niva 3: 75-225 timmar.

Vilken ersattning som erhalls per timme varierar mellan
enheter. Nivan pa timersattningen ar i dagslaget mellan 300-
500 kr/timme. Inom hemtjanst/hemsjukvard anlitas fyra externa
utférare som ar upphandlade. For 6vriga tjanster erhalls en fast
ersattning per timme.

Eftersom LOV (Lagen om valfrihetssystem) nu haller pa att

inféras i kommunen kommer ersattningssystemet foér hemtjanst
att férandras.

Vid vard- och omsorgsférvaltningen finns en
resursfordelningsmodell for alla granskade verksamheter.

Modellen for fordelning till LSS-bostader ar i hog grad styrd
utifrdn omvardnadsbehov, vilket av verksamhetsansvariga som
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upplevs fungerar pa ett bra satt. Det upplevs ocksa som att
systemet blivit mer rattvist.

Den modell som anvands for att férdela resurser till
hemtjanst/hemsjukvard har sin grund i den enskildes bedomda
omvardnadsbehov och beviljade timmar. Daremot sé kan den
ge olika utfall for tva enheter &ven om bada enheterna har
brukare som ligger inom samma intervall eftersom intervallerna
ar for stora. Med anledning av detta upplever
verksamhetsansvariga att modellen for fordelning av resurser
ar trubbig. Dessutom baseras resursfordelningen pa beviljade
timmar och det finns ingen koppling till resultat eller
maluppfyllelse, det vill saga vad som utfors.

Det finns stora skillnader i erséattning mellan de privata och de

egna utférarna inom hemtjansten och mellan olika geografiska
omraden. Namnden har inte analyserat varfor det ser ut pa det
sattet.

Resursférdelningsmodellen foér sarskilt boende och
korttidsboende tar inte hansyn till skillnader i
omvardnadsbehov. Dygnsersattningen ligger fast och ar fran
borjan beraknad utifran budget. Det upplevs av
verksamhetsansvariga som besvarligt d& vardtyngden kan
variera mellan enheter.

Den nya organisationen inom vard och omsorg med sektorer
dar en chef ansvarar for all verksamhet inom sitt omrade
férvantas ge en béttre dverblick 6ver férdelning av resurser och
bor gora det lattare att gora jamforelser.

Inom socialndmnden férdelas resurser till viss del utan hansyn
till vilka behov som ska tickas. VAr iakttagelse ar ocksa att
férdelningsgrunderna inte ar tillrackligt tydliga och transparenta.
Fran socialférvaltningens sida framférs att man garna ser att
det genomférs en dversyn av fordelningen fran fullméaktige till

namnden for att resursférdelningen ska bli tydligare.
Exempelvis genom att koppla resursfordelningen for
forsorjningsstdd till variabler s& som arbetsloshet.

2.3 Mal och uppfoljning

Fullméaktige har antagit ett antal kommungemensamma mal,
s.k. inriktningsmal. Utifran inriktningsmalen antar
namnderna/styrelserna arligen effektmal.

Malen fran fullmaktige har av socialnamnden konkretiserats i
en handlingsplan vilken ar férdelad pa de olika verksamheterna
inom forvaltningen. Uppféljningen for ar 2012 fokuserar pa det
atgardsprogram som ska leda till ekonomi i balans. Malen féljs
upp varje tertial-och arsbokslut. Exempel p& mal for 2013 ar att
andel barn och ungdomar som placeras utanfor det egna
hemmet ska vara lagre jamfort med féregaende ar och att
medborgarna ska uppleva att de ar bemotta pa ett respektfullt
satt nar de ansoker om hjalp.

Utdver mal finns olika riktlinjer. Exempelvis finns riktlinjer for
institutionsarbetet inom kommunen. | dessa riktlinjer anges bl a
att alla placeringar ska diskuteras i en placeringsgrupp.
Placeringsgruppen har till uppgift att utreda alla mojligheter
utom institutionsvard innan placeringen sker och leds av en
placeringssamordnare.

Utdver maluppfoljiningen fokuseras pa nyckeltal sdsom totalt
antal placeringar och antal varddagar. P& forvaltningen har
man raknat ut att antalet placeringar inte kan dverstiga 130 om
budgeten ska vara i balans och i snitt ar det ungefar s manga
placeringar som genomfoérts under 2013. Under 2012 gjordes i
genomsnitt 144 placeringar.
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Nyckeltal som relaterar till malen f6ljs upp varje tertial- och
arsbokslut. Uppfoljning av antalet placeringar gors varje
manad. P& enhetsniva foljs ocksa belaggningsgraden upp pa
de olika boendena.

Uppfolining genomfors pa individnivd genom att
genomfdrandeplan féljs upp. | dvrigt gors ingen systematisk
uppfdéljning av kvalitet vid de olika enheterna och inte heller
nagon samlad uppféljning av vad som hander med individer
som varit foremal for insatser.

Utover de av kommunfullméktige antagna inriktningsmalen
finns en vard- och omsorgsplan. Den &r antagen av
kommunfullmaktige &r 2006.

Malen foljs upp i tertial- och arsbokslut. Varje manad gérs en
uppfoélining av indikatorer, exempelvis antal timmar inom
hemtjansten och in- och utflyttning pa boenden. |
arsredovisningen gors en uppfoljning av antal brukare med
LSS-boende. Tidigare ar har en uppféljning av antal brukare
med hemtjanst, sarskilt boende och kostnad per brukare
redovisats, nagot som inte gjorts for 2012.

Pa enhetsniva gors en uppfdljning av uppstallda kvalitetskrav
med jAmna mellanrum. For de externa utférarna skrivs
kvalitetskraven in i forfragningsunderlaget vid upphandling. Om
kraven inte kan uppfyllas riskerar de sanktioner. Vid
granskningar poangsatts enheterna utifran hur de stallda
kraven har uppnatts. Kvalitetskraven har en koppling till malen
och omfattar omraden som tillganglighet, bemanning,
bemotande m.m.

Ambitionen &r att granska alla utférare inom en tvarsperiod.
Innevarande tvarsperiod har inte kontroller pa alla enheter
genomfdrts. Det har genomforts uppfdljningar dar resultatet inte

varit tillfredstallande men hittills har det inte lett till nagra
sanktioner. Uppfdéljningen visar att bland de enheter som har
flest omfattande brister &r till 90 % egna utférare, dvs
kommunen ar utférare. Det ar inte tydligt vad kvalitetsbrister i
hos de egna utférarna leder till.

De mal som fullmaktige har antagit foljs upp regelbundet. Vid
intervjuerna framkommer att uppféljning av mal i hog grad
upplevs som separerad fran uppféljningen av budget.
Uppfattningen utifran intervjuerna ar ocksa att malen inte ar
k&nda i verksamheten.

Var iakttagelse &r att styrmodellen i kommunen med mal och
koppling till resurser, uppféljning och utkravande av ansvar inte
fullféljs helt.

Socialnamnden

Utover uppfoljning av fullmaktiges mal foljs ett antal andra
nyckeltal, sd som antal placeringar. Var uppfattning ar att
uppfoljiningen ocksa bor foljas av en analys av resultatet.

Uppfoljningen av mal genomfors separerad ifran uppféljning av
det ekonomiska resultatet. Enligt intervjuerna upplevs
kopplingen mellan maluppfyllelse och resurstilldelning som
svag.

Vard och omsorgsnamnden

Uppfolining av mal kopplas till kvalitetskrav vilket for de externa
utforarna blir en valdigt tydlig koppling mellan erhallina resurser
och vad som ska uppnas eftersom brister i uppfyllande leder till
sanktioner. Den tydliga kopplingen finns inte for de egna
utférarna.
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3. Bedomning och
rekommendationer

3.1 Fordelningsgrunder

Den fordelning som gdrs inom socialnamnden tar inte hansyn
till brukarnas behov. Det finns inga riktlinjer eller ndgon tydlig
dokumentation som beskriver hur resursférdelningen ska goras
eller vad den baseras pa, nagot vi anser bor finnas.

Vi tror att det kan skapas férdelningsgrunder som béttre
avspeglar de behov som finns. Belaggningsgrad p& boenden
mats men det nyckeltalet har inte ndgon paverkan pa
fordelning av resurser. Om det skapas tydliga
fordelningsgrunder blir det ocksa lattare att folja upp effekter av
den resursfordelning som gors.

Inom vard och omsorg finns en resursférdelningsmodell for
respektive omrade. Resursfordelningsmodellen for LSS
bostader har andrats under ar 2012 och var bedémning ar att
modellen, som baseras pa brukarnas behov, ar tydlig. Att
modellen inforts har ocksa lett till anpassningar av antal
tjanster, vilket inneburit att besparingar kunnat goras.

Resursfoérdelningen for sarskilt boende och fér hemtjanst/
hemsjukvard styrs inte utifran brukarens behov och skulle
kunna forfinas. For sarskilt boende &ar en vardtyngdsmodell
tédnkbar att anvanda. LOV skall inféras inom hemtjanst vilket
sannolikt innebér en ny resursférdelningsmodell med ersattning
per timme.

Ersattning till sarskilt boende och korttidsboende éar till stor del
fast samtidigt som omvardnadsbehoven varierar pa de olika
boendena. Skillnader i behov anser vi kan speglas battre i
resursfordelningsmodellen.

3.2 Resurser och mal

De mal som fullmaktige satt foljs upp regelbundet. Var
iakttagelse &r att de kopplingar mellan tilldelade resurser och
mal som gors inom namnden kan bli tydligare.

Inom socialnamnden anser vi att man bér forsoka att utga ifrén
mal i resursfordelningsmodellen for att fortydliga kopplingen
mellan resurser och mal. En tydlig koppling bidrar ocksa till att
stddja arbetet med kvalitet.

Inom vard och omsorg finns en koppling mellan mal och kvalitet
som i sin tur har en paverkan pa ersattningen till de externa
utforarna. Namnden bor 6vervaga en sadan koppling ocksa for
de egna utférarna. Det finns en diskussion om en ny
resursfordelningsmodell inom hemtjansten som ska baseras pa
maluppfyllelse for brukaren och med tydliga mal bedomer vi det
som en andamalsenlig modell.

Utover inriktningsmalen finns vard- och omsorgsplanen. Den
antogs ar 2006 och vi anser att den behover uppdateras.

3.3 Analys och uppfdljning

Grunden i en fungerande resursférdelning ar att kostnaderna i
de olika verksamheterna har analyserats. Har anser vi att det
finns forbattringsmojligheter bade for verksamheterna inom
socialnamnden och inom vard- och omsorgsnamnden.

Vi anser att det bor géras en djupare analys och en jamfdrelse
mellan verksamheter. Det géller inte bara kostnader utan
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kostnader i forhallande till den kvalitet som erhalls. Bade inom
socialtjansten och inom vard och omsorg ar kraven och
forvantningarna valdigt tydliga pa de externa utférarna och vi
anser att sddana krav aven bor stallas pa de interna utférarna.

| kommunens styrmodell ingar det att utvardera verksamheten
men ocksa i nasta steg att utkrava ansvar. Var bedémning ar
att det kravs ytterligare atgarder for att modellen ska kunna
fullféljas.

Vi anser att namnden bor analysera kostnadslaget jamfoért med
andra kommuner och kostnadsjamforelsen for individ och
familjeomsorg med hansyn till strukturella skillnader. | det ingar
ocksa att gora en jamforelse mellan de olika enheterna inom
socialnémnden.

Uppféljningen av placeringar av barn och unga kan utvecklas.
Idag gors det uppféljning pa individniva genom
genomforandeplanen och en manatlig uppféljning av antal
placeringar. Daremot goérs ingen samlad uppféljning av
effekterna av placeringar. Vad hander med de unga som varit
placerade, hur manga aterkommer till socialnamnden?

Inom ndmnden har man valt att driva samtliga boenden i egen
regi. Vi anser att det bor goras en analys av vad detta innebér.
Erhalls en battre kvalitet i forhallande till de resurser som
kravs?

Kostnaden for hemtjansten/hemsjukvéard varierar mellan
kommunens olika delar och ingen djupare analys av detta har
gjorts. Vi rekommenderar att en sddan genomfors innan ett nytt
ersattningssystem implementeras. Det genomférs ingen

uppfdljning av vilken faktisk tid som utférts hos brukaren, nagot
som det enligt intervjuerna skulle finnas méjlighet att goéra.

En iakttagelse vi gjort &r att 4ldreomsorgen har en hogre
kostnad an den strukturarsjusterade standardkostnaden. For
LSS ar forhallandet det omvanda. Namnden bér 6vervaga
fordelningen mellan de tva verksamheterna. Vi noterar utifran
budgetférandringen mellan &r 2012 och 2013 att namnden
redan gjort en viss omférdelning genom att LSS-verksamheten
erhallit en 6kad ram medan ramen fér dldreomsorgen har
minskats.

En del av maluppfdljningen inom vard och omsorg éar att folja
upp kvalitet, ndgot som ska goras for alla utférare. Vi anser att
de krav som finns pa de externa utférarna ocksa ska galla de
interna utforarna. Det forutsatter att det beslutas om vilka
konsekvenser bristande uppfyllelse av kraven ska medféra.
Den uppfdljning av kvalitet som genomférts visade brister for
90 % av de egna utférarna men vad beror det pa och vilka
atgarder ska vidtas?
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3.4 Sammanfattande bedémning och
rekommendationer:

Var sammanfattande bedémning &r att modellen for
resursfordelning inom ndmnden kan forbattras. Det galler
grunderna till vilken férdelning som sker, kopplingen mellan
resurser och mal samt uppféljning och analys av de egna
verksamheterna.

Efter genomfors granskning rekommenderar vi namnden
att:

v" Ta fram en tydlig och dokumenterad
resursférdelningsmodell.

v Forsok skapa en koppling mellan mal och
resurstilldelning i resursfordelningsmodellen

v Analysera kostnadsavvikelsen i forhallande till
jamférbara kommuner for individ- och
familjeomsorg.

v" Analysera effekter av att driva alla boenden i egen
regi.

v' Genomféra samlade uppféljningar av effekter av
placeringar.

v Overvaga mojligheten att basera resursfordelningen
pa utférda prestationer inom 6ppenvarden.

Utifran vara iakttagelser ar var bedéomning att den
resursférdelningsmodell som anvands i vissa delar kan
forbattras. Var bedémning ar att modellerna for sarskilt boende,
korttidsboende och hemtjanst/hemsjukvard i hogre grad skulle
styras utifran behov. Det behovs ocksa analyser av skillnader
som finns mellan och inom verksamheter och atgarder om inte
egna utférarna klarar kvalitetskraven.

Efter genomfdrd granskning rekommenderar vi namnden
att:

v Analysera kostnader inom hemtjanst och hemsjukvéard
avseende skillnader mellan omraden och varfor
kostnader avviker fran budget.

v" Analysera och forklara varfor de egna utférarna inom
uppvisar sa stora brister i att uppfylla kvalitetskrav.

v/ Tainitiativ till att uppdatera vard- och omsorgsplanen
som antogs ar 2006.

v Undersdka mojligheten att i hdgre grad basera
resursfordelningen till boenden och hemtjanst pa
faktiska behov.

v Mot bakgrund i avvikelser mellan kostnad och
strukturarsbaserad standardkostnad underscka
rimligheten i den interna resursfordelningen mellan
LSS och aldreomsorg.

4 Faststalla vilka atgarder som ska vidtas om

verksamheterna i egen regi inte kan uppfylla
namndens krav.
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