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Sammanfattning

Uppdrag och bakgrund

Inom flera forvaltningar bedrivs verksamheten i form av projekt,
saval internt som externt finansierade. Kommunen medverkar
aven i olika samverkansprojekt med andra.

Projekt bor ha ett tydligt formulerat syfte och en effektiv och
andamalsenlig styrning for att ett gott resultat ska uppnas. En
tydlig bestéllning, kompetent projektledning, relevant
sammansatt projektgrupp, tillrackliga resurser samt systematisk
uppféljning ar viktiga framgangsfaktorer.

P& uppdrag av revisorerna i Ostersunds kommun har Deloitte
AB granskat kommunens styrning av projekt.

Revisionsfraga

Overgripande revisionsfraga &r: Utdvar namnden en
andamalsenlig och tillracklig styrning av beslutade projekt?
Ansvarig namnd ar kommunstyrelsen.

Revisionskriterier

Underlag fér beddmning ar anvand projektmodell, policys,
beslut och styrande dokument.

Svar pa revisionsfragan

Var bedomning ar att det finns bra forutsattningar for en
andamalsenlig styrning av projekt men att det finns
forbattringsmaojligheter. For intressen i bolag anser vi att
uppféljningen kan forbattras.

lakttagelser

Projektmodellen anvands i huvudsak for de granskade
projekten. De beslutade underlagen i form av projektdirektiv &r i
huvudsak tydliga men vi har noterat forbattringsmajligheter.

Uppfoljningen av intresset i Mid Sweden Science park ar
otydlig och kan forbéattras. | vissa fall har beslutsunderlaget inte
heller varit helt tydligt d& Agandet kallats projekt.

Rekommendationer

v Ta beslut om den projektmodell som anvands

v Komplettera projektstyrningsmodellen med krav pa att en
budget ska upprattas for projekt. Det bor ocksa inga en
uppskattning av personalresurser och vilka roller
eventuella andra aktdrer ska ha.

v’ Fortydliga vilka granser som galler for att utesluta delar
av projektmodellen eller anvanda de enklare direktiven.

v Fortydliga hur aterraportering och redovisning ska goras
av projekt i kommunstyrelsen och se till att det alltid
finns en slutrapport.

v Klargora i vilken form uppféljning av intressen i bolag ska
goras.
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1. Inledning

Uppdrag och bakgrund

Inom flera forvaltningar bedrivs verksamheten i form av
projekt, saval internt som externt finansierade. Kommunen
medverkar aven i olika samverkansprojekt med andra.

Oavsett typ av projekt bor syftet med ett projekt vara tydligt
formulerat och styrningen vara effektiv och andamalsenlig for
att ett gott resultat ska uppnas. En tydlig bestallning,
kompetent projektledning, relevant sammansatt projektgrupp,
tillrdckliga resurser samt systematisk uppféljning ar viktiga
framgangsfaktorer.

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ostersunds
kommun har Deloitte granskat kommunens styrning av
projekt.

Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen &r att beddma om ansvarig namnd
har en &ndamalsenlig styrning och uppféljning av projekt. |
granskningen belyses tillampade metoder for projektstyrning
for tre utvalda projekt.

Overgripande revisionsfraga ar: Utévar namnden en
andamalsenlig och tillracklig styrning av beslutade projekt?

Kontrollmal:

*Finns en dvergripande gemensam modell for
projektstyrning?

Ar beslutade underlag tydliga avseende syfte, tidplan,
ansvar/roller och resurser?

*Hur sker uppféljningen?
*GOrs bedémningar om delresultat?

*Vad gors for att dra nytta av tidigare erfarenheter nar det
géller styrningen av projekt?

Revisionskriterier

Underlag foér beddmning &r anvénd projektmodell, policys och
beslut och styrande dokument.

Avgransning

Tillampning av projektmodell samt beslut m.m. ar avgransad
till tre projekt:

Centrumutveckling

Mid Sweden Science park

Omradesutveckling.

Metod

Intervjuer har genomfoérts med kommundirektor,
naringslivschef, kommundvergripande controller samt
ansvariga projektledare. For uppféljning av projekt har vi
granskat protokoll fran KS, Utvecklingsutskottet och
finansutskottet samt granskat styrande dokument.



2. Granskningsresultat

| féljande avsnitt beskrivs férst gemensamma riktlinjer och
styrdokument som finns kring styrning av projekt. Darefter
beskrivs varje projekt utifrdn de kontrollmal som finns i
granskningen.

Gemensamma styrdokument och riktlinjer

I kommunen finns en gemensam projektmodell. Den ar
utvecklad vid kommunledningsforvaltningen. | projektmodellen
definieras projekt och vilka roller som ska finnas i ett projekt. |
modellen anges ocksa vad som ska dokumenteras och vilka
faser som ska ingad. Exempelvis ska det normalt sett alltid
finnas en forstudierapport (om forstudie genomforts), ett
projektdirektiv och en slutrapport.

Projektmodellen &ar anpassningsbar beroende pa hur stort
projektet ar. Normalt ska det finnas en styrgrupp, en
arbetsgrupp/projektgrupp och en referensgrupp med
intressenter.

En ledningsgrupp tillsatts vid behov och det kan enligt

projektmodellen exempelvis vara vid de tillfallen det handlar om

politiska vagval. Styrgruppens funktion ar att stodja
projektbestallaren och ska ha mandat att fatta viktiga beslut
rérande projektet.

Arbetsgruppen/projektgruppen leds av projektledaren och
arbetar aktivt i projektet.

Projektdirektiv ska finnas for alla projekt och ar en
overenskommelse mellan bestéllare och projektledaren. |
projektdirektiven ska syfte, mal, resurser och berdknad start
och avslut for projektet anges. Det finns tva olika direktiv, det
ena ar en enklare version som kan anvandas for mindre
projekt. | det enkla direktivet behéver inte nagon planering
inga.

Ar 2010 har rutiner fér medfinansiering tagits fram. De
beskriver exempelvis hur stor medfinansieringen fran
kommunens sida kan vara, vilka villkor som galler for att
kommunen ska medfinansiera och vilken aterraportering som
kravs.

For kommunéagda bolag finns en policy som antogs i KF ar
2006. | policyn anges bland annat vilka dokument kommunen
ska styra bolagen genom, hur uppféljning ska géras m.m.

Beskrivning av utvalda projekt

Centrumutveckling ar ett projekt som startades ar 2010 och
avslutades under &r 2012. Syftet med projektet har varit att ta
fram en centrumutvecklingsplan med atgarder for att 6ka
attraktiviteteten och tillgangligheten i hela centrum.



Projektet har genomférts under 2 &r och resulterade i en plan
med 53 foreslagna atgarder for att forbattra centrum. En
ekonomisk férening (City Ostersund) startades med kommunen
som en av deldgarna och projektet har sedan drivits
tillsammans med city Ostersund.

Styrdokument och beslutsunderlag

Nar projektet startade antogs ett projektdirektiv i
kommunstyrelsen, vilket skedde 2010-08-26. | direktivet anges
bland annat syfte, mal, organisation och tidplan. | projektet
utsags utvecklingsutskottet till ledningsgrupp. Det har ockséa
tillsats en styrgrupp vilka bestatt av plangruppen pa
samhallsbyggnad och en arbetsgrupp ledd av en projektledare.

| direktivet anges att den kommande centrumutvecklingsplanen
ska skickas pa remiss under varen 2011 och antas av
kommunstyrelsen hdsten 2011.

Nagon sarskild budget har inte avsatts for projektet. Samhalls-
byggnadsforvaltningen har en budget for 6versiktsplan vi vilken
omkostnader for projektet skulle rymmas.

En uppskattning av resurser har skett och darefter har arbetstid
kopts fran samhallsbyggnadsférvaltningen.

Projektbestéllare har varit kommunledningsférvaltningen och
kommundirektdren.

Uppféljning
Under projektets gang har arbetsgruppen haft méten ungefar
en gang i manaden. P& motena har minnesanteckningar forts.

Utover detta har information lamnats till styrgruppen
(utvecklingsutskottet) &tminstone var 6:e manad.

Det har inte gjorts ndgon uppféljning av hur mycket resurser
eller kostnader som lagts pa projektet. Projektet avslutades
senare an tidsplanen da planen antogs under ar 2012. |
projektdirektivet har det beslutats om att planen ska revideras
varje mandatperiod.

Né&gon slutrapport har inte lamnats men arbetet i projektet har
beskrivits i centrumutvecklingsplanen. Har beskrivs ocksa vilka
underlag som ligger till grund fér centrumutvecklingsplanen
beslutet att anta planen finns bilagt.

Kommunfullméktige beslutade ar 2008 att kommunen skulle
delta i ett skapande av en teknikpark. Efter beslutet kdpte
kommunen aktier i Mid Sweden Science park (MSSP) vilket
drivs i aktiebolagsform. Fran bérjan 4gde kommunen 22,5% av
aktierna och i dagslaget ar agandet 15 %. De andra dgarna ar
Krokoms kommun (7,5 %), Are kommun (7,5 %),
regionforbundet (15 %), Peak Business & sports AB (36,2 %)
samt VTC service AB(18,8%).

Bolaget ager dotterbolaget Peak Innovation AB till 100 % och i
dotterbolaget drivs ett antal delprojekt. Kommunen har tillskjutit
800 tkr/ar i Peak innovation under aren 2009-2011 samt
ytterligare 150 tkr/ar 2012.

Styrdokument och beslutsunderlag

Beslut

Det togs ett beslut i kommunfullmaktige 2008-04-08 om att
medverka i att bilda en Science park under ar 2009-2010. Det
beslutades att medel skulle tillskjutas bolaget. Underlaget till



beslutet ar prospekt for kop av aktier, tjgnstemannaforslag,
forslag till aktiedgaravtal och en bolagsordning.

2011-09-22 framstélls en begaran om extra medel till bolaget. |
samband med det presenteras en projektbeskrivning i
utvecklingsutskottet. | beskrivningen redogoérs for syftet med
projektet, projektorganisation och en arlig kostnadsbudget.
Aren 2012-2014 tillskjuts 500 tkr/ar frAn kommunen.

Agardirektiv

Agardirektiv antogs ar 2012. | &gardirektiven framgick att mal
ska sattas for verksamheten och att en rapportering av
uppfyllelse ska goras varje ar i samband med avlamnande av
arsredovisning. Det klargjordes ocksa hur uppfoljning ska
ske. Under hésten 2013 har nya agardirektiv antagits. Dessa
ar mer kortfattade &an de tidigare. | de nya direktiven framgar
bolagets uppdrag och finansiella krav. Delarna som beskriver
att bolaget ska satta mal och uppféljining har tagits bort. | ett
beslut frAn KS har det skrivits in att rapportering om
verksamheten ska ske varje ar.

Bolagsordning

Bolagsordningen som behandlats i kommunstyrelsen &r fran ar
2008. Det ar det enda arendet som innehaller bolagsordning.
Om det finns en ny bolagsordning har det inte tagits upp som
ett arende i kommunen.

Aktiedgaravtal

Ar 2010 beslutades om ett nytt aktieagaravtal d& Jamtlands
lans landsting skulle bli delagare i MSSP(senare Gvergatt till
regionférbundet). Efter beslutet och det nya avtalet agde
Ostersunds kommun 15 % av aktierna. | samband med detta
framfordes i ett tjfanstemannaforslag en beskrivning av
verksamheten i MSSP, vilket da kallas ett projekt. |

projektbeskrivningen beskrivs vilket syfte som finns och vilka
mal bolaget har.

Uppféljning

Vi har inte kunnat se i protokoll att det genomforts nagon
regelbunden uppfolining mellan aren 2010-2013. | 4gar-
direktiven fran 2012 beskrivs vilka uppgifter styrelsen har
gallande uppfdljning, bland annat att de ska utvardera sitt
arbete och informera aktiedgarna om bolagets verksamhet.
Vi har inte patraffat nagon dokumenterad uppf6ljning fran
styrelsen i KS. Ordférande och vice ordférande i KS har aven
varit styrelseledamot i MSSP och enligt uppgift har informell
information lamnats i styrelsen vid behov. Enligt uppgift har
ocksa projektledare informerat om utvecklingen i projekt som
drivits genom Peak Innovation.

Under 2013 har ockséa en presentation genomforts da en
begaran om extra medel om 150 tkr/ar har lagts fram.

Projektet omradesutveckling startades ar 2010. Syftet med
projektet har varit att ha dialoger kring omradena Torvalla och
Orrviken och att ta fram forslag pa forbattringar. Projektet har
genomférts genom moten med medborgare och andra
intressenter och har resulterat i olika férslag pa
forbattringsmaojligheter som lamnats till berérda namnder.

Styrgruppen bestod av kommundirektdren, en controller och
utvecklingschefen. Under projektets gang har olika
arbetsgrupper bildats vilka har tagit fram forslag pa atgarder.

Det bildades en referensgrupp i projektet, ndgot som inte
fungerat i praktiken. Istallet har olika samarbeten kommit till
stand under projektets gang, exempelvis med idrottsforeningar.



Projektet har utforts enligt tidsplan och nyligen har det beslutats
att forlanga projektet ytterligare 3 ar.

Styrdokument och beslutsunderlag

Ett projektdirektiv har antagits i KS. Projektdirektivet féljer den
gemensamma mallen och innehéller bland annat syfte, tidplan
och organisation. En budget uppréttades for projektet.
Budgeten har varit p& 200 tkr vilket inte omfattade
personalkostnader.

Uppfoljning

En regelbunden uppféljning har skett i styrgruppen. Nar
projektet var halvvags (ar 2012) genomfdrdes en rapportering
av hur manga férslag som hade kommit in och vilka atgarder
som vidtagits.



Gemensam projektmodell

*Finns en dvergripande gemensam modell for projektstyrning?

Det finns en gemensam modell for projektstyrning som tagits
fram av kommunledningsforvaltningen. Formellt beslut om
modellen har inte fattats. Var bedémning &r att modellen i
huvudsak ar andamalsenlig men ser vissa
forbattringsmaojligheter.

Vi anser att det kan fortydligas hur uppféljning av projekt ska
goras och hur redovisning av projekt ska ske.

I modellen beskrivs flera av stegen som beroende av om det &r
storre eller mindre projekt. Det kan fortydligas var granserna
gar for att anvanda sig av olika typer av metoder och direktiv
och vad som anses vara stérre och mindre projekt.

Beslutade underlag

+Ar beslutade underlag tydliga avseende syfte, tidplan,
ansvar/roller och resurser?

Beslutade underlag ar projektdirektiv vilket ar tydligt gallande
syfte och tidplan. Det har inte upprattats ndgon budget for
projektet, nagot vi anser bor finnas for alla projekt. Vilka roller
som finns i kommunen géllande ansvar &ar tydligt, vilka roller

3. Bedomning och rekommendationer

andra medverkande s& som City Ostersund ska ha framgar
inte.

Att bedéma inforskaffande av aktier i ett bolag maste delvis ske
pé andra grunder an for projekt. Det finns underlag i form av
prospekt, forslag till bolagsordning och aktiedgaravtal. |
tjanstemannaftrslagen har det beskrivits vilka syften som finns
med att uppratta en teknikpark och det har aven gjorts
beddmningar.

| vissa fall ar det inte helt tydligt hur man ser pa dgandet,

exempelvis omnamns bolaget som "projekt” nar en redogorelse
gors infor begaran om extra medel ar 2011.

Var bedémning ar att beslutade underlag &r tillrackliga. |
projektdirektivet framgar syftet, tidplan, vilka roller som finns i
projektet och vilken budget projektet har. Berdaknade
personalresurser ingar inte i underlaget.

Uppfdljning av projektet och dess resultat
*Hur sker uppféljningen?

*Gors bedémningar om delresultat?



Centrumutveckling

En regelbunden uppféljning av projektet har gjorts i
utvecklingsutskottet med information p& méten. Arbetsgruppen
har haft regelbundna uppféljningsmoten. Nagon slutredovisning
av projektet har inte skett. Projektet har resulterat i en
centrumutvecklingsplan och i den planen har aven arbetet i
projektet beskrivs.

Tidplanen har inte kunnat hallas men planen var fardig for
remiss under 2011.

Mid Sweden Science Park

Eftersom Teknikparken bedrivs i bolagsform méste insynen
utévas pa andra satt an for projekt som drivs inom kommunen.
Genom representanter i styrelsen, bolagsordning och
agardirektiv ska kommunens insyn som deldgare sékras.

Av kommunsstyrelsens reglemente framgar att styrningen ska
omfatta fortldpande uppsikt av de kommunalt heldagda eller
deldgda bolagen eller de man har intressen i.

Vid genomgang av protokoll kan vi inte se att det skett nagon
dokumenterad uppféljning av verksamheten i bolaget. Vi
bedomer att styrningen av bolaget frdn kommunens sida varit
otydlig.

Det bor ocksa undersokas varfor de nya agardirektiven, som ar
ett viktigt styrmedel for agarna, inte langre omfattar direktiv om
exempelvis uppfoljning.

Omradesutveckling

En regelbunden uppféljning har skett av projektet. Det har &ven
gjorts en extern redovisning halvvags in i projektet dar atgarder
och hur langt i processen arbetet med atgarder kommit.

Budgeten har féljts upp regelbundet. Projektet ar inte avslutat
an men det kommer att slutredovisas vid arsskiftet.

En redogorelse for vidtagna atgarder har gjorts i KS.

Sammanfattande beddmning

Utifran var granskning kan vi konstatera att styrningen av
projekten skiljer sig at. Var bedomning ar att det finns bra
férutsattningar for en styrning av projekt men att det finns
forbattringsmojligheter. For intressen i bolag anser vi att
uppfdéljningen kan forbattras.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:
v Ta beslut om den projektmodell som anvands

v Komplettera projektstyrningsmodellen med krav pa att en
budget ska upprattas for projekt. Det bor ocksa inga en
uppskattning av personalresurser och vilka roller
eventuella andra aktorer ska ha.

v’ Fortydliga vilka granser som galler for att utesluta delar
av projektmodellen eller anvanda de enklare direktiven.

v Fortydliga hur aterraportering och redovisning ska goras
av projekt i kommunstyrelsen och se till att det alltid
finns en slutrapport.

v’ Klargora i vilken form uppfélining av intressen i bolag ska
goras.
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