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Sammanfattning

Pa uppdrag av lekmannarevisorerna i bolagen har rutiner kring inkdp och upphandling
granskats i de kommunala bolagen Ostersundshem AB och Jimtkraft AB. Overgripande
revisionsfraga har varit om rutiner och organisation sikerstiller att upphandlingsfragor
hanteras pad ett effektivt sitt och att dessa leder till ekonomisk nytta fér bolagen?

Sammanfattande bedémning och rekommendationer for bolagen:

Ostersundshem AB

Var bedémning ir att organisation och rutiner kring inkép och upphandling fungerar pa
ett tillfredstéllande sétt men att det finns forbattringsmdjligheter géllande dokumentation
av rutiner samt uppf6ljning. Vi rekommenderar:

e Klargdr och dokumentera vem som har befogenhet att genomftra inkép och vilka
beloppsgranser som giller.

e Dokumentera rutinen kring inkép och upphandlingar.
Genomfor kontroll av ramavtalstrohet arligen.

e Vid tecknande av ramavtal rekommenderar vi att det skrivs in i avtalet att
konkurrensutséttning kan komma att ske.

Jamtkraft AB

Var bedomning &r att det finns forbattringsmdjligheter géllande inképs- och
upphandlingsrutiner i bolaget. Det handlar om att skapa en &vergripande struktur och
rutiner kring dessa fradgor. Rutiner bor omfatta hela inkOpsprocessen: hur de anstillda ska
gé tillvaga vid ett inkdp, kvalitetssidkring samt vilken uppfoljning som ska goras. Vi
rekommenderar:

e Dokumentera rutinerna kring inkép och upphandlingar och tydliggdr nir inkép
och kvalitetssakring ska goras av ink6psavdelningen.

e Klargér och dokumentera vilka som ska ha befogenhet att genomfora inkép och
vilka beloppsgrénser som géller.

e Infér en kontroll av ink6p pé forhand. Forslagsvis kan en inkdpsorder uppréttas
och attesteras av ansvarig chef innan ink&p sker.

e Setill att alla ramavtal ar tillgingliga och stkbara och genomfor kontroll av
ramavtalstrohet arligen.

~ G
w Q’-——{_"
Veronica Blank
Revisor

Projektledare och kvalitetssikrare Granskare
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1. Inledning

1.1 Uppdrag och bakgrund

Granskningen syftar till att understka vilka rutiner som géller betrdffande upphandling i
bolagen. Finns det exempelvis ramavtal med leverantrer och hur anvinds dessa?
Intressant &r dven att veta vilka varugrupper som omfattas av ramavtal och hur arbetet
inom bolagen &r organiserat for att hantera upphandlingar. Granskningen avser
Ostersundshem AB och Jamtkraft AB och utfors pa uppdrag av lekmannarevisorerna i
bolagen.

1.2 Revisionsfraga

Overgripande revisionsfriga &r om rutiner och organisation sikerstiller att
upphandlingsfragor hanteras pa ett effektivt sitt och att dessa leder till ekonomisk nytta
for bolagen?

Granskningen ska besvara féljande kontrollmal:
Hur ser rutiner och organisation ut for upphandling och inkop?
Sker kontroller av att ramavtal tillimpas inom bolagen?

Sker det upphandling av leverantirer eller kops varor och tjdnster in lopande?

1.3 Revisionskriterier

Underlag for bedomning &r géllande lagar och interna regelverk, policys, beslut samt
intervjuer med inkdpare/upphandlare och avdelningschefer.

1.4 Avgransning

Granskningen avser ar 2012 och ett urval av ramavtal och inkop (ej investeringar)
granskas. Sjilva upphandlingsprocessen enligt LOU och LUF berdrs inte.

1.5 Metod

Rutiner och kontroller har kartlagts genom intervjuer med inkdpsansvariga och
avdelningschefer samt dokumentstudier av lagar och interna dokument. Vi har &ven gjort
stickprovskontroller.
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2. Resultat

2.1 Generellt om upphandlingar och ramavtal

Upphandling regleras i Lagen om offentlig upphandling (LOU, 2007:1091) och av Lag
om upphandling inom omradena vatten, energi, transporter och posttjanster (LUF, 2007:
1092).

LUF ér i jimforelse med LOU mer flexibel. Exempelvis ér troskelvardena hogre och den
upphandlande enheten fér sjélv vélja mellan upphandlingsforfaranden. Det finns inte
heller lika omfattande regler kring ramavtal i LUF, exempelvis finns inte kravet pa att
leverantérer maste rangordnas nér enheten har avtal med flera.

Ramavtal definieras som ett avtal som ingés mellan en eller flera upphandlande
myndigheter och en eller flera leverantdrer i syfte att faststélla villkoren for senare
tilldelning av kontrakt under en given tidsperiod (LOU, 2 kap, 5§). Dessa regleras
speciellt i LOUs 5:e kapitel. I LUF definieras ramavtal i 3 Kap, 12 § och i 5 Kap anges att
virdet av ett ramavtal skall beriiknas till det hogsta sammanlagda vardet av samtliga de
kontrakt som planeras under ramavtalets 16ptid.

Jamtkraft AB, som bedriver verksamhet inom energi, omfattas av reglerna i LUF
(forsérjningslagen) medan Ostersundshem omfattas av reglerna i LOU. Avgdrande &r
vilken verksamhet som bedrivs. Vissa delar av verksamheten i Jimtkraft &r undantagna
fran LUF, ex. elproduktion.

2.2 Organisation och omfattning

2.2.1 Ostersundshem AB

P4 Ostersundshem genomférs de flesta inkép och upphandlingar inom omradet
férvaltning som omfattar drift, underhéll, ny- och ombyggnad. Det genomfors ca 20
upphandlingar arligen. Totala ink&p uppgar till mellan 50-60 Mkr och det motsvarar
uppskattningsvis 80 % av alla ink6p inom bolaget. Ramavtal finns med ca 30 st
leverantorer inom exempelvis omridena bygg, el, malning m.m. Ansvarig ar teknisk chef,
men praktiskt genomfors upphandlingar av tvéa projektledare, ibland i samarbete med VD.

Upphandlingar pd omraden utanfér forvaltning, exempelvis ekonomi och kundtjénst,
genomfors av VD eller ekonomichef. Omfattningen av sddana upphandlingar &r liten.

2.2.2 Jimtkraft AB

Efter arsskiftet 2012-2013 har en omorganisering av inkdpsorganisationen skett. Tidigare
tillhérde inkép supportavdelningen, men nu har logistik och ink6p slagits samman till en
egen avdelning. P& inkopsavdelningen arbetar for narvarande tre stycken
inkdpare/upphandlare och for dessa ansvarar en avdelningschef.

I bolaget kops varor och tjanster in fér omkring 500 Mkr per &r. Elproduktion dr
undantaget fran reglerna i LUF, men upphandlingar pa detta omrade genomfors dnda.
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Ink6p och upphandlingar for fjéarrvirme och brénsle genomférs av ansvarig for respektive
omréde och inte av ink6psavdelningen.

Pé bolaget finns 40-50 avtalsomraden for ramavtal med mellan 1-5 leverantérer inom
varje omrade.

2.3 Bolagens styrdokument kring upphandling

2.3.1. Ostersundshem AB

Upphandlingspolicy har antagits av styrelsen 2012-10-30. Policyn behandlar bland annat
principer, affarsetik, miljékrav, avtalstrohet och dokumentationskrav vid
direktupphandling.

2.3.2 Jaimtkraft AB

Inkdpspolicy

Ar 2008 utgav VD en inkdpspolicy. I policyn beskrivs kortfattat fokus pa hallbarhet,
flexibilitet, ekonomi och virderingar.

Rutin for inkép och upphandling beskriver nirmare vilka regler som giller for inkép
och upphandling. Rutinen omfattar ansvar for den som bestiller varor, behandling av
handlingar och krav pa leverantoren.

Inkdpsguide finns tillgénglig for de anstéllda pd intranatet. Den dr uppdelad pa olika
omraden, ex tekniska tjénster, kontorsmaterial, IT, verktyg. Under varje omrade finns en
beskrivning av omradet samt vem som ar kontaktpersoner. Hir ska ocksa finnas en link
till eventuella ramavtal. Systemet &r nytt och konvertering frin det gamla systemet har
inte gjorts &n. Darfor ligger inte alla avtal inlagda 4n.

2.4 Rutiner f6r ink&p och upphandling

2.4.1 Ostersundshem AB

Inkép och upphandlingar for bade enskilda projekt och ramavtal genomfors 1 huvudsak av
tva personer for bl.a. drift och underhll. Personerna radfragas ocksé i upphandlingar som
ror andra omraden.

Upphandlingar genomfors i huvudsak inom bolaget men ibland anlitas en juristfirma till
hjélp vid komplicerade fragor. Det finns inget avtal med det gemensamma
upphandlingskontoret i kommunen, men det finns méjlighet att anlita dem for uppdrag.

Ibland &r ocksa andra personer involverade i inkép och upphandlingar. Enligt vedertagen
rutin kvalitetssdkras forfradgningsunderlag innan underlaget utannonseras.

Vid sjdlva upphandlingsprocessen anvinds programmet Tend Sign som administrativt
stéd. Genom programmet gérs annonsering och det finns en direkt anknytning till
hemsidan, vilken innebdr att de aktuella upphandlingarna alltid finns upplagda dir. Det 4r
kostnadsfritt for leverantdrer att g in och hiimta nddvindiga dokument infér inlimnande
av anbud.
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Ramavtal finns nedtecknade pa en lista som delats ut till de anstéllda i pappersform och
de finns dven pé intranatet. Utdver egna ramavtal har bolaget &ven mdjlighet att anviinda
sig av HBV' avtal.

I princip har samtliga anstéllda rétt att avropa frén ett ramavtal. Ink&pen attesteras i
efterhand. Teknisk chef attesterar alla inkGp inom omradet férvaltning. Bovérdar, vilka
arbetar ute i bostadsomradena (10 st.) genomfor ofta mindre inkdp. Enligt muntlig rutin
ska arbetsledaren konsulteras om inkdpen Gverstiger 10 tkr. Inkdp under 10 tkr motsvarar
totalt ca 10 Mkr per ar fér omradet forvaltning.

Det finns ingen beloppsgrans for inkép via ramavtal, innan en upphandling ska goras. Det
skrivs inte heller in i ramavtalen att en fornyad konkurrensutsittning kan komma att ske.

P4 moéten informerar teknisk chef de personer som genomfor inkdp och uppmanar dem
till att anvénda de ramavtal som finns.

2.4.2 Jamtkraft AB

P4 inkdpsavdelningen genomftrs inkdp och upphandlingar inom de flesta varu- och
tjinstegrupper inom bolaget. Vid komplicerade fragor anlitas ibland juristexpertis.

Det finns inga regler som begransar vem som far géra ett inkdp vilket innebir att ink6p
och avrop pé ramavtal kan goras av alla anstéllda. Vid inkép och upphandlingar kan
anstillda vilja att ta hjilp av inkdpsavdelningen. Utover egna ramavtal anviands ocksd
Kommentus® avtal.

Godkinnande av inkdp sker i efterhand genom att fakturan attesteras. Undantaget &r
inkép av IT-utrustning som alltid maste godkénnas av chef pa férhand och sedan ocksé av
IT avdelningen. Datorer som k&ps in mérks alltid.

Vid granskningstillfallet pagick en konvertering till ett nytt administrativt stodsystem,
»Platina”. Hir ska alla ramavtal ldggas in och bli tillgangliga for alla anstéllda. Det
tidigare systemet hade begransningar och det var komplicerat att soka efter ramavtal.
Platina forvéntas fungera pé ett béttre satt samt erbjuder fler sékmdjligheter. I systemet
ska ocksa underlag till upphandlingar finnas tillgdngliga.

Det finns ingen skriftlig rutin éver hur inkdp och upphandlingar ska genomforas och hur
kvalitetssiikring ska ske. I praktiken sker det en kvalitetssékring pa inképsavdelningen.
Kvalitetssakring sker pa begiran av de som kdper in eller upphandlar.

Det finns mojlighet att konkurrensutsétta leverantorer nér det finns ramavtal med flera
men ingen beloppsgréns ar faststélld.

) HBV(Husbyggnadsvarar) ir en ekonomisk forening for kommunala bostadsbolag som upphandlar ramavtal for sina
medlemmar.
2 Kommentus Ar ett foretag inom Sveriges kommuner och landsting som samordnar upphandlingar for kommuner och

landsting och regioner.
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2.5 Rutin for uppf6ljning

2.5.1 Ostersundshem AB

Fakturor beslutsattesteras enligt attestordning. Det innebir att det i efterhand finns en
kontroll pa vilka leverantorer som anvénds for inkép. Nagon kontroll av ramavtalstrohet
genomfors inte. De personer som arbetar med inkdp och upphandlingar haller kontroll pa
nér ramavtal [8per ut sa att en ny upphandling kan goras i rétt tid.

2.5.2 Jamtkraft AB

Fakturor beslutsattesteras enligt géllande attestordning i efterhand. Det genomférs inga
kontroller av ramavtalstrohet. En kartlaggning av bolagets inképsrutiner gjordes av en
extern konsult 4r 2007. I samband med detta genomfordes en omfattande genomgéng av
alla inkdp och statistik togs fram Gver exempelvis storsta leverantdrer och varu-
/tjénstegrupper. Utredningen har enligt uppgift inte resulterat i ndgra stérre forandringar.

2.6 Stickprov pa inkép

For att kontrollera hur rutiner kring inkép och anvéndning av ramavtal fungerar i
praktiken har vi genomfort stickprov. Vid kontrollerna har vi utgtt ifrin foljande
kontrollmal:

¢ Tecknade ramavtal anvénds vid inkdp (avtalstrohet).

e Upphandling genomﬂjrs da inkdp Gverstiger direktupphandlingsgrins vilket
innebér 284 tkr for Ostersundshem (enligt LOU) och 577 tkr for Jamtkraft AB
(enligt LUF) .

2.6.1 Avtalstrohet- Ostersundshem AB

For att granska avtalstroheten i Ostersundshem har vi valt ut konto 4512 (underhall av
ldgenheter). Totalt saldo pa kontot uppgér till 8,1Mkr &r 2012. Vi har granskat 200 inkdp.
Resultatet visas i tabellen nedan:

Konto | Avtal (%) Utanfor Totalt pa konto Granskat
ramavtal 2012 (tkr) belopp (tkr)
4512 94 % 6 % 8 082 7190
6 765 425

Efter genomford granskning kan det konstateras att avtalstroheten ligger pa 94 %, vilket

ar hogt.

2.6.2 Avtalstrohet- Jiimtkraft AB

Vi har granskat avtalstrohet pa Jamtkraft genom att vilja ut 300 inkép pa konto 4711
(Direkt material). Saldot pa kontot uppgick till 40 652 tkr &r 2012.

Konto Avtal (%) Utanfor Totalt pa konto | Granskat
ramavtal 2012 (tkr) belopp (tkr)
4711 47 % 53 % 40 652 3422
1602 1 820
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Av de granskade transaktionerna ér 47 % av inképen gjorda utanfor ramavtal. Vi har inte
undersokt alla orsaker till varfor inkdp skett utanfor ramavtal.

2.6.3 Genomfors upphandlingar pa inkép som &verstiger
direktupphandlingsgriinsen?

Vi har valt ut 5 leverantérer dér inkGpen Gverstiger gransen for direktupphandling enligt
lag. For Ostersundshem innebar detta att inkop dver 284 tkr valts ut (enligt LOU) och for
Jamtkraft att ink&p Gverstigande 577 tkr valts ut (enligt LUF).

Nedan resultatet av granskningen.

2.6.3.1 Ostersundshem AB

Leverantor Inkép ar 2012 (tkr) Upphandlat? (Ja/Nej)
1 2052 Ja

2 4 987 Ja

3 1592 ja

4 789 Ja

5 1309 Ja

2.6.3.2 Jamtkraft AB

Leverantor Ink&p ar 2012 (tkr) Upphandlat(Ja/Nej)
1 951 Ja

2 3149 Ja

3 5740 Ja

4 3 546 Ja

5 4271 Ja

Stickproven visar att upphandling &r genomférd for alla granskade inkdp som Overstiger
direktupphandlingsgrinsen, bade pa Ostersundshem AB och Jémtkraft AB.
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3. Revisionell bedomning

3.1 Organisation
3.1.1 Ostersundshem AB

Viér bedomning &r att organisationen kring inkép och upphandling fungerar p4 ett
tillfredstéllande sitt. Det 4&r samma personer som gor huvuddelen av inkdpen och
upphandlingarna inom bolaget vilket bidrar till kontinuitet och en férdjupad kompetens
pa omréadet.

Det finns inga skriftliga rutiner dér det framgér vilka som har befogenhet att genomféra
inkdp. Vi beddmer att skriftliga rutiner bor uppréttas dir inkopsritt och beloppsgranser
tydligt framgar.

3.1.2 Jimtkraft AB

Vér bedémning &r att organisationen kring ink&p och upphandling behéver fortydligas.
Det finns en avdelning for inkdp och upphandling men det maste klargdras och
informeras om p4 vilket sétt avdelningen ska anviindas samt vid vilka tillfillen inkdp och
kvalitetssikring ska goras av inképsavdelningen.

I princip kan alla anstéllda gora inkép. Vi anser att antalet inkdpsberittigade bor
begrinsas och att det tydligt bor framgd, exempelvis i inképsrutiner, vilka som har
befogenhet att gora inkdp och genomféra upphandlingar.

3.2 Rutiner och intern kontroll

Ostersundshem AB

Vér bedémning &r att det finns fungerande rutiner kring inkép och upphandlingar och
kompetens i bolaget for att utféra dessa. Vara stickprovskontroller visar att avtalstroheten
ar hog 1 bolaget och att upphandling skett i de fall vi granskat. Det bekriftar att rutinen
och organisationen kring upphandling fungerar.

Vi anser att de rutiner som finns bér ocksé bor dokumenteras. Praktiskt sker en
kvalitetsséikring av upphandlingar i praktiken och vi anser att det r en rutin som bér
nedtecknas och informeras om i bolaget.

I dagsldget genomfors en kontroll av vilka leverantérer som inkdp gors ifrn genom att
fakturor attesteras i efterhand. Det gérs inga uppfoljningar av ramavtalstrohet. Vi
rekommenderar att bolaget infor detta. P4 sa sitt kan den ekonomiska nyttan med avtalet
bedémas och nya omréden fér ramavtal uppméirksammas. For att mojliggtra
konkurrensutséttning nér ramavtal finns med flera leverantérer rekommenderar vi att det
skrivs in i ramavtal att konkurrensutsittning kan komma att ske.
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3.2.2 Jimtkraft AB

Vér beddmning ér att det finns forbittringsmojligheter for inkdps-och
upphandlingsrutiner. Det handlar om att skapa en bolagsévergripande struktur och rutiner
kring dessa frigor. Rutinerna bér omfatta hela processen: hur de anstéllda ska gé tillviga
vid ett inkdp, kvalitetssdkring samt vilken uppf6ljning som ska goras.

Kontrollen kring inkdp kan forbéttras, béde fore och efter inképet skett. Vi anser att det
bér finnas ndgon form av férhandskontroll av de inkdp som gors. Forslagsvis kan en
rekvisition/ inkdpsorder upprittas och attesteras av ansvarig chef innan inkdp som
Overstiger en viss beloppsgrins.

Vi anser att det bor finnas en kontroll i efterhand av ramavtalstrohet. En sddan kontroll,
till bor goras arligen. VAr stickprovskontroll visar att ramavtalstroheten i det granskade
urvalet dr férhallandevis 1ag. Orsakerna till detta bor understkas av bolaget.

For att det ska vara mojligt att 4stadkomma en hdgre ramavtalstrohet krévs dels att
avtalen finns tillgingliga for alla men ocksa att de anstéllda informeras om vikten av att
anvinda sig av de avtal som finns. Tidigare har det varit svart att hitta ramavtalen i det
administrativa systemet, vilket ocksé kan paverka avtalstroheten. Med det nya systemet
“platina” ar forhoppningen att tillgéngligheten ska forbéttras.

3.3 Rekommendationer

Efter genomf6rd granskning rekommenderar vi féljande:

3.3.1 Ostersundshem AB

e Klargor och dokumentera vem som har befogenhet att genomfora inkdp och vilka
beloppsgranser som géller.

e Dokumentera rutinen kring inkdp och upphandlingar.

e  Genomfor kontroll av ramavtalstrohet arligen.

e Vid tecknande av ramavtal rekommenderar vi att det skrivs in i avtalet att
konkurrensutséttning kan komma att ske.

3.3.2 Jimtkraft AB

e Dokumentera rutinerna kring inkép och upphandlingar och tydliggdr nér inkép
och kvalitetssikring ska goras av inkdpsavdelningen.

e Klargdr och dokumentera vilka som ska ha befogenhet att genomféra ink6p och
vilka beloppsgranser som giller.

e Infor en kontroll av inkdp pa forhand. Forslagsvis kan en inkdpsorder uppréttas
och attesteras av ansvarig chef innan inkop sker.

o Setill att alla ramavtal ar tillgAngliga och sékbara och genomfor kontroll av
ramavtalstrohet arligen.
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