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Granskning av kvalitet och underhall av va-ledningsniit

Kommunen #dger och forvaltar ett omfattande va-ledningsnit. Underhéllet ska upp-
ritthalla den forvintade livslangden genom att skydda va-ledningarnas standard
mot nedbrytning och f6rslitning. For att inte hamna i en kapitalforstorande “filla”
i form av daligt eller obefintligt underhall maste denna verksamhet vara strukture-
rad och tydlig. En tydlig och heltickande underhéllsplan bor finnas och efterlevas.

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ostersunds kommun har Deloitte
granskat kvalitet och fornyelse av va-ledningsnit i kommunen.

Granskningen har syftat till att granska kommunens hantering av underhall av va-
ledningsnit och férekomsten av underhéllsplaner.

Mal for underhall och fornyelse av va-ledningsnétet har getts uttryck i att minst
0,4% av totala ledningsnitet saneras/relinas. Prognosen i senaste delarsrapport vi-
sar pa att 0,1% av totala ledningsnitet kommer att saneras/relinas och malet nas
inte.

Verksamheten bedémer att foérnyelsetakten behdver okas for att upprétthélla stan-
darden. En forutsittning for att det ska kunna genomforas &r att mer budgetresurser
(i form av taxehjningar) tillfors till verksamheten.

En dokumenterad oversiktlig underhallsplan for aren 2012-2013 finns och denna
revideras 16pande utifran informationer och erfarenheter fran ansvariga for driften.
Idag baseras underhallsbehovet pa i huvudsak storningshistorik och inom budget-
anslag. En sammanhéllen statistik som beskriver ledningsnitets kondition/kvalitet
och som gar att folja dver tid finns inte framtagen. Ambitioner om en heltdckande
underhallsplan har uttryckts. I en forlingning kommer viktiga parametrar som al-
der pa ledningar, material, markforhallanden och storningshistorik att finnas sam-
lat i datorbaserat systemstdd. Ett arbete for att fa fram ett mer strukturerat material
kring underhallsbehoven har inletts och kommit en bra bit pa vig.

Det dr vdsentligt att underlag som Skar mojligheterna till att kunna bestimma stra-
tegier och en tydlig ambitionsniva for en langsiktigt hallbar fornyelsetakt tas fram.
Var rekommendation &r att arbetet med framtagandet av modell for att identifiera
mer preciserade underhallsbehov intensifieras. Arbetet med att komplettera infor-
mationen i anvint verktyg Vabas behdver paskyndas och som underlittar for plane-
ringen.

Revisorerna forutsitter att beslut fattas om en fornyelsetakt som bittre svarar mot
malsittningarna baserat pa faktiska underhallsbehov.
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Sammanfattning

Kommunen &ger och forvaltar ett omfattande va-ledningsnit. Underhdllet ska uppritthalla
den férvéntade livslingden genom att skydda va-ledningarnas standard mot nedbrytning och
férslitning. For att inte hamna i en kapitalforstérande “félla” i form av daligt eller obefintligt
underhdll méste denna verksamhet vara strukturerad och tydlig. En tydlig och heltickande
underhéllsplan bor finnas och efterlevas.

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ostersunds kommun har Deloitte granskat
kvalitet och fornyelse av va-ledningsnét i kommunen.

Granskningen har syftat till att granska kommunens hantering av underhéll av va-ledningsniit
och férekomsten av underhallsplaner.

Mal fér underhall och férnyelse av va-ledningsnitet har getts uttryck i att minst 0,4% av
totala ledningsnitet saneras/relinas. Prognosen i senaste delarsrapport visar pa att 0,1% av
totala ledningsnétet kommer att saneras/relinas och malet nas inte.

Verksamheten bedomer att fornyelsetakten behdver 6kas for att uppritthalla standarden. En
forutsittning for att det ska kunna genomforas &r att mer budgetresurser (i form av
taxehdjningar) tillfors till verksamheten.

En dokumenterad 6versiktlig underhallsplan for dren 2012-2013 finns och denna revideras
I6pande utifrén informationer och erfarenheter frin ansvariga for driften. Idag baseras
underhéllsbehovet pé i huvudsak stérningshistorik och inom budgetanslag. En sammanhéllen
statistik som beskriver ledningsnétets kondition/kvalitet och som gr att f6lja éver tid finns
inte framtagen. Ambitioner om en heltidckande underhallsplan har uttryckts. I en forlingning
kommer viktiga parametrar som Aalder pa ledningar, material, markférhillanden och
storningshistorik att finnas samlat i datorbaserat systemstdd. Ett arbete for att fi fram ett mer
strukturerat material kring underhallsbehoven har inletts och kommit en bra bit pé viig.

Det dr vasentligt att underlag som dkar méjligheterna till att kunna bestdmma strategier och
en tydlig ambitionsniva for en langsiktigt hallbar fornyelsetakt tas fram. Var rekommendation
ar att arbetet med framtagandet av modell for att identifiera mer preciserade underhallsbehov
intensifieras. Arbetet med att komplettera informationen i anviint verktyg Vabas behdver
paskyndas och som underléttar for planeringen.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Kommunen &ger och forvaltar ett omfattande va-ledningsnit. Underhallet ska uppritthélla
den forvintade livslingden genom att skydda va-ledningarnas standard mot nedbrytning och
forslitning. For att inte hamna i en kapitalforstérande “félla” i form av daligt eller obefintligt
underhéll méste denna verksamhet vara strukturerad och tydlig. En tydlig och heltickande
underhéllsplan bor finnas och efterlevas.

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ostersunds kommun har Deloitte granskat
kvalitet och fornyelse av va-ledningsnit i kommunen.

1.2 Syfte, revisionsfriga

Granskningen syftar till att granska kommunens hantering av underhall av va-ledningsnit och
forekomsten av underhéllsplaner.

Exempel pa fragestdllningar &r:

Hur dr va-verksamheten organiserad?

Finns mal, strategi, styrning och uppfoljning f6r omradet?

Finns det dndamalsenliga underhallsplaner och hur ofta uppdateras de?

Hur konstateras omfattningen av underhéllsbehovet?

Hur dr foérhallandet 6ver tid mellan underhéllsplan, budget och genomfort underhall?

Ar budgeterade resurser fordelade pé langsiktiga respektive kortsiktiga drift- och
underhdllsbehov?

Ar nuvarande underhall tillrdckligt i forhallande till verksamhetens bedémning av det
egentliga behovet?

1.3 Revisionskriterier och metod

Granskningens utgangspunkter dr fullmiktiges riktlinjer for va-verksamheten i kommunen.
Granskningen har genomforts genom studier av styrdokument, faktainsamling via
ekonomisystem och statistik samt intervjuer,

Rapporten dr sakgranskad av berérda tjanstemén.

1.4 Avgransning

Va-verksamheten omfattas av fyra huvudriktningar: rémit, reningsverk, vattenverk och
laboratorium. Granskningen har avgrénsats till va-ledningaras underhall. Granskningen kan
inte faststélla en objektiv bedomning av eventuellt eftersatt underhall, bedémningar grundas i
verksamhetens egna beddmningar och jamférelser.
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Verksamheten Vatten intéktsfinansieras och i enlighet med VA-lagen, Lag (2006:412) om
allmdnna vattentjénster ska den sarredovisas. Lagen innebér att det ska upprittas en egen
resultat- och balansridkning for VA-verksamheten for att tydliggéra sjalvkostnadsprincipen.
Granskningen tar inte stillning till huruvida Vatten Ostersund uppfyller de redovisningskrav
som finns enligt VA-lagen.

1.5 Definitioner

Underhall ar ett begrepp som kan definieras pa flera olika sétt. I denna rapport gors skillnad
mellan  normalt  investeringsunderhall och  kvalitetshdjande underhall. Normalt
investeringsunderhall dr insatser och reparationer som &dr mer akuta i sin karaktdr och &r
nodvandiga for normal drift. Denna typ av underhall bevarar kapaciteten pa investeringen
under dess livslingd. Kvalitetshdjande underhall dr férnyelse av ledningar och system och
Okar dess livslangd. Det kan vara svart att skilja pa atgirder, huruvida de bevarar eller fornyar
va-ledningssystemet. Investeringsunderhéall dr i huvudsak reinvesteringar men kan ibland
innebéra en kapacitetshdjning. Oavsett vilket sa dr bade normalt investeringsbehov och
kapacitetsh6jande underhall viktigt, for driftsikerhet och for att uppritthalla standard pa
kommunens va-ledningssystem.

Inom den dagliga driften pagar ocksd forebyggande arbete och mindre underhall. Det &r

exempelvis akuta lickage och spolningar av ledningsnit. Kostnader for detta redovisas som
driftskostnader.
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2. Granskningsresultat

2.1 Organisering

Verksamheten Vatten Ostersund skots inom teknisk forvaltning med utforarstyrelsen som
ansvarig namnd. Utfrarstyrelsen ansvarar for forvaltning av mark, byggnader och
anldggningar samt investeringar. Styrelsen har driftsansvar for kommunens vatten- och
avloppsanliggningar enligt reglementet. Ansvaret innefattar sirskilda uppdrag' att utreda
forutsdttningar ~ for  alternativa  rdvattenuttag,  att  slutféra  arbetet  med
skyddsomradesbestdmmelser for kommunens vattentdkter samt att arbeta med risk- och
sarbarhetsanalyser utifran géllande bestimmelser inom verksamhetsomradet.

Inom Vatten Ostersund finns atta reningsverk, sex vattenverk, tryckstegringar, reservoarer,
pumpstationer, laboratorium, méatarverkstad och ett rornat uppgaende till ca 98 mil ledningar.
Det #r 32 personer som arbetar inom Vatten Ostersund. Verksamheten har 4
huvudinriktningar: rérnét, reningsverk, vattenverk och laboratorium. Till detta finns en
teknisk stab som tillsammans med enhetschefen ar 8 personer. Vattenledningsnitet i
Ostersund &r uppdelat p tvé distrikt, S6dra och Norra distriktet.

2.2 Overgripande styrning

Verksamheten Vatten Ostersund har att forhalla sig till kommunens dvergripande budget och
ekonomistyrning. Kommunfullméktige har beslutat om en langsiktig vision for en hallbar
utveckling som dr styrande inom kommunens alla omrdden. Fullmaktige faststéller
inriktningsmélen. Effektmélen tas sedan fram av styrelser/ndmnder i budget som anger vilka

resultat som verksamheten ska uppna under budgetaret. Uppfoljning/utvirdering sker inom
rutiner for budgetuppféljningen.

Ostersunds kommun arbetar utifrén en faststilld politisk vision om ett hallbart samhille: "E#
demokratiskt, socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart Ostersund dr den gemensamma

grundldggande visionen for Ostersunds utveckling och utgéngspunkten for det langsiktiga
politiska arbetet”.

Kommunfullméktige beslutade ar 2011 att tillsdtta en beredning med uppdrag att utreda och
foresld en plan f6r kommunens vatten- och avloppsforsérjning, vilket

inkluderar alternativa l6sningar for vatten- och avloppsforsérjning samt dagvattenhantering i
kommunen. Planen ska innehalla inriktningsmal och 6vergripande strategier for att fa en

trygg och siker dricksvattenforsérjning. Ett forslag till plan finns nu framme pa remiss under
tiden 2012-12-21-2013-01-31.

Forslaget innefattar aktiviteter for att kvalitetssdkra ledningsnitet. Faktorer som ska styra
underhéllsplaneringen ar inspektioner dér det ar mojligt, markforhallanden, materialkvalitet,

'KS 17 feb 2011 § 35.
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ledningarnas alder och storningshistorik. Behovet av att beriikna och avsitta budgetresurser i
ett framtida underhall uppmérksammas i forslaget.

2.3 Mal och ekonomi

I budgeten 2012 beskrivs och redovisas de dvergripande politiska visionerna med
inriktningsmaél och effektmadl. De som specifikt ror enheten Vatten redovisas nedan.

(")vergripande vision

Inriktningsmal

Effektmal som specifikt

Demokratiskt, socialt och
ekonomiskt hallbart
samhiille

Tekniska forvaltningen skall
offensivt stimulera till en
god miljé och positiv
utveckling av kommunen
genom att med god
servicenivé tillgodose
kunders behov och
forvintningar

ror Vatten
Minst 0,4% av totala
ledningsnétet saneras/relinas.

Ekologiskt hallbart
samhiille

Miljon i Ostersund ér
hallbar, trygg och siker och
bidrar till goda sociala
levnadsférhallanden samt en
bra stads- och
landskapsmiljo.

Summan av lackvatten fran
distributionsniitet vid alla
vattenverk uttryckt i procent
ska from 2013 minska
jamfort med 2010.

Delmal 2012: Forstudie
slutford.

Ekologiskt hallbart
samhiille

Miljén i Ostersund ar
hallbar, trygg och séker och
bidrar till goda sociala
levnadsforhallanden samt en
bra stads- och
landskapsmiljo.

Inom en Gverskadlig
tidsperiod ska inga
braddningar p g a hydraulisk
Overbelastning intraffa pa
rorndt och pumpstationer
tillhérande Vatten Ostersund
anslutna till Govikens
avloppsreningsverk.

I budgeten redovisas ett antal nyckeltal; sild vattenméngd (1000tal-m3), VA-kostnad (Nils
Holgersson) (kr/m2), sanerat/relinat renvattennét(%), sanerat/relinat spillvattennit(%) samt

sanerat/relinat dagvattennét(%o).

Milvirden for nyckeltalen har inte uttryckts, en redovisning gors dver utfallen 2008-2010
som redovisas i foljande avsnitt. Nyckeltalen avseende sanering/relining #r kopplat till
effektmélet om att “minst 0,4% av totala ledningsncitet saneras/relinas”.

Underhéllsbudget faststills utifran historiskt anslagna medel som ocksa forbrukas.
Planering av underhall styrs av budget kommande 3 aren. I budget 2012 finns i likhet
med de senaste fem dren (2007-2011) 5 mkr anslaget for investeringar pa va-
ledningsnitet med fordelning pa 3 mkr till investeringar och 2 mkr till driftskostnader.
I budget for 2013 4 3,5 mkr budgeterat till investeringar. Okning av
investeringsbudget planeras sedan med 0,5 mkr de kommande tva ren.
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2.4 Va-ledningsnit

Va-ledningsnitet i Ostersunds kommun bestir av ca 98 mil ledningar fordelat pa 43
mil dricksvattenledningar, 35 mil spillvattenledningar och 20 mil dagvattenledningar.

Huvudparten av va-ledningarna uppskattas hirstamma fran 1960-, 70- och 80-talet, dir 70-
talet formodligen &r den period dar det byggdes mest.

Va-verksamheten har tillgng till ett datoriserat stéd, Vabas. Detta bygger pa digitala va-
kartor och innehéller uppgifter om ledningarnas dimensioner och material, fettavskiljare,
oljeavskiljare och brunnar. I Vabas finns ocksd storningshistorik och Atgirder
dokumenterade. Modul for dokumenterade analysresultat fran provtagning #r kopplat till
systemet. Idag arbetar man fullt ut med Vabas, och alla handelser dokumenteras i systemet.

Historiken i Vabas dr inte fullstindig, ca 70% av va-ledningsnétet ir inlagt, resterande 30%
aterstér. Ett arbete har pabérjats med att fora in alla tidigare data som nu finns i
pappersformat i Vabas. Detta berdknas ta hela 2013 och en bit in pd 2014. Satsningen gors
for att Vabas ska kunna fungera som ett fullgott verktyg i planeringen framgent.

2.5 Planering och styrning av underhall

Vatten Ostersund har idag en 6versiktlig dokumenterad underhéllsplan f6r 2012-13. Planen ar
uppdelad pd kommunens tva distrikt och &r specificerad pad de omraden/vigar underhall
planeras. I planen finns det ocksé kortfattat beskrivet vilka aktiviteter och atgirder som ska
vidtas. Denna revideras l6pande utifran information och erfarenheter frin ansvariga for
driften. Interna moten, kallat Vattsam halls veckovis. Informationer om vilka arbeten som
genomforts samt vilka iakttagelser som gjorts byts vid métena.

I huvudsak baseras underhallsplanen pé storningshistorik. I spill-och dagvattenledningar gar

det dven att gbéra inspektioner med kamera.  Av hygienskdl kan filmning av
dricksvattenledningar inte utforas.

Det finns planer pa att bygga upp en mer strukturerad modell for att forbattra arbetet med att
identifiera mer preciserade underhéllsbehov. Parametrar som avses att métas ar:

- Alder pa ledningen

- Markforhéllande

-Storningshistorik

Arbetet med att fora in alla data i Vabas ir ett prioriterat omrade. Nir arbetet slutforts
beréknas verksamheten ha fétt tillgang till ett béttre underlag #n i dagsliget infor beslut om
kommande investeringsbehov.

For att samordna med andra aktdrer som ocksa utfor arbete i marken finns en arbetsgrupp,
kallad TVet, bestdende av representanter fran Vatten Ostersund, Gatukontoret, Jimtkraft och
Eltel. Arbetsgruppen har méten en gang i ménaden. Dir diskuteras arbeten som &r pa gang for
att eventuellt kunna genomf6ra samarbeten. Detta kan innebéra att arbeten i underhdllsplanen
med légre prioritet utférs fore plan for att ta fordel av samarbete med andra aktérer.

Mindre &tgérder, akuta driftsstérningar och lickage hanteras utanfér underhdllsplanen och
finansieras via driftsbudgeten.

Vatten Ostersund har som princip att utfora alla akuta drenden sjdlva. Det hinder att personal
frén Gatukontoret anlitas, men det 4r alltid Vatten som ansvarar for arbetet. Vid planerade
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underhéllsatgarder svarar Vatten alltid for projekteringen men tar in externa entreprendrer for
utférandet.

Férnyelsetakten (i %) i Ostersunds kommun de senaste tre aren redovisas i tabell nedan:

Ledningar per kategori 2011 2010 2009
Vatten 0,2 0,09 0,12
Spillvatten 0,2 0,17 0,26
Dagvatten 0,09 0,20 0,15

I Svenskt Vattens rapport 2011 kan man utldsa vad fornyelsetakten (i %) ar i medeltal och

median i kommuner i samma kommungrupp som Ostersund, med invénare mellan 50- och
100 000. Nedan redovisas en sddan jamforelse:

Ledningar per Vatten Ostersund Medeltal

kategori

Vatten 0,2 0,87 0,41
Spillvatten 0,2 1,18 0,66
Dagvatten 0,09 0,91 0,39

Foérnyelsetakten i Ostersunds kommun understiger bade medeltalet och medianen. I relation
till jamforda kommuner &r fornyelsetakten i Ostersund alltsé ligre.

I budget finns mél om att minst 0,4% av totala ledningsnitet saneras/relinas. I delarsrapport
2012-08-31 &r bedémningen att malet ej kommer att uppnds. Prognosen pekar pa att 0,1% av
totala ledningsnitet kommer saneras/relinas. Verksamheten anser idag ocksd att malet inte
var realistiskt med hinsyn tagen till de medel som var upptagna i budget 2012. De medel som
var avsatta for &ndamalet sanering férbrukades. I budget 2013 finns inte detta kvar som mal,
dock f6ljs det som ett viktigt nyckeltal.

Verksamheten bedomer att fornyelsetakten behdver okas for att uppritthalla standarden. En
forutsittning for att detta ska kunna genomfGras dr att det finns tillgingliga resurser, bade

avseende pengar och kompetens. Det sammanfaller med uppgifter i nyligen framtaget
remissmaterial i fullméktigeberedningen.

I'budget 2012 finns effektmal uppsatt att inom en Gverskadlig tidperiod ska inga briaddningar
pga hydraulisk o6verbelastning intrdffa pd rorndt och pumpstationer tillhérande Vatten
Ostersund anslutna till Gévikens avloppsreningsverk. Braddningar ar nar spillvatten licker
over i dagvattennétet och vidare ut i den s4 kallade recipienten (i Ostersunds fall i Storsjdn).
Exempel pd 6verbelastning dr om det intraffar ett pumphaveri som gor att ledningsnitet inte
hinner ta undan vattenméngden eller om ledningarna dr si otita att regnvatten eller
smaltvatten kommer in i ledningsnitet och att volymerna blir sa stora att ledningskapaciteten
inte riicker till. Det finns briddningspunkter inbyggda i systemet for att hindra exempelvis
killardversvamningar. I budget 2012 4r delmdlet att en forstudie ska genomforas. I
delarsrapport 2012-08-31 framgar att delmalet beddms uppfyllas och att férstudien berdknas
fardigstilld i september 2012. Det framgar ocksi att en del atgirder #r paborjade for att
vidtas. Atgirderna ir dock inte specificerade.
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Forlusterna i vattenledningssystemet, det vill siiga skillnaden mellan debiterat och levererat
vatten kallas lickvatten. Ej debiterat vatten uppgér 2011 till 33,58 % och Vatten Ostersund
har ett medelvirde for de 5 senaste &ren pa 31.18%. Andel icke debiterat vatten under 2011
paverkades av urspolningar som gjordes pd grund av problemet med Cryptosporodium.
Uppfattningen &r att Vatten Ostersund har for stor andel lickvatten. Motsvarande siffra i
Svenskt Vattens rapport 2011 uppgar medeltalet till 26,2 och i median 22,6 for jaimforbara
kommuner som Ostersund. Ett av effektmalen i budget 2012 &r att minska andelen lickvatten.
Ur bade ekonomisk och miljosynvinkel ir det en férdel med ligre andel lickvatten. T budget
2012 &r delmélet att en forstudie ska genomforas. 1 delarsrapport framgar att delmalet inte
beddms uppfyllas. Forstudien bedéms slutforas under 2013.

2.7 Kommentarer

Fornyelsen av vattenledningsnétet dr en viktig framtida utmaning for Sveriges kommuner, s&
dven for Ostersund. Verksamhetens foretridare bedémer att fornyelsetakten behdver dkas for
att kunna uppritthélla standarden.

Planering och genomftrandet av underhdll i va-ledningsnitet baseras idag i huvudsak pa
storningshistorik som finns dokumenterad i en tvaarig underhallsplan. Planen revideras
16pande. Ett arbete for att fa fram ett mer strukturerat material kring underhéllsbehoven har
kommit en bra bit pa vig och ett firdigstillande prioriteras. Ambitioner om en heltickande
underhallsplan finns. I en forléngning kommer viktiga parametrar som alder p4 ledningar,
material, markforhillanden och stérningshistorik att finnas samlat i det datorbaserade
systemstddet Vabas.

Budgetresurs avsiitts i dagslédget med ca 3- 4 mkr arligen, budget stricker sig 3 ar framét i
tiden. Redovisade budgetposter avser normalt investeringsunderhall. For budget 2013 finns
planer pa visentliga okningar i kvalitetshdjande atgérder for &ren 2014-2015. Det ir inte
tydligt hur stor del av 6kningen som rér va-ledningsnitet.

En sammanhallen statistik som beskriver ledningsnitets kondition/kvalitet och som gir att
folja over tid finns inte i dagslaget. Fémyelsetakten ligger langt under nivan for jamfdrbara
kommuners. Kommunen nér inte faststillt mal om att minst 0,4% av totala ledningsnitet ska
saneras/relinas.

Det dr visentligt att underlag som Skar mdjligheterna till att kunna bestimma strategier och
en tydlig ambitionsniva for en langsiktigt hallbar fornyelsetakt tas fram. Var rekommendation
ar att arbetet med framtagandet av modell for att identifiera mer preciserade underhéllsbehov
intensifieras. Arbetet med att komplettera informationen i anvint verktyg Vabas behdver
paskyndas.
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