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Milj-och halsoskyddsarbetet

1 Sammanfatitning

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ostersunds kommun har PwC
genomfort en granskning avseende miljo- och samhéllsnamndens rutiner for
planering och uppf6ljning av verksamheten inom avdelningen Miljo- och Halsa.

Foljande revisionsfraga har varit aktuell:

- Har milj6- och samhéllsnamnden sdkerstallt att det finns tillrackliga rutiner
for planering och uppf6ljning av verksamheten?

Vi bedomer att nimnden genom sin verksamhetsplan, som ar risk och mélbaserad,
har en vil fungerande planering av sin tillsynsverksamhet. Var bedomning ar dven
att uppfoljningen fungerar tillfredsstillande.

Vidare menar vi att arbetet bedrivs med en tydlig ansvarsfordelning och
specialisering inom avdelningen.

Genom tydliga system och rutiner och genom formella beslut om verksamhets-
planering och tillsynsverksamhet anser vi att nimnden har sakerstallt en tillracklig
ledning, styrning och uppféljning av verksamheten.

Vi bedomer att kompetensen inom verksamheten ar tillfredstéllande da
medarbetarna pa avdelningen har adekvat utbildning och det finns dven goda
mojligheter till fortlépande vidareutbildning och kompetensutveckling inom
verksamheten.

Efter genomford granskning ar var sammanfattande bedomning att miljo- och
samhéllsndmnden i huvudsak har sikerstéllt att det finns tillrackliga rutiner for
planering och uppfoljning av verksamheten. Vi vill dock uppmarksamma namnden
pa foljande noteringar och synpunkter fran granskningen:

o Siakerstall att tillsyn 6ver namndens egna anldggningar utovas av
kommunstyrelsen.

e Se over taxan och berdkningen av timkostnaden for bade miljo — och
halsoskydd sa att intdkterna tacker nedlagda kostnader (tdckningsgrad).
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Milj-och halsoskyddsarbetet

2 Inledning
2.1 Bakgrund

Kommunernas tillsynsarbete styrs i forsta hand av Miljobalken och
Livsmedelslagen, dar det kommunala ansvaret framgar.

En stor del av kommunens miljoarbete avser tillsyn och myndighetsutovning, dar
revisorernas mojligheter att granska ar begransat enligt kommunallagen.

Planering och uppfoljning av verksamheten ar dock maojlig att granska.

2.2 Revisionsfraga och kontrollmal

e Har milj6- och samhéllsnamnden sdkerstallt att det finns tillrackliga rutiner
for planering och uppfoljning av verksamheten?

Underliggande kontrollmal har varit:

e Hur arbetar nimnden med planering och uppfoljning av tillsyn pa
miljoomradet?

e Ar arbetet organiserat med en tydlig ansvarsfordelning och styrning?
e Hur sikerstéller nimnden att kompetensen inom omrédet ar tillracklig?

e Hur foljer nimnden upp tillsynsverksamheten?

2.3 Avgransning och Metod

Granskningens utgangspunkter ar de krav som stills enligt miljobalken
(miljotillsyn) och livsmedelslagen.

Intervjuer har gjorts med ansvariga tjainsteman bland annat avdelningschef och
handlaggare av miljoskydd, halsoskydd och livsmedelstillsyn samt studier av
arsredovisning, budget, planeringsdokument och andra styrdokument inom
forvaltningen.

Stickprovsmassigt har ett slumpmassigt urval av ca 35 drenden granskats inom
milj6 - och hilsoskydd samt livsmedelstillsyn for att verifiera beskrivna rutiner.
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Milj-och halsoskyddsarbetet

3 Resultat

3.1 Kort om miljobalk och livsmedelslag

Miljobalken (1998:808) hanterar fragor som syftar till att frimja en hallbar
utveckling med en hilsosam och god miljo for manniskors hilsa. Detta tillforsakras
genom en god hushallning med mark och vattenomraden samt skydda méanniskors
halsa mot skador och olagenheter.

Tillsynen av att balkens bestammelser efterlevs utovas av tillsynsmyndigheten som
genom egna initiativ eller efter anmalan kontrollerar olika verksamheter.

Livsmedelslagen (2006:804) syftar till att sikerstilla en hog skyddsniva for
manniskors hilsa och for konsumenternas intressen avseende livsmedel. Tillsyn
over att bestimmelser med mera f6ljs utovas av tillsynsmyndigheten. Kontrollen
utovas genom radgivning, information och inspektioner.

3.2 Planering och uppfoljning av tillsyn

Ett forslag till tillsynsplanering for kommande verksamhetsar utarbetas av
tjanstemannen vid avdelning miljo och hilsa. Forslaget bygger pa genomford
omvirldsanalys och ar risk- och méalbaserad samt projektorienterad. Forslaget
presenteras for nimnden under december manad, da dven beslut fattas av nimnden
om att faststilla planen med eventuella dndringar eller justeringar.

Under éret gor avdelningschefen for miljo — och samhallskontoret 4 uppfoljningar.
Eventuella avvikelser fran planeringen rapporteras till naimnden. Efter det att ett
projekt ar fardigt sker det en slutredovisning till nAmnden.

3.3 Ansvarsfordelning och styrning

Det finns en tydlig ansvarsfordelning inom avdelningen dar handlaggarna
specialiserat sig inom olika verksamhetsomréaden. Exempelvis ar det 5 handlaggare
som hanterar livsmedelsfragor och 6 handlaggare som hanterar miljotillsyn samt 5
handlaggare som hanterar halsoskydd.

Namnden utovar styrning 6ver verksamheten framst genom att faststilla
tillsynsplaneringen i slutet av varje ar samt folja upp beslutad planering I6pande
under verksamhetséret.

En informell och 6ppen dialog fortroendevalda — personal forekommer ocksé som
ett komplement till den mer formella uppf6ljningen under aret.

3.4 Kompetens inom omradet

Samtliga medarbetare pa avdelningen har en adekvat utbildning for sina
arbetsuppgifter, bade i form av formell hogskoleexamen samt fortlopande
vidareutbildning. I budgeten for 2011 finns ca 230 kkr avsatt for utbildningsinsatser
av personal.
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Milj-och halsoskyddsarbetet

3.5 Namndens uppfoljning av
tillsynsverksamheten

For att bilda oss en uppfattning om hur tillsynsverksamheten fungerar i praktiken
inom miljo- och hilsoskydd och livsmedelsskydd har tre handlaggare intervjuats
och planerad tillsyn mot faktisk tillsyn har stamts av.

Slumpvis har ett antal drenden valts ut hos respektive handlaggare och foljande
kontroller har gjorts:

o Aterrapportering av delegationsbeslut till nimnden
e Planerad tillsyn jaimford mot verklig tillsyn

e Genomf6rande av tillsyn (planering, urval, frekvens, rapportering) samt
rapportering till nAimnd 6ver avvikelser

e Uppfoljning av enskilda tillsynsobjekt

Se vidare under avsnitt 3.6 och 3.7.

3.6 Miljotillsyn

Miljobalken har inga krav eller reckommendationer om en viss tillsynsfrekvens utan
det ar fullméktige genom ansvarig nimnd som bestammer ambitionsnivan. Taxan
for tillsynen bygger pa ett normalforslag fran kommun - och landstingsforbundet
(SKL), vilket kommunen foljer. Det ar fullmaktige som faststiller taxan.

Planeringen for 2011 bygger pa egeninitierad och handelsestyrd tillsyn. Enligt
lamnade uppgifter rader det balans mellan reellt tillsynsbehov och utford tillsyn.
Det verkliga tillsynsbehovet har skattats till ca 6 400 timmar, vilket motsvarar ca 5,1
arsarbetare och avdelningens befintliga resurser till ca 6 250 timmar och ca 5,0
arsarbetare. Totalt finns det ca 650 tillsynsobjekt inom miljoskyddsomradet och ca
1,2 mnkr i tillsynsintakter (2010).

For hilsoskydd finns 4,75 arsarbetare och berdknade tillsynstimmar ar ca 5 90o0.
Antalet fasta tillsynsobjekt med arlig avgift uppgar till ca 250 och ej
anmalningspliktiga objekt till ca 450 och arliga tillsynsintikter till ca 1,3 mnkr.

Efter genomford stickprovskontroll av ca 20 drenden har samtliga kontrollera de
punkter uppfyllts inom miljé och hilsotillsyn.

Vi har noterat att avrapporteringen fran projektet ”Avfallshantering hos
verksamheter i Odenskog” behandlats i naimnden som ett eget arende men att inget
forslag till fortsatt hantering av rapportens slutsatser diskuterats i namnden.

Vi har dven noterat att intdkterna fran tillsynen (tdckningsgraden) ar mellan 45-50
%, vilket inte tacker kostnaderna for utford tillsyn.

Oktober manad 2011
Ostersunds kommun 4av6
PwC



Milj-och halsoskyddsarbetet

3.7 Livsmedelstillsyn

Livsmedelsverket rekommenderar tillsyn med olika intervall beroende pa objekt.
Fem arsarbetare (halsoskyddsinspektorer) hanterar tillsynen. Enligt handlaggaren
rader det i stort balans mellan planerad tillsyn och resurser for att utfora tillsynen.
Taxan for tillsyn bygger pa rekommendationer fran Livsmedelsverket och beslutas
av fullmaktige. Antal tillsynsobjekt uppgar till ca 550 och tillsynsavgifterna till ca
2,8 mnkr (2010).

Efter genomford stickprovskontroll av ca 15 drenden har samtliga kontrollerade
punkter uppfyllts med undantag av en viss efterslapning av utford tillsyn i
forhallande till planerad tillsyn, dir planen for 2010 fardigstallts i februari 2011.
Arendena ir vil dokumenterade och det finns ett tydligt objektsregister.

Vi har noterat att namnden ut6vat tillsyn 6ver tva lokaler som den sjilv dger, caféet
i badhusparken och caféet vid Bjorkbacka. I dessa fall borde kommunstyrelsen
utovat tillsynen, enligt kommunstyrelsens reglemente § 7.
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4 Revisionell bedomning

4.1 Bedomning av kontrollmalen

Vi bedomer att miljé — och samhéallsndmnden, genom att arbeta med en risk- och
malbaserad verksamhetsplan, har en vil fungerande planering av sin
tillsynsverksamhet. Vi bedomer ocksa att uppfoljningen av bedriven verksamhet
fungerar pa ett tillfredsstallande satt.

Vi bedomer dven att arbetet bedrivs med en tydlig ansvarsfordelning inom
avdelningen dar handlaggarna specialiserat sig inom olika verksamhetsomraden.

Namnden har genom tydliga system och rutiner (exempelvis delegationsordning
och IT-system) och genom formella beslut om verksamhetsplanering och
tillsynsverksamhet sidkerstillt en tillfredsstidllande ledning, styrning och
uppfoljning av verksamheten.

Vi bedomer att kompetensen inom verksamheten ar tillfredstéllande da
medarbetarna pa avdelningen har adekvat utbildning och det finns dven goda
mojligheter till fortlopande vidareutbildning och kompetensutveckling inom
verksamheten.

4.2 Bedomning av overgripande revisionsfraga
Efter genomford granskning ar var sammanfattande bedomning att miljo- och
samhallsndamnden i huvudsak har sidkerstallt att det finns tillrackliga rutiner for
planering och uppfoljning av verksamheten. Vi vill dock uppmarksamma namnden
om foljande noteringar och synpunkter fran granskningen:

e Sikerstill att tillsyn 6ver nimndens egna anlaggningar utévas av
kommunstyrelsen.

e Se over taxan och berdkningen av timkostnaden for bade milj6 — och
hélsoskydd sa att intdkterna motsvarar nedlagda kostnader (tackningsgrad).

Ostersund 2011-11-18

Kjell Pettersson, projektledare Anneth Nyquist, uppdragsledare
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