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1 Sammanfatitning

PwC har pa uppdrag av kommunens revisorer oversiktligt granskat vard och
omsorgsnamndens rutiner avseende utbetalning av assistansersattning. Foljande
revisionsfraga har varit aktuell:

e Arvard och omsorgsnimndens rutiner fér intern kontroll tillfredsstillande
avseende utbetalning av assistansersattning?

En genomgang av namndens rutiner for intern kontroll visar att det finns en
forbattringspotential avseende kontroll av utforda tjanster, exempelvis géller
detta utforda assistanstimmar jamfort med fakturerade timmar fran extern
assistansanordnare. Kontroll av underlag till exempelvis sjuklonekostnader kan
ocks4 forbittras. Aven kontrollen av att fakturerade tid 6verensstimmer mot utférd
tid och erhallen erséattning fran forsakringskassan kan forbattras.

Vérd och omsorgsnidmnden har ingen insyn i verksamhet som en enskild
assistansberattigad koper fran en extern utforare utan det ar socialstyrelsens ansvar
att folja upp verksamheten och forsikringskassans ansvar att kontrollera rutinerna.

Vi bedomer att rutinerna gentemot forsikringskassan fungerar bra avseende
samverkan och samrad i handlaggning av drenden. Betraffande kontroll av
fakturerade belopp till férsdkringskassan i forhallande till utford tid kan rutinerna
for detta forbattras, vilket framgatt vid provning av naimndens rutiner for intern
kontroll.

Sammanfattningsvis bedomer vi att nimndens rutiner for intern kontroll avseende
assistansersittning inte ar helt tillfredsstéillande.

Vi lamnar foljande forslag till forbattringséatgarder:

e Se over attestmomenten och sikerstill att underlag finns for att kontrollera
sakforhallanden i varje enskild transaktion. Det méste tydliggoras att det ar
beslutsattestanten som har detta ansvar.

e Uppritta en aktuell rutinbeskrivning omkring assistansersattning och utbilda
och informera berord personal om vilka rutiner som giller betraffande
exempelvis krav pa underlag till ekonomiska transaktioner.

e Se over avtalen mellan kommunen och de assistansberattigade som valt
kommunen som utforare.

e  Tydliggor enhetschefernas ansvar att kontrollera bade extern och intern
fakturering.

e Samarbetet med forsakringskassan kan med fordel utokas for att sikerstilla en
forbattrad intern kontroll kring ekonomiska rutiner och behovet av assistans.

e Viard och omsorgsnidmnden kan forbattra sin ekonomiska ménadsrapportering
kring assistansersattning.
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2 Inledning
2.1 Bakgrund

Enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) har kommunen
och forsiakringskassan ett delat kostnadsansvar for personlig assistans. Forsakrings-
kassan utreder den enskildes behov och fattar beslut om den enskilde ar assistans-
berattigad. Om det grundlaggande behovet uppgar till hogst 20 timmar/vecka ar
det kommunen som bar kostnadsansvaret. Om behovet av grundlaggande stod
uppgar till mer an 20 timmar/vecka ar den tid som Gverstiger 20 timmar en
kostnad for forsakringskassan. Kommunen ar dven skyldig att hjalpa till med att
praktisk ordna assistans nir den enskilde har erhallit positivt beslut om
assistansersittning fran Forsakringskassan.

Lag om assistansersattning (SFS 1993:389) upphorde att gilla den 1 januari 2011
och ingar numera i Socialférsiakringsbalken. Enligt 51 § socialférsakringsbalken har
Forsakringskassan till uppgift att prova och betala ut assistansersattning till
funktionshindrade med ett behov av personlig assistans for de grundlaggande
behoven som dverstiger 20 timmar i veckan. Enskild person som beviljats
assistansersittning, antingen genom kommunalt beslut eller genom beslut fran
forsakringskassan, har sjalv ratt att anstilla och vilja vem som ska utfora tjansten.

I massmedia har det under den senaste tiden forekommit reportage om olika typer
av bedragerier kring assistansersattning. Exempel pa detta ar att ersattning betalts
ut till fullt friska personer samt oklarheter kring fakturering av utférda tjanster.

Totalt i Sverige betalades det ut ca 23 miljarder kronor 2010 férdelade pa ca 16 000
personer. Ar 1994, d reformen inférdes, var kostnaden ca 1,8 miljarder kronor
fordelade pa ca 6 000 personer.

Tillsyn over all verksamhet enligt LSS utovas av Socialstyrelsen.

2.2 Revisionsfraga och kontrollmal
Foljande revisionsfraga har varit aktuell:

e Arvard och omsorgsnimndens rutiner for intern kontroll tillfredsstillande
avseende utbetalning av assistansersattning?

Underliggande gransknings/kontrollmal i granskningen ar:

e Vilken kontroll gors av att utforda tjanster 6verensstimmer mot bestillda
tjanster?

¢ Vilken insyn har vard och omsorgsnamnden i den verksamhet som enskild
assistansberittigad koper fran extern utforare?

e Hur fungerar rutinerna gentemot forsakringskassan?
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2.3 Avgransning
Granskningen avser vard och omsorgsnidmnden och ar 2011.

2.4 Metod

Intervjuer med ansvariga tjansteman inom vard och omsorgsférvaltningen (staben
och ute i enheterna) och handldggare vid forsakringskassan. Genomgang av lag-
stiftning, system och rutiner avseende handlaggningen av drenden och utbetalning
av ersattning. En stickprovsmassig provning av namndens internkontroll rutiner
har gjorts.
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3 Granskningsresultat

3.1 Kontroll av utforda janster mot bestdallning

3.1.1 Rutiner och kontroll vid vard och omsorgsndmnden

Vérd och omsorgsndmnden har en nettobudget pa ca 1 000 mnkr for sin
verksamhet. Utbetalda ersattningar till forsakringskassan uppgick till ca 27 mnkr
2010 och avsag ca 100 personer dar kommunen har ett kostnadsansvar for assistans
understigande 20 timmar per vecka och person. Forsakringskassan har i sin tur
betalat 18,3 mnkr under 2010 till kommunen for assistans till 13 personer som valt
kommunen som utférare av tjanster 6verstigande 20 timmar/vecka.

For 2011 har 24,6 mnkr utbetalts fran kommunen till férsdkringskassan till och med
november. Forsikringskassan har betalat in ca 15 mnkr till kommunen. Antalet
assistansberéattigade ar i stort oférandrat, det vill sdga ca 100.

Vid intervjuerna beskrivs foljande rutiner av handlaggarna:

LSS-handlaggarna, som uppgar till tre, utreder och fattar beslut enligt LSS.
Ekonomiassistenten beslutsattesterar fakturor innan dessa utbetalas samt hjalper
handlaggarna med att kontrollera fakturor fran assistansanordnaren for utférda
tjanster i foljande avseenden:

e Kontroll sker av att antalet beviljade timmar 6verensstimmer med
fakturerade timmar fran assistansanordnaren (utféraren). Det ar 11
personer som har beslut om bitrade av personlig assistans enligt LSS med
grundliggande behov, exempelvis, hygien, pa - och avkladning,
kommunikation och maltider understigande 20 timmar per vecka. Av dessa
11 har en assistansberattigad kommunal utforare (ekonomiassistent
kontrollerar).

e Att utforarens kompetens ar tillracklig samt att tillstdnd beviljats fran
Socialstyrelsen att bedriva verksamhet med personlig assistans (LSS-
handlaggare kontrollerar).

e Att det finns avtal med samtliga externa utforare avseende kommunens
ansvar att tillgodose behovet av assistans vid ordinarie assistents sjukdom
(sjukloneersattning). LSS-handlaggare kontrollerar.

e Enhetscheferna ansvarar for att tidsredovisning skickas till kassan och
rapporterar utforda timmar varje manad till forsdkringskassan. Denna
tidsredovisning avser 13 assistansberattigade, vilka har beslut om
assistansersittning fran forsakringskassan och som valt kommunen som
utforare. Respektive enhet inom kommunen som utfort assistans
internfakturerar staben pa samma antal timmar som tidsredovisats till
forsakringskassan, vilket skots av respektive enhets ekonomiassistent.
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Det sker ingen aterredovisning av enskilda myndighetsbeslut till vaird — och
omsorgsnamnden eftersom beslut om assistansersattning fattas genom delegation.
Daremot aterrapporteras delegationsbeslut till namnden i form av antal fattade
beslut.

Formell ekonomisk uppfoljning 6ver verksamheten lamnas i samband med tertial,
delarsrapport och arsredovisning till nimnden. I nimndens verksamhetsberéttelse i
arsredovisningen for 2010 finns ett kort avsnitt om assistanserséittningen.

3.1.2 Rutiner och kontroll vid forsakringskassan

Vid intervju med handlaggare hos forsakringskassan framkom att handlaggarna vid
forsakringskassan har ett nira samarbete med kommunens LSS-handlaggare i
flertalet av de drenden som ror assistansersittning. Vid behov sker gemensamma
hembesok fran kommunens och kassans handlaggare. I det dagliga arbetet
diskuteras fragor via telefon. Aven gemensamma triffar omkring lagstiftning och
tolkning av denna dger rum minst en gang per ar med handliggare fran lanets alla
kommuner.

Numera ar kravet pa medicinskt underlag (intyg) fran exempelvis ldkare och
arbetsterapeut tydligare i forsakringskassans rutiner an vad det var bara for nagot
ar sedan. Overlag sker en hirdare prévning numera jimfort med tidigare.

Riakning skickas varje manad till respektive kommun pa 20 timmar/vecka vilket
totalt blir 87 timmar/ménad och person ganger timtaxan (258:-) vilket blir ca

22 500:-/méanad och person. Forhojt timbelopp kan sokas upp till 289;-/timme for
ar 2011. I genomsnitt beviljades 108 timmar/vecka och person 2010. Ar 1994
beviljades mellan 60 -70 timmar/vecka och person. Nagra av anledningarna till
okningen &r att fler personer erhaller assistans fran tva assistenter samtidigt samt
att det ar fler som erhéller assistans under dygnsvilan.

Enligt uppgifter frdn handlaggaren har kommunen 96 personer (lanet har totalt 216
personer) som dr foremal for assistansersattning och dar rakning skickas varje
manad till kommunen.

Fragor fran kommunens handldggare forekommer ibland kring fakturor dar
exempelvis personer har flyttat frain kommunen och annan kommun ska faktureras.
Aven nir nya ansokningar beviljats av kassan samt férhojda timbelopp eller
retroaktiva belopp fakturerats kan handlaggare hora av sig med funderingar kring
detta.

Enligt kassans rutiner ska beslut om antal beviljade timmar och forhojt timbelopp
alltid meddelas skriftligen till kommunens LSS-enhet. Enligt forsdkringskassans
administrativa rutiner ska kontakt med kommunen tas i alla 4renden.

Omprovning av fattade beslut om assistansersittning ska ske vartannat ar, enlig lag,
undantaget drenden dar planerade forandringar sker, exempelvis flytt till
gruppbostad. Inga andra kontroller gors fran kassan under tva ars - perioden utan
utgangspunkten ar att den enskilde ska kinna sig trygg och inte kontrollerad.
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Enligt uppgift fran intervjuad handliaggare finns det fa kinda fall med avsiktliga
bedrigerier kring assistansersittning i lanet.

Det finns en kontrollenhet (internrevision) vid kassan som kontrollerar hur
rutinerna fungerar i praktiken och om de tillampas.

3.2 Stickprovskontroll

For att préva namndens rutiner for intern kontroll har ett stickprov gjorts av
underlag och fakturor fran externa utforare som kommunen har avtal med avseende
sjuklonekostnader. Det handlar om ca 10 utférare som kommunen tecknat avtal
med. Foljande kontroller har gjorts:

¢ Finns det avtal med samtliga externa utforare avseende kommunens ansvar
att tillgodose behovet av assistans vid ordinarie assistents sjukdom
(sjukloneersattning)?

e Sker kontroll av att antalet beviljade timmar dar assistansbehovet under-
stiger 20 timmar/vecka overensstimmer med fakturerade timmar fran
extern assistansanordnare (10 externa utforare och 1 kommunal utférare)?

e Kontrolleras det att det finns underlag till sjuklonekostnader? (Kommunen
har kostnadsansvar for sjuklonekostnader vid ordinarie assistents sjukdom,
oavsett utforare, enligt LSS § 9)

e Ar utforarens kompetens tillricklig samt har tillstdnd beviljats fran Social-
styrelsen att bedriva verksamhet med personlig assistans?

e Sker kontroll av att tidsredovisade (fakturerad tid) timmar till forsakrings-
kassan Overensstimmer med erhéllen ersiattning fran forsakringskassan
avser 13 assistansberittigade som valt kommunen som utférare med behov
overstigande 20 timmar/vecka)?

3.2.1 Resultat av stickprovskontrollen

Avtal: Det finns avtal med samtliga utforare forutom med egna anhoriga, exempel-
vis make, maka och foralder — barn.

Kontroll av beviljade timmar jamfort med fakturerade timmar fran 10
externa assistansanordnare for grundlaggande behov understigande
20 timmar/vecka: Enligt genomfort stickprov och intervju med ekonomi-
assistent vid staben sker ingen sddan kontroll.

Kontroll av underlag till sjuklonekostnader: Rimlighetsbedomning gors
men inga intyg, exempelvis ldkarintyg, tas in for kontroll.

Utforarens kompetens och beviljat tillstand fran socialstyrelsen: Om
utforaren beviljats tillstdnd fran Socialstyrelsen anses kompetensen tillracklig. Alla
utforare av assistans har inte beviljats tillstind for ar 2011 av Socialstyrelsen.

Kontroll av att fakturerad tid till forsakringskassan overensstimmer
med utforda timmar enligt beslut:Det sker ingen kontroll av detta vid staben
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utan bara en kontroll av att pengarna kommit in pa kontot. Enhetscheferna utfor
viss kontroll (rimlighetsbedomning) av att budgeten stimmer vid tertial, delars-
bokslut samt arsbokslut.

3.2.2 Revisionell bedomning

Enligt var bedomning, efter genomford stickprovskontroll ar det i stort bara
betriaffande avtal och utférarens kompetens som en tillracklig intern kontroll
uppratthalls. I 6vrigt anser vi att rutinerna bade behover stramas upp och
struktureras upp for att en tillracklig intern kontroll ska uppratthallas.

3.3 Namndens insyn i verksamhet som enskild

koper fran extern utforare

Kommunen har ingen insyn i verksamhet som en enskild assistansberattigad koper
fran annan utforare. Det ar ett civilrattsligt avtalsforhallande som rader mellan
bestillaren och utforaren. Socialstyrelsen utovar tillsyn 6ver verksamheten och
forsiakringskassan ansvarar for den interna kontrollen.

3.3.1 Revisionell bedomning

Namnden har ingen insyn i verksamhet som en enskild assistansberittigad koper
fran annan utforare. Insyn skulle kunna vara aktuell exempelvis vid anmalan om
missforhallanden och risker for missforhallanden enligt socialtjanstlagen och LSS
(Lex Sarah-anmalan). For ovrigt ar det helt upp till Socialstyrelsen att f6lja upp
verksamheten. Forsakringskassan har aven mojlighet i samband med fornyelse av
provning av beslut om assistans att bedoma fortsatt behov hos den enskilde.

3.4 Rutiner gentemot forsdakringskassan

Fakturerade belopp fran forsakringskassan kontrolleras av kommunen avseende
ratt antal timmar per person, att personen bor i kommunen och att ratt belopp
fakturerats. Som framgétt under avsnitt 3.1.2 ska forsakringskassan ta kontakt med
kommunen i alla drenden, vilket innebar att det finns ett nara samarbete i flertalet
av de drenden som ror assistansersittning. Aven gemensamma hembesok gors och i
det dagliga arbetet halls 16pande kontakt via telefon. Vid gemensamma traffar i
lanet diskuteras lagstiftning och tolkning av denna.

3.4.1 Revisionell bedomning

Vi bedomer att samverkan och samrad betraffande handlaggning av arenden
fungerar tillfredsstillande gentemot forsakringskassan.

Kontrollen betraffande fakturerade belopp till forsdkringskassan i forhéllande till
beviljade timmar fran forsakringskassan bedomer vi kan forbattras, vilket framgar
under avsnitt 3.2.1.

Under granskningens gang har dven uppgifter framkommit fran en av enheterna
(ekonomiassistent) att fakturering till forsakringskassan for juli ménad 2011
avseende ca 190 Kkr inte gjorts, vilket uppméarksammades av forsakringskassan.
Daremot hade staben vid vard och omsorgsforvaltningen interndebiterats pa denna
summa fran enheten.
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3.5 Forslag till atgarder

Vi menar att det i beslutsattestantens roll ingar att ha kinnedom om sakfoérhallan-
den samt narhet till utford verksamhet for att bekrafta och siakerstalla att ett under-
lag till en handelse (kostnad eller intdkt) ar korrekt. Beslutsattestanten ska ta det
fulla ansvaret for att kontrollera och intyga att affirshandelsen ar korrekt. Utifran
denna utgangspunkt lamnar vi foljande forslag till atgarder:

e Se over attestmomenten for att sikerstilla att tillgang till underlag finns vid
staben och att behorighet till Pro - Capita ges till ekonomiassistenten.
Kommunens kassaenhet ska ha ett underlag avseende intékter fran
forsakringskassan. Om inte tillgang till ett fullstindigt underlag kan
tillférsdkras ekonomiassistenten ska LSS-handldggarna beslutsattestera
kostnader och intékter, eftersom dessa redan idag har tillgang till
underlaget.

e Uppritta en aktuell rutinbeskrivning omkring assistansersiattning och
utbilda personal om vad som ska gilla betraffande exempelvis underlag.

e Avtalen som finns mellan kommunen och de assistansberattigade bor ses
over. Kommunens avtal ar féormanligare for den assistansberittigade jamfort
med en extern utforares villkor exempelvis betraffande uppsigningstid. I
kommunens avtal finns ingen uppsiagningstid medan externa utférare har 2-
3 manaders uppsagningstid.

e Tydliggor enhetschefernas ansvar att kontrollera bade den interna
faktureringen till staben samt den externa faktureringen till
forsakringskassan.

e Utoka samarbetet med forsikringskassan for att sakerstilla en forbattrad
internkontroll kring ekonomiska rutiner och behovet av assistans. Exempel
pa det senare dr gemensamma utredningar och samsyn kring bedomning av
behovet av assistansersattning.

e Vard och omsorgsndmnden bor i sin ekonomiska manadsrapportering
redovisa ekonomiska fakta kring assistansersattning och aven andra
nyckeltal kring denna verksamhet.
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