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Kultur - och fritidsnamndens styrning av kulturskolan och kulturfragor

1 Sammanfatitning

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ostersunds kommun har PwC
genomfort en granskning avseende kultur- och fritidsnamndens styrning av
kulturverksamheten. Foljande revisionsfraga har varit aktuell:

- Arkultur — och fritidsnimndens styrning av kulturskolan och
kulturfragorna tillfredsstallande?

Vi bedomer att organisation och uppbyggnad inom férvaltningen ar funktionell
med en tydlig ansvarsférdelning och uppdelning av arbetsuppgifter mellan
handliaggarna.

Niamnden har antagna inriktningsmal och effektmal i enlighet med
kommunens beslutade och inarbetade styrsystem. Vi menar att malen generellt och
speciellt effektmalen, som ska vara matbara, bor ses 6ver. Vi rekommenderar dven
en oversyn av avtal samt riktlinjer och normer for olika bidrag.

Enligt arsredovisningen for 2010 uppnas inte effektmalen for allméan kulturverk-
samhet, som aterfinns i nimndens “Plan for kultur fran 2005”. Vi rekommenderar
att planen ses 6ver for att den ska vara ett aktivt styrinstrument.

Vidare anser vi att 6verenskommelsen mellan bestéllaren, kultur — och
fritidsnamnden och utforaren barn — och utbildningsndmnden, bor fortydligas och
foljas upp pa ett mer strukturerat och tydligt sitt fran bestillaren adn vad som gors
idag for att oka insyn och kontroll 6ver bedriven verksamhet.

Vi bedomer dven att uppfoljning fran kultur — och fritidsnimnden kan forbattras
framst genom att aterrapporteringstillfallena utokas till tva istillet for ett tillfalle
per ar.

Var sammanfattande revisionella bedomning ar att kultur — och fritidsnamnden
kan forbattra ledning, styrning och uppféljning av kulturverksamheten.

Vi lamnar foljande synpunkter och forslag till atgarder:

e Se over styrdokumentets "Plan for kultur” inriktningsmal och strategier
samt namndens reglemente.

e Niamnden bor pa ett mer aktivt satt folja upp verksamheten 16pande under
aret och aven kréava en formell avrapportering i samband med delars-
bokslutet fran kulturskolan.

e Overenskommelsen med barn — och utbildningsnimnden bér ses Gver och
preciseras. Vad ar undervisning av hog kvalitet?

e Niamnden bor dven stilla krav pa att verksamhetsberéttelsen fran barn —
och utbildningsforvaltningen pa ett mer tydligt satt ska kommentera de
sarskilda mal och kvalitetskrav som bestillaren anger i 6verenskommelsen
och att avstamning kan goras mot bestallningen.

e Kultur — och fritidsndmnden bor dven se 6ver de bidragsnormer som giller
for bidrag till kulturverksamhet
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Kultur - och fritidsnamndens styrning av kulturskolan och kulturfragor

2 Inledning
2.1 Bakgrund

Ansvaret for kulturfragor ar uppdelade pa flera nimnder i kommunen. Kultur- och
fritidsnamnden har funktionen som bestidllarnimnd gentemot utférarstyrelsen
samt barn- och utbildningsndmnden utifran nimndens ansvarsomraden.

Enligt reglementet for kultur- och fritidsnamnden (KF 2002-05-14 § 74) ansvarar
namnden for bl a kulturskolan och kulturfragor. Pa kultur- och fritidsnamndens
kansli arbetar en kanslichef som ocksa ar handlaggare av kulturfragor. Kulturskolan
bedrivs utifran uppdrag fran kultur- och fritidsndmnden av barn- och utbildnings-
niamnden. Namnden képer dven tjanster fran utforarstyrelsen, exempelvis utbetal-
ning av bidrag (foreningsservice).

Kommunstyrelsen ansvarar for andra delar av kulturverksamheten som exempelvis
lansmuséet och Fargfabriken.

2.2 Revisionsfraga och kontrollmal
Foljande revisionsfraga ar aktuell:

e Ar kultur — och fritidsnimndens styrning av kulturskolan och
kulturfragorna tillfredsstéllande?

Foljande kontrollmal ar aktuella:

e Hur ar verksamheten uppbyggd och organiserad?

Finns det nagra verksamhetsmal?

Vilka styrdokument, exempelvis kulturplan finns?

Vilken insyn och kontroll har nimnden 6ver verksamheten?

Vilken uppfoljning av verksamheten gor nimnden?

2.3 Avgransning och Metod

Granskningen avser 2011 och beror kulturskolan och kulturfragor. Intervjuer har
gjorts med ansvariga tjainsteméan inom kultur och fritidsnamnden och barn - och
utbildningsnamnden. Studier av reglemente, delegationsordning, 6verenskommelse
med barn — och utbildningsndmnden, budget for 2011, arsredovisning for 2010,
verksamhetsberittelse fran kulturskolan, styrdokument (kulturplan) samt system
och rutiner har gjorts. Betraffande utbetalning av arrangemangsbidrag har
stickprover gjorts av att exempelvis given delegation foljs.
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Kultur - och fritidsnamndens styrning av kulturskolan och kulturfragor

3 Resultat

3.1 Verksamhetens organisation och
uppbyggnad

Kultur- och fritidsnamndens kansli ingar i kommunledningsférvaltningen som ar
direkt understilld kommunstyrelsen. Kansliet arbetar for kultur- och fritids-
namnden som i sin tur lyder under kommunfullmaktige.

Pa namndens kansli finns en kanslichef, som i huvudsak handlagger kulturfragor
och ett nimndrad, som i huvudsak handligger fritidsfragor. Aven en utredare finns
till forfogande samt en visstidsanstilld kulturassistent. Via kommunstyrelsens
kansli och team styrning tillhandahalls sekreterarresurser i nimnden samt en
ekonom pa deltid.

Genom en intern éverenskommelse har nimnden uppdragit till barn- och
utbildningsndmnden att bedriva kulturskola i kommunen. Budgetmassigt omfattar
kulturskolan ca 11 mnkr och allméan kulturverksamhet ca 9,5 mnkr f6r 2011. Total
nettoram ar ca 109,6 mnkr for hela nimndens verksambhet.

3.2 Mal for verksamheten

Inriktningsmal och strategier finns redovisade i “Plan for kultur” som kommun-
fullméaktige faststillde i mars 2005. I bilagan till planen framgar tydligt mal- och
styrkedjan i Ostersunds kommun. I korthet innebér styrkedjan att nationella mal
och styrdokument paverkar fullmaktiges inriktningsméal. Namnden ldmnar forslag
till inriktningsmal och budget, vilka fullméktige faststéller per nimnd i arsbudget.

Namnden ansvarar for att verkstélla och f6lja upp maél och budget under aret och
fullmaktige utvarderar respektive nimnds maluppfyllelse och budget, vilket
resulterar i fullmiktiges beslut om provning av ansvarsfrihetsfragan for respektive
namnd.

Ett av inriktningsmalen for namnden, se bilaga 1, ar: "Kultur i alla dess former ar
tillganglig for alla och erbjuder ett brett utbud av upplevelser samt erhéller stod och
ges forutsattningar att stindigt utvecklas”.

Effektmal ar konkretiserade, matbara inriktningsmal, som f6r kulturskolan bland
annat ar att "Elever som fyllt 10 ar och s6ker till kulturskolan, erbjuds plats” samt
att kulturskolan ska erbjuda musikgrundkurser till elever i arskurs 2 och 3, se
vidare i kommunens budget for 2011, sid 73-79.

I 6verenskommelsen mellan kultur- och fritidsnamnden och barn - och utbildnings-
forvaltningen framgéar att utforaren ska f6lja nimndens inriktnings - och effektmal.
Undervisningen ska dven vara av hog kvalitet och ge eleverna en mangsidig och
kreativ grund for deras personliga utveckling samt stimulera till skapande saval
kulturellt, konstnarligt som socialt.
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Kultur - och fritidsnamndens styrning av kulturskolan och kulturfragor

I kommunens arsredovisning for 2010 framgar bland annat att effektmalet “elev
som fyllt 10 ar och soker till kulturskolan, erbjuds plats” uppfylls till 100 %.

For den ovriga kulturverksamheten ar mélet bland annat ”att stimulera till ett okat
kulturutbud och en 6kad aktivitet bland kulturforeningar”. I arsredovisningen for
2010 konstateras att malet inte uppnatts.

3.3 Styrdokument

Visionen for Ostersund kommun” Ett demokratiskt, socialt, ekologiskt och
ekonomiskt héllbart Ostersund” far anses utgora det frimsta styrdokumentet.

Andra overgripande styrdokument ar tillvaxtprogrammet for kommunen dar det
bland annat framgéar: "Utveckla métesplatser och skapa fler attraktiva motesplatser
for ungdomar”. I skrivningen framhalls satsningen pa att utveckla Gamla tings-
huset till en kreativ och utvecklande métesplats.

I namndens plan for kultur fran 2005 finns: Strategiskt mal inom EU, nationella
mal for kulturpolitiken och regionala mal for kulturpolitiken. Lokala styrdokument,
forutom "Plan for kultur”, ar tillvaxtprogrammet, demokratirapport, jamstalld-
hetspolicy samt malomraden for folkhalsoarbetet. Namndens reglemente ar ocksa
ett styrdokument dar det bland annat framgéar foljande: "Namnden ska utveckla och
forvalta kommunens anldggningar och lokaler for kultur-, fritids- och turistverk-
samhet med undantag for sporthallar och gymnastikhallar beldgna i skolor samt
campinganlaggningar”. Namnden ska dven “aktivt verka for att utveckla ett brett

» »

och mangsidigt kulturutbud i kommunen inom nimndens verksamhetsomrade”.

Budgeten for 2011 “allméan kulturverksamhet” ar ocksa ett aktivt styr- och
fordelningsinstrument eftersom huvuddelen av pengarna ar bidrag till olika
arrangemang (ca 9,5 mnkr).

3.4 Insyn och kontroll av verksamheten fran
kultur- och fritidsnamnden gentemot

utforaren

Enligt overenskommelsen for kulturskolans verksamhet har utforaren sjalv ett
ansvar att regelbundet folja upp verksamheten mot faststillda mal och levererad
kvalitet. Kultur — och fritidsnamnden ska sjalv folja utforarens dokumentation
genom granskning av verksamhetsplan, verksamhetsrapport och bokslut.

Betraffande insyn och kontroll av 6vriga kulturfragor, se vidare under avsnitt 3.5.

Huvuddelen av ”allmén kulturverksamhet” bestar i att bevilja bidrag till olika
arrangemang. Enligt nimndens delegationsordning ar det kanslichefen som har
delegation att bevilja bidrag upp till 25 % av ett basbelopp. I arenden 6ver 10 tkr
beslutar nimnden.

Oktober 2011
Ostersunds kommun 4av8
PwC



Kultur - och fritidsnamndens styrning av kulturskolan och kulturfragor

3.5 Namndens uppfoljning av verksamheten

Den mer formella uppf6ljningen, som utfors av tjansteménnen vid kulturforvalt-
ningen till ansvarig ndamnd, gors lopande under aret i samband med tertialupp-
foljning, delarsrapport och vid arsbokslutet. Den gemensamma, centrala budget-
konferensen ar en annan plattform dar politiker och tjinsteman samlas for att
overgripande diskutera verksamhet och ekonomi.

Kultur — och fritidsndmnden har egen budgetkonferens en gang per ar dar
namndens verksamhet och ekonomi diskuteras for all bedriven verksamhet.
Foretradare for barn- och utbildningsforvaltningen och kultur- och fritidsforvalt-
ningen traffas en ging varje ar i samband med kommande ars budget for att
diskutera den verksamhet som bedrivs inom kulturskolan. Namnden far
information en gang per ar i samband med arsbokslutet och genom verksamhets-
berittelsen fran barn- och utbildningsforvaltningen. Statistik lamnas fran
kulturskolan till kultur- och fritidsforvaltningen tva ganger per ar 6ver antalet
inskrivna och betalande elever samt dven en genusundersokning.

Informella mo6ten och kontakter mellan namndsordféranden och tjansteman sker
vid behov inom kultur- och fritidsférvaltningen. Presidiet, som bestar av ordforande
och vice ordférande samt kanslichefen bereder drenden innan nimnden fattar
beslut avseende ovriga kulturfragor, dar delegation inte foreligger.

Enligt kanslichefen f6ljer nAimnden upp de mal som finns i avtalet mellan nimnden
och utforaren (barn- och utbildningsndmnden) samt 6vriga kulturfragor vid
arsbokslutet.

Ersittning till barn- och utbildningsnamnden betalas manadsvis och uppgar till ca
11 mnKkr/ar.

Alla delegationsbeslut avseende 6vriga kulturbidrag ska aterrapporteras till
namnden.
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Kultur - och fritidsnamndens styrning av kulturskolan och kulturfragor

4 Revisionell bedomning

4.1 Bedomning av kontrollmalen
4.1.1 Uppbyggnad och organisation

Kulturskolan bedrivs som intraprenad enligt bestillar- och utforarmodellen, vars
organisationsmodell fullmaktige beslutat om.

Vi bedomer att arbetsfordelningen och uppbyggnaden inom forvaltningen ar val
utformad med en tydlig ansvarsfordelning och uppdelning av arbetsuppgifter
mellan kanslichefen och namndsradet.

4.1.2 Verksamhetsmal

Av beskrivningen under avsnitt 3.2 framgar att kommunen har en vil inarbetad
styrkedja av inriktningsmal och effektmal. I kommunens arsredovisning for 2010
foljs effektmélen upp och dir konstateras att méalen for kulturskolan har uppnatts.
Daremot har maélen for allman kulturverksamhet inte uppnatts, exempelvis antal
arrangemang och medverkan i olika kulturnatverk.

Vér bedomning ar att effektmalen for allmén kulturverksamhet bor ses 6ver
samt dven verksamheten i stort som i huvudsak bestér i att bevilja bidrag till olika
typer av arrangemang. Speciellt reckommenderar vi en 6versyn av de avtal som finns
samt riktlinjer och normer f6r foreningsbidrag, vilka ligger till grund for utbetal-
ningen av bidrag. Utbetalning av bidrag sker 16pande enligt *f6rst till kvarn”
principen. Exempel pa avtal och 6verenskommelser som ligger till grund for
utbetalning av bidrag till hyror #r: Hirke konstcentrum, Ostersunds Teaterverkstad,
Bio Regina, Gamla Tingshuset med flera.

4.1.3 Styrdokument

Vi bedomer att "Plan for kultur” frdn 2005 bor ses 6ver och uppdateras. Enligt
arsredovisningen for 2010 uppnaés inte effektmalen for kulturverksamheten, och det
finns anledning att se 6ver och dven fortydliga effektmalen. Enligt reglementet ska
namnden “aktivt verka for att utveckla ett brett och mangsidigt kulturutbud i
kommunen”. Vi bedomer att det ar en skrivning som verkligen forpliktigar for
namnden!

Aven 6verenskommelsen avseende kulturskolan mellan férvaltningarna bor ses
over. Enligt samstdmmiga killor har denna sett i stort sitt lika ut de senaste 10-
aren. Vi har noterat att tva foreningar sarskilt pekas ut i 6verenskommelsen dar
indirekta stod i form av lokaler och personal ges till dessa.

4.1.4 Insyn och kontroll

Genom en tydlig 6verenskommelse mellan namnderna om vad som ska utforas och
hur det ska utforas och matas skapas forutsattningar for en effektiv verksamhet.
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Ett stort ansvar vilar pa kultur — och fritidsnamnden som, enligt 6verenskommel-
sen, ska siakerstalla att ratt leverans skett fran utforaren.

Vér bedomning ar att 6verenskommelsen skapar forutsattningar for insyn och
kontroll av bedriven verksamhet men att kultur — och fritidsndamnden inte fullt ut
anvinder sig av denna méjlighet. Overenskommelsen bor fortydligas i vissa
avseenden, exempelvis hog kvalitet. Se vidare under avsnitt 4.1.5.

Betraffande utbetalning av bidrag till kulturarrangemang har ett stickprov gjorts pa
utbetalningar under 2011. De kontroller som ingatt har varit bland annat att given
delegation avseende beloppsniva har foljts, att aterrapportering sker till nAmnden
och att underlaget for utbetalning ar tillrackligt. Efter genomford
stickprovskontroll kan vi konstatera foljande:

e Given delegation f6ljs
e Beslut aterrapporteras
e Underlag for utbetalning ar tillrackligt

I bidragsnormer for arsbidrag framgar att foreningar ska “vara fristaende”. Vi anser
att det ar otydligt vad som menas med fristdende och vi har inte fatt ndgot svar pa
vad detta star for vid granskningen.

Vi bedomer att det finns anledning att se 6ver gamla 6verenskommelser om stod i
olika former och att prova samtliga ansokningar vid ett beslutstillfalle. Vi anser
ocksa att namnden pa ett mer aktivt satt ska marknadsfora och informera om
mojligheten till stod for olika arrangemang bland foreningar och organisationer i
kommunen.

4.1.5 Uppfolining fran ndmnden
En verksamhetsberittelse lamnas en gang om aret fran barn- och utbildningsfor-
valtningen till kultur — fritidsndmnden i samband med arsbokslutet.

Var bedomning ar att naimnden bor stélla hogre krav pa att verksamhetsberittelsen
pa ett tydligare sitt ska redovisa den verksamhet som bedrivits under aret samt att
en avstimning ska goras mot gillande 6verenskommelse for det uppdrag som galler
mellan férvaltningarna.

Négon annan formell avrapportering gors inte under aret och vi menar att namnden
aven bor folja upp verksamheten i samband med delarsbokslutet och genom
studiebesok.

Enligt overenskommelsen mellan nimnderna ska utforaren sjilv regelbundet folja
upp verksamheten gentemot faststéllda mal, vilket inte gors i tillracklig omfattning
idag fran kulturskolan.

Uppfoljning fran bestillarens sida, kultur- och fritidsndmnden, i form av besok i
verksamheten, fordldraenkiter och bedomning av kvalitet gors inte varje ar. En
skriftlig slutrapport daterad 2007-11-28 ar den senaste mer formella uppfoljningen
som gjorts fran kultur — och fritidsndmnden.
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Vér bedomning ar att namnden kan forbattra uppfoljningen av bestalld verksamhet
exempelvis genom tatare uppfoljningsrapporter (forkorta garna rapporten) samt att
genomfora foraldraenkater.

4.2 Bedomning av overgripande revisionsfraga

Efter genomford granskning ar var bedomning att kultur — och fritidsndmnden kan
forbattra ledning, styrning och uppfoljning av kulturverksamheten.

Vi har foljande synpunkter och forslag for att forbattra nimndens styrning och
uppfoljning av verksamheten:

e Se over styrdokumentet “Plan for kultur” inriktningsmal och strategier
samt namndens reglemente.

e Niamnden bor pa ett mer aktivt sitt folja upp verksamheten 16pande under
aret och dven kriava en formell avrapportering i samband med
delarsbokslutet fran kulturskolan.

e Overenskommelsen med barn — och utbildningsnimnden bér ses 6ver och
preciseras. Vad ar undervisning av hog kvalitet?

e Niamnden bor dven stilla krav pa att verksamhetsberattelsen fran barn —
och utbildningsforvaltningen pa ett mer tydligt satt ska kommentera de
sarskilda mal och kvalitetskrav som bestillaren anger i 6verenskommelsen
och att avstamning kan goras mot bestéllningen.

e Kultur — och fritidsndmnden bor dven se 6ver de bidragsnormer som géller
for bidrag till kulturverksamhet (arsbidrag, arrangemangsbidrag och bidrag
till hembygdsforeningar). Aven bidragen till hyreskostnader bor ses 6ver.
Ar dessa normer och bidrag optimalt styrande for att “utveckla ett brett och
mangsidigt kulturutbud i kommunen” enligt nimndens reglemente?

Ostersund 2011-11-18

Kjell Pettersson, projektledare Anneth Nyquist, uppdragsledare
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