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Familjehem och behandlingshem

1 Sammanfatitning

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ostersunds kommun har PwC
genomfort en granskning avseende familjehem och behandlingshem. Foljande
revisionsfraga har varit aktuell:

- Sakerstaller socialndamnden att familjehem och behandlingshem uppfyller
lagens krav gillande kvalitet, funktion och rattssakerhet?

Vi bedomer att det finns rutiner och riktlinjer i tillracklig omfattning. Vissa har dock
inte hunnit implementeras bland personalen dnnu.

Nir det géller upphandling av HVB-hem har det framkommit synpunkter pa att det
saknas krav fullt ut pa personalens kompetens och erfarenhet av aktuell
behandlingsmetod samt att kvalitet inte fanns med som ett utvarderingskriterium.

Vi bedomer att det finns bra utredningsrutiner vid rekrytering av familjehem men
att det saknas 6vergripande kriterier och kvalitetskrav fran nimnden.

Vardplaner och genomforandeplaner upprattas utifran BBIC och forvaltningen ar
noga med att det ar forvaltningen som upprattar dessa och inte HVB-hemmet.

Vi bedomer att det finns Andamalsenliga rutiner for uppfoljning, bade under
pagaende placering och efter avslutad placering, men att uppfoljningar och
omformulering av mal inte alltid hinner prioriteras vilket kan leda till langre
placeringstider dn nodvandigt.

Vid intervjuer framkom att familjeradslag inte genomfors s ofta dar tidsbristen
anges som ett skil. Nar det har genomforts ar det oftast i samband med hemflytt
men det borde ha gjorts redan i samband med placeringen.

Vidare bedomer vi att forvaltningen har goda rutiner for att garantera barnets ratts-
sakerhet. Av akterna framgar att barnperspektivet har beaktats. Samtal har forts
med barnen utom nar det ror sig om mindre barn.

Sammanfattningsvis bedomer vi att socialnimnden har goda rutiner for att
sakerstalla att familjehem och behandlingshem uppfyller lagens krav men lamnar
foljande forslag till atgirder for att ytterligare utveckla verksamheten.

- Implementering av nya rutiner frimst angaende uppfoljning av placeringar
bor prioriteras.

- Namnden bor se 6ver hur kvalitetsaspekten och kraven pa personalens
erfarenhet och kompetens ska viarderas vid kommande upphandlingar.

- Namnden bor utarbeta 6vergripande kriterier och kvalitetskrav for
familjehem.

- Mojligheterna att utveckla familjeradslag bor ses 6ver.

- Siakerstilla att uppfoljning och omformulering av mal i genomférandeplaner
prioriteras.

- Siakerstilla att tidiga forberedelser for hemflyttning prioriteras.

- Se over behov av att sdkerstilla att placerade barn far tillrackligt stod i
skolan.
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Familjehem och behandlingshem

2 Inledning
2.1 Bakgrund

Socialtjansten har ett 6vergripande ansvar for att barn och ungdomar vaxer upp
under trygga och goda forhallanden (5 kap. 1 § SoL). Nar socialtjansten far
kiannedom om missférhéallanden har de ett ansvar att utreda fragan. I vissa fall
maste socialnamnden fatta beslut om insatser som leder till att barnet eller
ungdomen blir placerad i ett annat hem an sitt eget. Placeringen kan ske pa frivillig
vag genom att vardnadshavaren samt den unge 6ver 15 ger sitt samtycke till detta
eller om si inte sker genom tvang (LVU).

Nir ett barn omhéndertas for samhallsvard sker ett stort ingrepp i en familjs liv.
Samhallet tar Gver ansvaret for barnet fran de biologiska fordldrarna och forbinder
sig darmed att sorja for barnets vil och ve.

Revisorerna genomforde en granskning avseende institutionsplaceringar 2008.
Onskemal har nu lyfts om att genomféra en fornyad granskning dir fokus utgér fran
kvalitetsaspekten.

2.2 Revisionskriterier
Foljande revisionsfraga har varit aktuell:

- Sakerstiller kommunen att familjehem och behandlingshem uppfyller
lagens krav gillande kvalitet, funktion och rattssikerhet?

Foljande kontrollfragor/granskningsmal har beaktats:

- Vilken lagstiftning giller inom omradet?

- Har kommunen egna riktlinjer/kvalitetskrav?

- Vilka krav ingar vid upphandling/rekrytering av familjehem och
behandlingshem?

- Arrekrytering och utredning av familjehem tillfredsstillande?

- Ar arbetet med planering, mal, inneh4ll, stéd och uppfoljning av
placeringarna andamalsenligt? Vags kvalitetsaspekten, funktion och
rattssakerhet in?

- Hur fungerar natverksarbetet runt den unge under placeringstiden?

2.3 Avgransning
Granskningen avser socialnimnden och aldersgruppen barn och unga.

2.4 Granskningsmetod

Inventering av den lagstiftning och de forordningar som styr verksamheten och
genomgang av kommunens styrdokument inom omradet. Intervjuer har genomforts
med ordforande, vice ordforande, forvaltningschef, omradesschef, teamchef,
placeringssamordnare och handldggare. En genomgang av femton slumpmassigt
utvalda akter.
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Familjehem och behandlingshem

3 Lagstiftning och styrdokument
3.1 Lagstiftning

I arbetet med placering av barn och unga anvéander sig socialnimnden i forsta hand
av Socialtjanstlagen (2001:453). Socialtjanstlagen grundar sig pa frivillighet och
sjalvbestimmande, vilket innebar att sa langt som mojligt ge stod och hjilp till barn
och foraldrar i frivillig form. Socialtjanstens mal att hindra en ogynnsam utveckling
for den unge, och om samforstand inte kan uppnas mellan socialtjansten och
foraldrarna ska det fortfarande finnas en mgjlighet att ge barnet det stod och hjalp
det behover. Den lag som da blir aktuell ar Lagen (1990:52) med sarskilda
bestimmelser om vard av unga som ar en tvangslag och gor det mgjligt att gripa in
med tvangsomhéandertagande (Norstrom & Thunved 2009).

Socialtjanstlagen innehaller bl a manga paragrafer som reglerar det sociala arbetet
med barn. Ett kapitel som blir aktuellt ndr barn placeras utanfor det egna hemmet
ar kap 4 som styr ritten till bistand, som bl a innebér att varje enskild person ska
tillforsdakras en skilig levnadsniva. Ett annat kapitel som ar viktigt i detta samman-
hang ar kap 5 som handlar om sirskilda bestimmelser for olika grupper, daribland
barn och unga. Socialnimnden ska bland annat verka for att barn och unga vixer
upp under trygga och goda forhallanden. De allminna bestimmelserna om vard
utanfor det egna hemmet och sirskilda bestimmelser om mottagande av barn finns
i kap 6. Dar beskrivs att socialnimnden maste utreda forhallandena i familjehem-
met innan beslut om placering i familjen fattas. Enligt kap 11 ska socialnimnden
utan drojsmal inreda utredning om sddant som kommit till deras kinnedom,
exempelvis ska barns forhallande och behov utredas.

Fr o m 2010-01-01 har kommunerna inget ansvar for tillsyn av HVB-hemmen utan
det avilar enbart socialstyrelsen (ny tillsynsorganisation).

3.2 Maldokument

Fullmaiktige har beslutat om Plan for socialtjansten 17 mars 2006. I denna finns sju
prioriterade strategiska utvecklingsomraden dar inriktningsmal finns angivna.
Namnden har sedan brutit ned dessa i effektmal.

Socialforvaltningen har tagit fram ett eget maldokument dar visionen ar ”Alltid ratt
insats i ratt tid”. Mélbilden ar att medborgaren i fokus ska vara utgangspunkten i all
verksamhet. Maldokumentet innehéller en handlingsplan med aktiviteter.

De mal som ir aktuella i denna granskning framgar av bilaga 1.

Vid intervjuer framkommer att personalen har varit med och tagit fram mal och
aktivitetsplan men att det inte sker nagon kontinuerlig uppfoljning. Oftast gors
uppfoljningen forst i samband med att man arbetar fram nya mal.
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Familjehem och behandlingshem

3.3 Rutiner och riktlinjer
3.3.1 Riktlinjer for institutionsarbetet

Riktlinjer for institutionsarbetet Socialférvaltningen i Ostersund har tagits fram
under fram varen 2011. Dokumentet har inte hunnit fullt ut implementeras bland
socialsekreterarna.

Under rubriken ” vad aktualiserar en placering pa institution?” framgar foljande:

”Socialnimnden i Ostersund har under senare &r arbetat mélinriktat med att
utveckla oppenvarden med nya arbetsmetoder och redskap. Syftet har varit att i
storre utstrackning dn tidigare undvika institutionsvard. Det viktigaste skalet till
denna utveckling har varit att det ar en vinst for barn och ungdomar och deras nét-
verk om vi kan bistd med behovliga vard- och behandlingsinsatser pA hemmaplan
sa att familjen slipper splittras. Allt i enlighet med aktuell forskning som visar pa att
det ar framgangsrikt att arbeta med behandlingen i den miljo dar den unge fortsatt-
ningsvis ska leva och utvecklas. Det har naturligtvis 4ven funnits ekonomiska skal
till de beslut som fattats da institutionsplaceringar ar mycket kostsamma.

Vidare framgar att forvaltningen har utarbetat en rutin som innebér att alla drenden
dir en placering kan bli aktuell forst ska diskuteras i den s k Placeringsgruppen.

3.3.2 Rutin for placering i HVB

Av rutinbeskrivningen framgar att alla placeringar foregas av en utredning samt
upprattande av vardplan. Rutinen beskriver vad som ska ske infor placeringen och
det framgar att HVB-hem som det inte finns ramavtal for ska utredas. Vidare
framgar handlaggarens ansvar vid placering, under placering och i samband med
att placeringen ska upphora.

3.3.3 Riktlinjer och rutin vid placering i konsulentstodda
familjehem
Huvudregeln ir att Ostersunds kommun inte ska placera barn och ungdomar i
konsulentstodda familjehem utan i kommunala familjehem. Undantaget ar
exempelvis om det inte finns nagot ledigt kommunalt familjehem eller om det inte
finns ndgot som matchar barnet/ungdomens och dess behov. Vidare framgar
handlidggarnens ansvar infor placering, vad som ska ingd i utredningen av familje-
hemmets lamplighet och vilka beslut som kravs innan placeringen.

3.3.4 Rutin for placering i familjehem

Det finns tre olika rutinbeskrivningar kopplade till familjehem:

- Rutin vid placering i familjehem. Denna rutin ar mer en checklista dar det
framgar vilka olika blanketter som ska fyllas i, vem/vilka som ska
informeras i olika stadier under handlaggningen m m.

- Ansvarsfordelning vid placering av barn och ungdomar i familjehem, har
framgar handlaggare respektive familjehemsgruppens ansvarsomraden
samt vilka fragor de ska samverka i.
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- Rutin infor avslut av placering i familjehem, aven denna ar mer en form av
checklista med ett antal punkter.

3.3.5 Ovrigt

Utover dessa forekommer dven mer detaljerade rutinbeskrivningar, exempelvis de
som ar kopplade till verksamhetssystemet VIVA. Intervjuad personal anser att det
finns rutinbeskrivningar i sddan omfattning att de kdnner sig trygga i sitt arbete. En
stor del av handlaggningen bygger pa BBIC (Barns Behov i Centrum) vilket minskar
behovet av egna rutinbeskrivningar.

3.3.6 Revisionell bedomning
Vi bedomer att det finns rutiner och riktlinjer i tillracklig omfattning. Vissa har dock

inte hunnit implementeras bland personalen varfor detta bor vara en prioriterad
fraga for namnden.

3.4 Krav vid upphandling av HVB-hem

Kravet pa leverantoren ar att den ska ha tillstdnd att bedriva enskild verksamhet, att
den ska ha tillgang till legitimerad likare och legitimerad psykolog, att det ska finns
en kompetensutvecklingsplan for personalen och att lokalerna ska vara avskilda
fran dgarens privata bostadsdel. Leverantoren ska beskriva sitt kvalitetssystem och
hur man tillgodoser kravet pa kvalitet ur ett brukarperspektiv dér det finns ett antal
punkter definierade utover lagstiftning som ska tillgodoses. Vidare ska leverantoren
ha tillracklig kompetens och kunna ange minst tva referenser, garna fler.

Nar det giller sjdlva behandlingen ska foljande beskrivas:

- Inskrivningsforfarandet

- Behandlingsmetoden och ungefarliga tidsangivelser for respektive
bestandsdel

- Eventuella mojligheter till individuellt anpassade behandlingsprogram

- Tid for behandling, d v s omstandigheter och kriterier som &r styrande for
behandlingstiden

- Medeltal for behandlingstiden

- Personalen ska erbjudas handledning och handledarens CV ska bifogas.

- Ovriga upplysningar som exempelvis kulturkompetens och vilken kunskap
om andra sprak som finns, om det finns handikappanpassade lokaler och
antal baddar for anhoriga.

- Att kosten ska vara fullvardig och av god kvalitet med beaktande av
klientens behov.

Vid intervjuer har framkommit att vissa uppfattar det som en brist att man i
kravspecifikationen inte har efterfragat vilken kompetens personalen har och vilken
erfarenhet de har av den behandlingsmetod som beskrivs i anbudet.

Utvarderingskriterium i upphandlingen var lagsta pris. Att leverantoren ska
beskriva kvalitetssystem och beskrivning av kvalitet ur ett brukarperspektiv finns
med som skall — krav i kvalificeringsfasen men ar inget utvarderingskriterium.
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Ramavtalen ticker inte alla behov och da gors direktupphandlingar for de enskilda
fallen. Samma kvalitetskriterier anvands vid dessa upphandlingar och avtal upp-
rittas av Ostersunds kommun. Vi har noterat att det i akterna inte alltid tydligt
framgar varfor man har valt en placering utanfor ramavtal.

Placeringssamordnaren besoker alla behandlingshem som anlitas for att fa en bild
av hur de fungerar. Oftast sker besoket Gver en natt for att fa en battre uppfattning
om hur rutiner kring maltider, singgdende m m fungerar.

Vi fragade handlaggarna om de niagon gang har kint osidkerhet och oro infor att
anlita ett visst HVB-hem. Svaret vi fick var att de hade stort fortroende for
placeringssamordnaren och att de litar pa att eventuella signaler fingas vid besok
och kontakter med HVB-hemmen. Daremot har de i vissa fall varit osdakra pa om
HVB-hemmet har metoder och erfarenheter som motsvarar det enskilda barnets
behov. Problemet uppstar vid platsbrist eller vid mycket specifika behov.

3.4.1 Revisionell bedomning

I Socialstyrelsens tillsynsrapport for 2010 framgar att det fortfarande finns stora
kvalitetsskillnader mellan olika hem, bl a nir det giller personalens kompetens. Det
framgar aven att kontrollen av nyanstalld personal méaste skarpas for att kraven i
lagstiftningen ska uppfyllas.

Aven i granskningen ”"Upphandling p4 I6pande rikning” som gjordes under 2010
fick vi kommentarer gillande kvalitetskriterier i upphandlingar. Fréan tekniska
forvaltningen/fastighet fanns da synpunkter pa att priset hade gatt fore kompetens
och kvalitet vid vissa upphandlingar och att det borde vigas in om entreprenoren
arbetar efter ett kvalitetssystem eller inte i bedomningen/utvirderingen av an-
buden. I utfoérarstyrelsens svar (Utf § 39/2010) angavs f6ljande:

”Ett av kraven i kvalificeringsfasen dr normalt kompetens. Har anges da vilken
kompetens som erfordras for det aktuella uppdraget, och alla som uppfyller kravet
gar vidare till utvardering. Detsamma giller om man vill stilla krav pa
kvalitetsledningssystem, de som da har ett sddant gar vidare till utvardering.

Kvalitet kan mycket vil vara ett utvarderingskriterium. Kriteriet maste da tydligt
beskrivas och viktas, och anbudsgivarna ges sedan poang i forhallande till hur val de
uppfyller kriteriet.”

Utifran bade ovanstdende kommentarer och de synpunkter som inkommit fran
forvaltningen menar vi att det finns skal att se 6ver hur kvalitetsaspekten och
kraven pa personalens erfarenhet och kompetens ska virderas vid kommande upp-
handlingar.

Vidare anser vi att det i varje drende tydligt bor framga varfor placering har skett
utanfor ramavtal.

3.5 Rekrytering av familjehem
Att rekrytera nya familjehem ar inte alltid enkelt och genom att urvalet ar begransat
kan man inte alltid matcha barnets behov mot lamplig familj. For tillfallet ar det
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brist pa familjehem som kan ta emot barn med olika allergier. Annonsering sker via
biblioteken, bioreklam, lokalpressen, hushallsbilagor samt hemsidan. De annonser
dir man erbjuder grundutbildning eller riktar annonsen mot speciella barn har gett
bast resultat. P4 hemsidan finns information om hur man blir ett familjehem, vilka
krav som finns, vilket stod man far m m.

Det forsta steget ar att familjen fyller i en intresseanmalan, blankett finns pa
hemsidan. Redan i detta forsta steg sker en viss gallring da man direkt kan se att
vissa familjer inte ar lampliga. Darefter far familjen fylla i en anmélningsblankett
och d& ska registerutdrag fran brotts- och belastningsregistret bifogas.

For de familjer som gar vidare vavs ofta utbildning och utredning ihop. Utredningen
utgar fran Kilvenstensmetoden som ar en halvstrukturerad utredningsmetod
utarbetad av Anna-Lisa Kilvensten med syfte att fa utforlig information om
foraldrarna. Metoden har omarbetats nagot utifran egna forutsittningar. Utredning
omfattar tre traffar/intervjuer dar bada foraldrarna ar med och vid den tredje
traffen deltar de biologiska barnen. Darefter gors separata djupintervjuer med
respektive fordlder. Minst tva referensuppgifter ska tas fran exempelvis bekanta,
forskollarare, larare, tidigare placeringar etc. Tolkningen av intervjuerna gors av en
utomstdende handledare som tillsammans med familjehemssekreterarna bedomer
hur man kan anvanda familjen. Sjdlva utredningsprocessen tar 2-3 manader.
Intervjuerna genomfors alltid av tva socialsekreterare. Teamchef ldser i princip
samtliga utredningar vilket dven ar en av aktiviteterna i handlingsplanen inom
strategiomradet barnperspektiv. Flera intervjuade menade att detta kan ses som en
form av intern kontroll.

Det finns inga faststéllda kriterier for hur en lamplig familj ska se ut utan det
bedoms fran fall till fall. I férsta hand viljs sldktingar till barnet. Den vanligaste
familjetypen ar en kiarnfamilj, oftast pa landet, med 1-2 egna barn, dar fordldrarna
har ordnade arbetsférhallanden. Men dven ensamstaende kan vara aktuella.

Utbildning genomfors av tva familjehemssekretare och omfattar en grupp pa 4-5
familjer. Totalt omfattar utbildningen 5 traffar a 2,5-3 timmar. Ibland fortsitter
familjerna att traffas for att stotta varandra och det erbjuds dven vidareutbildning.

Vid genomgang av personakter har vi konstaterat att det i vissa fall féorekommer
endast en handlaggare har skrivit under utredningarna dven om bada namnen finns
med. Forklaringen ar oftast att personen inte ar pa plats eller har avslutat sin
anstillning. Det finns inte heller ndgon anteckning om att teamchefen har last
utredningarna.

3.5.1 Revisionell bedomning

Vi bedomer att det finns goda utredningsrutiner vid rekrytering av familjehem. Vi
anser dock att nimnden bor utarbeta 6vergripande kriterier och kvalitetskrav for
familjhem. Vidare anser vi att samtliga utredningar bor skrivas under av tva
personer. For att sikerstilla den interna kontrollen och for att kunna folja upp
aktiviteterna i handlingsplanen kan det vara en fordel om teamchefen signerar de
utredningar som har lasts.
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3.6 Arbetet med planering, mal, innehall, stod
och uppfoljning

3.6.1 Organisation

Socialforvaltningen ar indelad i fyra omraden, dar omradet barn ungdom vuxen ar

indelat i tre team; barn och familj, ungdom vuxen samt familjehem. Placerings-
samordnaren dr organisatoriskt placerad under staben.

Familjehemsteamet bestar av 6 familjehemssekreterare och 5 socialsekreterare-
utredare. De senare ansvarar for utredning och handlaggning kring barnen medan
familjehemssekreterarna rekryterar, utreder, tillsétter, stottar och foljer upp
familjehemmen. I dokumenten ansvarsfordelning vid placering av barn och unga i
familjehem finns detta tydligt beskrivet. Nar det giller HVB-hemmen ar det
placeringssamordnaren som ansvarar for kontakten med HVB-hemmen vilket ar ett
satt att starka barnets rattssiakerhet.

Med socialsekreteraren ska barnet kunna ta upp problem med familjehemmet som
kan vara svara att ta upp nar foraldrarna ar med, det kan exempelvis rora sig om
lojalitetskonflikt mellan familjehemsforaldrar och biologiska foraldrar.

3.6.2 Arbetsgangen vid planering och placering

Barnet utreds och foljs upp utifran BBIC. Grundtanken med BBIC ar att uppgifter
till utredningen bor inhamtas pa ett strukturerat sitt och utifran kunskap och
beprovad erfarenhet. Detta innebar att man far en tydlig och konkret beskrivning av
hur barnets behov ser ut och vilken typ av placering som ar aktuell. Férutom vid
akuta drenden diskuteras samtliga nya drenden och vissa fall omplaceringsarenden
i placeringsgruppen.

Placeringsgruppen

Placeringsgruppen ar forvaltningsgemensam och bestar av placeringssamordnare,
teamchefer for respektive omrade, teamledare och programansvarig for MST (Multi
Systemic Therapy) samt teamchefer pa Bryggan, Ankaret och Strandvillan. Det
finns en sarskild styrgrupp kopplad till placeringsverksamheten bestdende av
forvaltningschef, forvaltningens ekonomichef, omradeschef for respektive omrade
samt placeringssamordnare.

Placeringsgruppen leds av placeringssamordnare och gruppens uppdrag ar att:

e Bedoma om det i forsta hand ar majligt att mobilisera den unges och/eller
natverkets egna resurser.

e Gora en bedomning av respektive barns/ungdoms situation innan placering
i familjehem eller institution 6verviags - insatser pa hemmaplan ska alltid
noggrant overvagas.

e Socialférvaltningens oppenvardsinsatser samt externa resurser pa
hemmaplan ska alltid beaktas utifran optimalt resursutnyttjande med
hansyn tagen till individens basta

e Om placering bedoms nodvandig ska behovet vara vil utrett och andra
huvudmans (HSL, LSS) ansvarsomrade vara klarlagt.
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3.6.3 Delegationsordning

Beslut om placering fattas i regel for tre manader i taget. Sedan 2008 har namnden
beslutat angdende HVB-hem Ny delegationsordning galler fr om 1 mars 2011 dir
omradeschefen beslutar om placering i HVB-hem.. For placering i familjehem kravs
diremot ett nimndsbeslut med undantag av tillfalliga placeringar upp till tre
manader dar teamchefen har delegation.

3.6.4 Mal och innehall

SoL kap 11 § 3 Nar ett barn behover vardas i ett annat hem an det egna skall en plan
uppréttas for den vard som socialnamnden avser att anordna. Planen skall 4ven
uppta atgarder och insatser som andra huvudman har ansvar for. Vardplanen ska
kompletteras med en behandlings/genomforandeplan som mer detaljerat beskriver
hur varden ska bedrivas. Det ar lampligt att vardplanen undertecknas av vard-
nadshavare, barnet om det fyllt 15 ar, nimndens handlidggare och vardgivaren.
Planen ar utgadngspunkt for den uppfoljning/utvirdering av varden som skall goras
minst var 6:e manad.

Vid intervjuer framkommer att man ar mycket noga med att det ar forvaltningen
som ska uppratta vardplan och genomforandeplanen, inte HVB-hemmet. Daremot
forekommer det ofta att HVB-hemmet upprattar egna planer.

For de familjehemsplacerade barnen ska det dven finnas en umgingesplan med de
biologiska forildrarna.

Familjerddslag med anhoriga och andra berorda kan genomforas nar det galler
specifik friga runt barnet. Fordelarna som lyfts med familjeradslag ar att varje
individ ar unik och det finns alltid flera mgjliga 16sningar pa en problematisk
livssituation. Expertkunskap ar viktig, men inte tillracklig. I ett familjerddslag stills
de professionellas kunskap till den enskilde kommunmedborgarens och de
narstaendes forfogande sa att de kan lagga samman den med egen kunskap och
erfarenhet. Utgdngspunkten ar den enskilde kommunmedborgarens ratt att
definiera bade problem och l6sningar.

Vid intervjuer framkom att familjeradslag inte genomfors sa ofta dar tidsbristen
anges som ett skil. Nar det har genomforts ar det oftast i samband med hemflytt
men att det borde ha gjorts redan i samband med placeringen. Att 6ka antalet
familjeradslag ses darfor som ett utvecklingsomrade.

Enligt SKL:s skrift "Familjehemsvard ur ett barnperspektiv’ forekommer det att
manga familjehemsplacerade barn har samre hilsa och utbildning 4n andra barn.
For att kunna mo6ta barnens behov och ge extra stod i skolan kravs ett fungerande
samarbete med skolan och utveckling av nya metoder.

Vid intervjuer framkommer att det finns ett bra samarbete med skolan, psykiatrin
m fl. Dokumenterad uppfoljning fran larare finns med i vissa akter. Utifran akterna
kan vi inte utldsa om det gors ndgon bedomning av behov av extra stod i varje
enskilt arende da detta ingér i skolans dokumentation.

Oktober 2011
Ostersunds kommun 9av12
PwC



Familjehem och behandlingshem

3.6.5 Reuvisionell bedomning

Vardplaner och genomforandeplaner finns i de akter vi har granskat med undantag
av nagot LVU-drenden dar placeringen avsag en kortare period dir vardplan inte
hann upprittas. For alla drenden efter 2009 har planerna upprittas utifran BBIC. I
nagra akter saknas paskrifter pa genomforandeplanen.

Vara erfarenheter fran andra kommuner visar pa att familjeradslag har anvants
med goda resultat. Vi menar darfor att nimnden bor fundera pa hur man kan
utveckla och utoka antalet familjeradslag.

Vidare menar vi att nimnden bor fundera pA om nuvarande samarbete med skolan
ar tillrackligt for att sdkerstilla att placerade barn far tillrackligt med stod i skolan.

3.6.6 Uppfoljining och ndtverk

Familjehem

Enligt socialtjanstlagen 6 kap § 4 ska socialnamnden minst en gang var sjitte
maénad 6verviaga om varden fortfarande behovs. Socialsekreterarna forsoker dock
ha en titare kontakt med barnen, bade via personliga traffar eller telefonkontakter.
De traffar aven forskola/skola med jamna mellanrum for att f6lja upp barnens
situation. Manga av barnen har nagon form av extra resurs skolan. Dessutom kan
socialsekreteraren medverka vid kontakter med de biologiska foridldrarna.

Familjehemssekreterarna foljer upp familjehemmen minst en gang i halvaret.

Om forvaltningen far in en anméalan om missforhallanden bokar man in en traff
samma vecka. Socialsekreterare och familjehemssekretare genomfor denna traff
tillsammans. Man tar dven in referensuppgifter fran ett antal personer for att fa
olika synpunkter pa hur det fungerar. Resurspersoner i skolan och forskolan har en
viktig roll i att finga signaler om att barnet inte mar bra i familjehemmet.

Efter avslutad placering sker en uppfoljning/utvirdering av placeringen. Man
traffar bade de biologiska fordldrarna och familjehemsforialdrarna men dven
barnen.

De konsulentstodda familjehemmen foljs endast upp av socialsekretare.

HVB-hem

I avtalet med behandlingshemmet finns angivet att:

”Behandlingshemmet skickar en skriftlig rapport en gang i manaden. Rapporten
redogor for hur behandlingen fortloper i enlighet med genomférandeplanen.
Den dokumentation som gors under uppdragets fullgorande hanteras enligt
bestammelserna i 11 kap 5 och 6 § samt 7 kap 3 § SoL. Dokumentationen
overlamnas till socialnamnden nar placeringen avslutas.

Eventuellt missnoje med behandlingshemmet meddelas placeringssamordnaren
som far i uppgift att forsoka 16sa problemet. Synpunkter och signaler kan komma
fran barnet/den unge sjilv, anhoriga men det ocksé vara sd att socialsekreteraren
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har uppmarksammat nagot vid besok. Denna uppfoljning dokumenteras inte annat
an i journalanteckning. Det ar endast i ett fital fall som nagot behandlingshem inte
har fungerat och dé ar orsaken vanligtvis personalbrist .

Uppfoljning av placeringen ska ske tre manader efter planeringsmotet, darefter var
sjatteméanad. I dokumentet riktlinjer for institutionsarbetet framgar under
“uppskattning av vardtidens langd” att redan nar placeringen aktualiseras ska
namnden borja tinka pa hemflyttningen och vad som behover forandras for att den
unge ska kunna flytta hem igen.

- Vilka forandringar ska ske/vilka malsattningar ska den placerade uppna for
att mojliggora en hemflyttning?

- Vad ska forialdrarna bidra med?

- Vilken form av stodinsatser fran socialtjansten kommer familjen att vara i
behov av nir den unge flyttar hem?

Vid intervjuer framgar att socialsekreterarnas pressade arbetssituation kan i vissa
fall innebéara att denna del inte prioriteras, vilket kan medféra langre placerings-
tider 4n nodvandigt. Malen i verksamhetsplanen bor féljas upp kontinuerligt och
vid behov omprovas. Barnet/den unge ska forklara varfor de vill vara kvar och vad
det ar de inte har uppnatt med placeringen. Det uppfattas som att det finns risker
for att HVB-hemmet far for stort inflytande om inte kommunen hinner med denna
uppfoljning.

Socialsekreterarna besoker barnen under placeringstiden. En stor del av kontakter-
na sker dock per telefon vilket forklaras bade av tidsbrist och att halla nere kost-
nader.

Niamnden far en sammanfattande skriftlig uppfoljning. Placeringssamordnare blir
kallad till nAmnden med jaimna mellanrum och far beskriva aktuell situation.

Uppfoljning efter avslutad placering

Socialsekreteraren gor en uppfoljning utifran genomférandeplanen, i denna har
tidigare dven ingétt att folja upp hur behandlingshemmet fungerar. Placerings-
samordnaren har nu tagit fram en modell for uppféljning av HVB-hemmen som
utgar fran SKL:s skrift Upphandling och uppfoljning av HVB-hem — for barn och
unga. Modellen bygger pa att en mer strukturerad uppfoljning ska goras ett halvar
efter avslutad placering och det finns ett speciellt utformat dataprogram for uppfolj-
ningen. Denna uppfoljning ska genomforas av placeringssamordnaren och man ser
ett viarde i att ndgon annan an socialsekreteraren genomf6r denna typ av uppfolj-
ning. Ambitionen ar dven att kunna dra mer generella slutsatser an tidigare .
Modellen ska borja anvandas under hosten 2011.

3.6.7 Revisionell bedomning

Vi bedomer att det finns Andamaélsenliga rutiner for uppféljning, bade under
pagédende placering och efter avslutad placering.

Vid genomgang av personakter har vi dven tagit del av journalanteckningar.
Vérdplaner och genomférandeplaner har upprittas forutom i kortare LVU-
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placeringar. Uppf6ljning har gjorts var 6:e manad enligt kraven i socialtjanstlagen. I
vissa drenden forekommer tata, ibland dagliga kontakter mellan socialsekretare och
barnet, fordldrarna eller familjehemmet. Det forekommer aven kontakter med
HVB-hemmet, det dr badde barnet och socialsekreteraren som har tagit kontakt. Det
skiljer mellan olika drenden hur ofta uppf6ljning gors och ofta forekommer titare
kontakter i borjan av en placering dn nir den har pagatt ett tag och fungerar
tillfredsstillande. Vi menar dock att det ar viktigt att sdkerstilla att handlaggarna
ges utrymme att prioritera uppfoljningar.

3.6.8 Rattssakerhet

Namnden tar del av samtliga utredningar gillande familjehem, badde utredningen
kring barnet och familjehemsutredningen. Teamchefen foredrar drendena i
namnden och maste sitta sig in i varje enskilt drende vilket 4ven kan ses som en
form av intern kontroll. Uppf6ljning till nAmnden gors varje halvar.

Inom verksamheten fors fram att rattssikerheten efterstravas genom att man fragar
och stottar varandra i arbetet. Vid veckomoten diskuteras drenden for att
sdkerstilla en enhetlig hantering och for att undvika subjektiva bedomningar. Det
forekommer aven kollegiegranskning, d v s att man laser varandras utredningar och
kommer med synpunkter for att sakerstilla likartade bedomningar.

Det framfors dock att det skulle vara onskvart med mer tid for att ytterligare finslipa
dokumentationen, speciellt analysdelen. Vidare menar handlaggarna att det inte
finns utrymme for att ta till sig erfarenhet fran forskning.

3.6.9 Revisionell bedomning

Vi bedomer att forvaltningen har goda rutiner for att garantera barnets ratts-
sidkerhet. Av akterna framgar att barnperspektivet har beaktats. Samtal har forts
med barnen utom nar det ror sig om mindre barn. Personalens mgjligheter att ta
del av aktuell forsning bor sdkerstillas.

I ndgra de granskade akterna var det svérare att folja arendet. Till viss del beroende
pa omfattande material och i ett fall p g a namnbyte. I &renden med omfattande
material funderar vi pa om en "logglista” kan oka foljbarheten.

Ostersund 2011-10-06

oo B

Anneth Nyquist, projektledare Hans Stark, sakgranskning
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