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1 Sammanfattning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorernai Ostersunds kommun har Komrev inom
PricewaterhouseCoopers genomfort en forstudie avseende upphandling pa | 6pande
rékning. Foljande revisionsfraga har varit aktuell:

- Ar utforarstyrelsen interna kontroll vid upphandling pal6pande rakning
tillfredsstéllande?

Vi bedomer att teknisk forvaltning/fastighet har brarutiner for att kontrollerarimligheten i
entreprendrernas fakturor. Eftersom vi inte har genomfort stickprov kan vi inte gora nagon
bedbémning av i vilken utstrackning denna kontroll faktiskt fungerar.

Nér det galler ramavtalen har vi noterat att kravet pa timredovisning &r mer reglerat
avseende tekniska konsulttjanster konstruktion an i dvriga granskade avtal. Vi fores &r att
man ser Over mojligheterna att aven andra avtal har dennatyp av krav for att sékerstélla
béttre kontrollmojligheter. Vi ser &ven positivt pa att priset regleras per kvadratmeter
istallet for per timma, da kontroller kan inriktas mot kvalitet i utfort i arbete istallet for
diskussioner om antal utforda timmar.

Nér det galler kvalitetskraven foreslar vi att varderingen av leverantGrerna ses over,
antingen i kvalificeringsfasen i forfragningsunderlagen eller i utvarderingsfasen.

Sammanfattningsvis kan vi utifran omfattningen av den genomforda granskningen inte
gora en fullsténdig beddmning av om utforstyrel sens interna kontroll vid upphandling pa
|6pande rékning ér tillfredsstéllande.



2 Inledning

2.1 Bakgrund och revisionskriterier

FOr manga hantverkstjanster och tekniska konsulttjanster tecknar kommunen ramavtal
med en eller fleraleverantorer. Oftast & det den leverantér som har [amnat 1&gst timpris
som kommunen har tecknat ramavtal med. For att kompensera for ett 1agt timpris kan det
finnas risk for att leverantoren debiterar fler timmar én vad som utfors.

Granskningen ska besvara foljande r evisionsfr aga:

- Ar utforarstyrel sens interna kontroll vid upphandling pa |6pande rakning
tillfredsstéllande?

Foljande kontrollmal & aktuella

- Vilken kontroll gor av behériga attestanter?
- Vilken kontroll gors av att debiterade timmar stdmmer mot utforda timmar?

2.2 Avgransning

Granskningen har avgransats till utforarstyrelsens omrade och har gjorts paen
overgripande nivavilket innebar att verifikationer eller underlag inte har granskats.

2.3 Revisionsmetod

Granskningen har genomfdrts genom intervjuer med enhetschef teknisk forvalt-
ning/fastighet, UH ingenjor bygg/Bitr enhetschef, driftledare och en upphandlare samt
genomgang av ramavtal géllande elarbeten, ma eriarbeten och tekniska konsulttjanster
avseende konstruktion.



3 Olika ersattningsformer

Det finns en rad olika sétt att bestamma priset for en entreprenad pa. Till de vanligaste
varianterna hor fast pris och |6pande rakning. Valet av erséttningsform baserastill stor del pa
ekonomiska 6vervéganden.

| skriften Begrepp i bygg- och fastighetssektorn, (Bengt Hansson, Stefan Olander, Helena
Evertsson, Lunds Tekniska Hogskola, Lunds universitet) framgar foljande definitioner:

Fast pris

Erséttningsform som innebér att prestationen betalas antingen med ett bel opp som bestdms
fore arbetets borjan eller som kan beréknas med angivna enhetspriser paingaende arbeten.
Detta & den vanligaste erséttningsformen vid byggentreprenader.

L 6panderékning
Erséttningsform i entreprenadavtal eller i uppdragsavtal som innebér betalning efter sjalv-
kostnadsredovisning med till&gg for arvode.

Med procentuellt arvode:

Entreprendrarvodet utgar med en i forvag faststalld procentsats pa dvriga kostnader.
Erséttningsformen ger den utan konkurrens snabbaste byggstarten och kan déarmed vara
lamplig vid akuta reparationsinsatser. Da arvodet blir hogre ju hdgre byggkostnaden blir
uppmuntrar formen inte direkt till ett ekonomiskt byggande.

Med fast arvode:

Ur ekonomisk synpunkt & detta alternativ béttre for bestdllaren da han far ett lite béttre
grepp om kostnaderna. Dessutom innebér det att entreprendren vill korta projekttiden sa
mycket som magjligt. Fortfarande vet dock byggherren inte vad slutsumman kommer att
hamna pa. Byggstart kan dock inte ske lika snabbt som vid procentuell erséttning da man
forst maste bedoma arvodet i forhallandetill trolig projekttid.

Med kostnadstak eller incitament:

K ostnadstaket hamnar i regel, jamfort med fast pris, pa en stérre summa pa grund av att

forfragningsunderlaget & 6versiktligt och darmed risken for entreprentren storre. Bygg-
herren vet dock vad projektet maximalt kommer att kosta. Projekttiden paverkas ungefar
som vid fast arvode. Ofta brukar man kombinera kostnadstaket med ett incitamentsavtal .

Vid l6pande rékning betalar bestéllaren de kostnader entreprentren haft for att utféra bygget.
Véardet av utférda arbeten faststélls enligt §alvkostnadsprincipen till verkliga §éalvkostnaden.
Av 6:9 AB 04 framgar att foljande ingar i §javkostnaden:



1 kostnader f6r material och varor

2 kostnader for arbetsledning

3 kostnader for arbetare

4 kostnader for hjalpmedel

5 kostnader for underentreprenader

6 kostnader for forsakringar i den man de avser entreprendrens risk samt avgifter
enligt lag och till féretagarorganisationer

7 kostnader i 6vrigt som inte angesi 8§ 10 p. 2 i detta kapitel

8 a) entreprentrarvode berdknat som procent av kostnaderna enligt p. 1-7 ovan,
exklusive mervardesskatt eller,
b) entreprendrarvode berdknat som procent av kostnaderna enligt p. 1-7 ovan, for
arbetare, hjalpmedel, material eller vara, som tillhandahalls av bestéllaren,
exklusive mervardesskatt.

Fordelar och nackdelar med olika er sattningsfor mer
Pa Byggledarnas hemsida beskrivs for- och nackdelar med olika erséttningsformer.

Fast pris

Fordelen med fast pris & for byggherren att denne redan vid avtal ets ingdende vet vad
bygget kommer att kosta. N&r en entreprendr |[amnar ett anbud med fast pris maste han i
allménhet gora ett paslag for den risk han tar att priser stiger, eller att ndgon ovantad
kostnad uppkommer. For ett komplicerat objekt och under goda konjunkturer kan ett
sadant riskpaslag bli sa stort att det skulle bli billigare for byggherren att |13ta utfora
entreprenaden pa |dpande rakning i nagon form. Vid I&gkonjunktur gor konkurrensl aget
att entreprendrerna har svart att | &gga pa nagon storre risksumma pa anbudet. Detta kan
ledatill att entreprendren kommer i ekonomisk knipa, eller att han kommer pa obestand,
ifall ovantade kostnader dyker upp.

Lépande rakning

Erséttningsformer innebér att byggherren har svart att styra projektet och denne vet inte
vad den slutgiltiga kostnaden blir. Entreprendrens risk ar begrénsad till det fasta arvodet.
Andringar och tillaggsarbeten, dven réttning av fel och besiktningsanmarkningar, betalas
av bestéllaren. Entreprentren ansvarar endast for kostnader som uppkommer genom
dennes forsummel se eller vardsl Gshet.

Att avvagavad som &r ett "riktigt pris’ under upphandlingen handlar i grunden om
vardering av de risker som man upplever foreligger vid de olika prisalternativen. God
kontroll 6ver arbetena fran byggherrens sida, och gott fortroende mellan parterna kan vaga
for en entreprenad pa |6pande rékning. Mindre kunniga byggherrar som arbetar med for
dem relativt obekanta entreprendrer, bor Gvervaga att fa entreprenaden pa fast pris.



4 Granskningsresultat

4.1 Ramauvtal i Ostersunds kommun

Kommunen har tecknat ett antal ramavtal med olika entreprendrer. Utifran ramavtalen
gors avrop/bestaliningar. Nar det géller hantverkstjénster och tekniska konsulttjanster kan
detta ske pa |6pande rakning aternativt genom fornyad konkurrensutsattning. Det senare
alternativet innebar att en avropsforfragan stallstill samtliga leverantérer som man har
ramavtal med inom det aktuella omradet. Enligt forfragningsunderlaget avgor bestéllaren
galv nér respektive avtal ska nyttjas.

Vid storre byggprojekt sker dettai entreprenadform och da sker upphandling vanligtvistill
fast pris beroende pa entreprenadform.

Vi har tagit del av ramavtal nar det galler mdleriarbeten, elarbeten samt tekniska konsult-
tjanster avseende konstruktion.

Maleri- och elarbeten

Ramavtal har tecknats med tre olika leverantorer fOr respektive tjanst. Tva separata avtal
har i sin tur tecknats med respektive leverantdr, ett dar samtligavillkor &r faststdlda
(I6pande rékning) och ett avseende fornyad konkurrensutséttning.

Nér det géller elarbeten utgar avtalet avseende |6pande rakning fran ett timpris for utford
tjanst. For materialkostnader far paslag for sjavkostnader inte Gverstiga 8 % och aven
entreprendrsarvodet & begransat till 8 %.

For maleriarbeten har priset angivits per kvadratmeter och for tillkommande arbeten anges
aven arbetskostnad per timma.

Enda kravet patimredovisning for dessatvatjanster ar att timtidsredovisning ska anges pa
fakturan.

Tekniska konsulttjanster avseende konstruktion

Av avtalet framgar att for varje uppdrag ska det framga vem som &r bestallarens ombud
for uppdraget. Nar uppdrag & paborjat géller endast skriftliga bestallningar fran
bestédllarens ombud for andringar, tillagg etc. Vidare framgar att om skriftlig bestallning
inte finns kan konsulten inte fakturera kostnaderna for arbeten som gjorts utan bestélIning.

Det framgér aven att bestallaren &ger rétt att genomfora separat upphandling vid projekt
som Overstiger 100 timmar, vilket motsvarar ca 500 tkr.



Kraven patidrapportering ar att leverantoren ska féraldpande tidrapportering 6ver den tid
som varje konsult |agger de pa de olika projekten. Leverantoren ska efter anfordran fran
bestéllaren redovisa nedlagd tid inom fem arbetsdagar. Det finns &ven krav pa att statistik
med uppgifter dver belopp per bestéllare utan anmodan kostnadsfritt ska sandas till
upphandlingskontoret samt respektive bestéllare en gang per ar.

Kontroller vid upphandling

Om en leveranttr har lamnat ett betydligt |agre pris an 6vrigaleverantorer kan den
upphandlande enheten begéra ett fortydligande, enligt lagen om offentlig upphandling,
LOU 9 kap 8§ 8. Enligt upphandlingskontoret kan det vara uppenbara fel skrivningar men
det kan ocksa vara sa att en leverantor ”dumpar” priset for att kommain pa marknaden. |
defall leverantdren inte kan lamna ett bra skal till det |&ga priset har den upphandlande
enheten mgjlighet att forkasta anbudet.

Kvalificeringsfas
| forfragningsunderlaget specificeras vilka krav som stélls pa leverantoren. | upphandling
avseende elarbeten har foljande krav stallts:

- System/rutiner — hoga kvalitetsambitioner i uppdrag

- Kapacitet

- Kompetens — hog kompetens pa arbetsledning och persona (larlingar undantagna)

- Erfarenhet

- Miljoledningssystem — leverantdren ska redogéra for dess miljdledningssystem

- Kvalitets- och ledningssystem — leverantoren ska redogora for foretagets

kvalitets edningssystem

Kriterier vid upphandling

| utvarderingen framgér ofta att det ekonomiskt mest fordel aktiga anbudet ska antas (LOU
12 kap 8§ 1-2). Leveranttrens eget anbud kan justerasi ett jamforel sepris déar exempelvis
restid, reseersattning och timprisingér. | upphandlingen avseende elarbeten ingar kvalitet i
utforandet och detta kan ge ett maximalt avdrag i jamforel sepriset med 10 %. Kvalitet i
utférandet bedoms genom referenstagning och féljande fragor har stéllts till referens-
personerna galande leverantdrens tidigare utférda uppdrag:

- Till vilken grad beddmer Du att leverantdren har levererat det som dverenskommits?
- Till vilken grad bedomer Du att leverantoren hallits 6verenskomna tidsramar?
- Till vilken grad bedomer du leverantérens samarbetsformaga?

4.1.1 Reflektioner vid intervjuer

Synpunkter framkom om att det & svart att géra bedémningar av hur effektiva olika
hantverkare/konsulter & och vilket som blir mest ekonomisk |6nsamt fér kommunen. En
entreprendr som har en 1ag timkostnad kanske tar langre tid pa sig for att utfora uppdraget,



medan en annan entreprencr har en betydligt hdgre timkostnad men utfor arbetet pa
kortare tid. Detta kan innebéra att totalkostnaden dérmed kan bli |&gre for den entreprendr
som har det hogre timpriset. Diskussioner har férekommit om att exempelvis begéra
arbetsprover for vissa hantverkstjanster men det har varit svart att hitta praktiska | 6sningar
for detta.

Vid intervju framkom aven att aternativet fornyad konkurrensutséttning inte anvands. Nar
det har konstaterats att upphandling ska goras anses det lika bra att géra en helt ny upp-
handling sa att samtliga entreprencrer pa marknaden far méjlighet att |amna anbud.

Det finnsingen gréans som exempelvis belopp eller antal timmar for nér upphandling ska
gorasistéllet for avrop mot ramavtal. Ibland forekommer det att upphandling gérs aven
vid mindre arbeten. En avgorande faktor ar hur omfattande beskrivning av arbetet som
kravs for en upphandling. Om beskrivningen & omfattande anses det béttre att gora ett
avrop mot ramavtal eftersom aven den egnainternatiden kostar.

Kvalitet

Fran tekniska forvaltningen/fastighet har synpunkter framkommit pa att vid vissa upp-
handlingar har priset gatt fore kompetens och kvalitet och att det bor vagas in om
entreprendren arbetar efter ett kvalitetssystem eller inte i beddmningen/utvarderingen av
anbuden. Upphandlingskontoret menar att dettaistédlet bor ingai kvalificeringsfasen.

4.1.2 Revisionell beddmning

Avtalet avseende tekniska konsulttjanster konstruktion & mer reglerat &n 6vriga granskade
avtal da det finns en gréans for nar upphandling ska goras och kravet pa timredovisning och
inlamnande av statistik &r tydligt. Vi foreslar att man ser 6ver mdjligheterna att &ven andra
avtal har dennatyp av krav for att sékerstélla béttre kontrollméjligheter. Vi ser aven
positivt pa att priset regleras per kvadratmeter istédllet for per timma, da kontroller kan
inriktas mot kvalitet i utfort i arbete istéllet for diskussioner om antal utférda timmar.

Enligt var bedémning bor tekniska forvaltningen/fastighet vara uppmarksamma pa
riskerna med att franga ingangna ramavtal med férnyad konkurrensutséttning for att
istéllet gora nya upphandlingar. Andraleverantdrer bor endast ges mojlighet att deltavid
storre forandringar i bestdllningen gentemot tecknade ramavtal.

Tekniska forvaltningen/fastighet upplever att kompetens och kvalitet inte finns med i
anbudsutvarderingen i tillrackligt hdg grad. Vi foreslar att forvaltningen tillsammans med
upphandlingskontoret ser 6ver kvalitetskraven vid varderingen av leverantorerna, antingen
i kvalificeringsfasen eller i utvarderingsfasen.



4.2 Intern kontroll vid tekniska férvaltningen fastighet

L 6pande rékning tillampas vid saval akut underhall, driftunderhall samt planerat
underhdl. Vid akut underhall forekommer flest bestallningar pa |dpande rakning eftersom
det oftarér sig om mindre arbeten och sma bel opp.

Beraknad kostad

Vid stérre uppdrag gors en egen uppskattning av vilken tid som kravs for arbetet innan
dess att entreprendren kontaktas. Vid mindre arbeten & det manga arbeten som & vanligt
forekommande varfér man av erfarenhet har kunskap om bade tid och materialkostnader
for dessa arbeten.

Bestallning

Vid bestalIning begérs oftast ett pris fran entreprendren. Vid mindre arbeten & varken
bestdllning eller svar fran entreprendren skriftliga utan det sker muntligt. Det forekommer
att man begér takpris vilket innebar |6pande timpris upp till taket. Vid bestélning ska den
beraknade kostnaden forasin pa en speciell blankett.

Attest av faktura

For akut underhall har arbetsledare rétt att attestera fakturor upp till 1 basbelopp, mellan 1
och 3 basbelopp &r det avdelningschefen som har attestrétt och déarutéver & det enhets-
chefen. Nar det géller planerat underhdl har enhetschef och projektagare attestratt upp till
10 basbelopp.

Né&r fakturan ska attesteras kan rimligheten stdmmas av mot bestallningsblanketten enligt
ovan.

Uppfdljning

For akut underhall ska uppfoljning goras av respektive arbetsl edare manadsvis och den
ska gés igenom pa persona métena. Rapportering sker till driftledaren som gor en
uppfoljning av hela driftomradets budget.

Vid planerat underhdll & uppfoljningen mer formaliserad med byggmaten, slutbesikt-
ningar etc.

Enhetschef har uppfoljningar med samtliga projektledare pa enheten var tredje vecka.
Detta ar ett sétt for enhetschefen att fa information men respektive projektledare far aven
information om andra projektledares projekt. Detta & enligt enhetschef ett kontroll-
moment i sig, det &r flera personer som har kunskap om att ett projekt & pa gang vilket
innebér att det ar svarare att exempelvis anvanda arbetskraft for egen rakning.



Kontroll

Vid intervjun framkom att man anser sig ha god kontroll pa den utférdatiden. Samtidigt
maste graden av kontroll vagas mot den kostnad som uppstar i form av tid for den egna
personalen.

Vid mindre arbeten gors bestallningar av fastighetsskotare och eftersom de ofta & med nér
arbetet genomfors har de god kontroll pa om den fakturerade tiden stammer.

Vid storre projekt uppges att projektledare och ingenjorer ofta ar ute pa arbetsplatsen och
darmed far kontroll pa utford tid.

4.2.1 Revisionell beddmning

Vi beddmer att teknisk forvaltning/fastighet har brarutiner for att kontrollerarimligheten i
entreprendrernas fakturor. Eftersom vi inte har genomfort stickprov kan vi inte gora nagon
bedbémning av i vilken utstrackning denna kontroll faktiskt fungerar.



