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1 Sammanfattning

Malet med revisorernas arbete ar inte bara att det efter arets slut ska leda till en revi-
sionsberattelse. Revisorernas arbete ska ocksa leda till en battre trygghet, sékerhet och
effektivitet. Darfor ar det nodvandigt att de forslag som lamnats tidigare ar I6pande
foljs upp sa att revisorerna kan bedéma om erforderliga atgarder vidtagits fran kom-
munens sida. Ostersunds kommuns fortroendevalda revisorer har darfor gett Komrev
inom PwC i uppdrag att géra en uppféljande studie av de granskningar som genom-
fordes under 2008.

Var bedémning ar att namnderna i stor utstrackning har genomfort eller haller pa att
genomfora de atgarder som revisorerna foreslagit i sina granskningar.

Var bedémning grundar sig bl.a. pa foljande:

- Internkontroller finns framtagna for samtliga namnder och reglementen ar uppdate-
rade med en skrivning om ndmndernas ansvar for internkontrollen.

- Socialndmnden har fortsatt att utveckla kvalitetssystemet och kontrollen &r stéarkt att
processerna kring placeringar, uppfoljningar &r effektiva och sakerstallda.

- Inom vard- och omsorgsforvaltningen pagar arbetet med att ta fram ett heltackande
ledningssystem for kvalitet samt metoder for att enklare kunna jamfora kostnader och
kvalitet mellan olika enheter.

- Utfdrarstyrelsen har tagit fram en rutinbeskrivning for investeringsprojekt och stérkt
rutiner kring rapportering av direktupphandlingar och anmélan av delegationsbeslut
Nyckeltal anvénds i hogre grad for kostverksamheten och ett flertal nyckeltal finns i
budgeten.

- Socialnamnden har beslutat om mal och ambitionsniva for tillsynsverksamheten.

- Milj6- och samhallsnamnden har avsatt utbildningsdagar for genomgang av regle-
menten och ansvarsomraden, verksamhetsplaner fasstélls och foljs upp, fragor av
principiell politisk art diskuteras behandlas vid flera tillfallen i n&mnden samt bevak-
ning sker att beslutunderlag ar tydliga. Namnden har &ven tagit fram en tillganglig-
hetsplan med styrande avhjalpande insatser. Enligt ndmndens beddmning kommer
dock inte alla enkelt avhjalpta hinder vara atgardade forran 2015.

- Barn- och utbildningsforvaltningen har tydliggjort fér ndmnden om kommunens rék-
ne- och redovisningssystems grunder och innehall for bidrag till fristdende skolor.

- Kommunstyrelsen har tillsatt en ny kommitté for att folja efterlevnaden av de olika
barnkonventionerna, fler nyckeltal ar framtagna och ungas inflytande har forstarkts.

Utifran namndernas lamnade svar aterstar vidare uppfoljningsarbete kring:

- Risk-, vasentlighet- och konsekvensanalysarbetet da svar ej erhallits fran alla namn-
der.

- Utforarstyrelsens arbete med framtagandet av kostpolicy och jourhallandet av rit-
ningsunderlag.

- Lamnade forbattringsforslag i granskningen om luftmatningar da svar ej erhallits fran
Miljo- och samhallsnd&mnden.
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2 Inledning

2.1 Bakgrund och revisionsfraga

De granskningar som revisionen genomfor innehaller ofta forslag till atgarder som bor
genomforas. Dessa atgarder varierar i omfattning och darmed ocksa i tid for genomfo-
rande. En viktig del i revisionens arbete ar darfor att folja upp tidigare granskningar
for att se om atgarder vidtagits med anledning av dessa. Ostersunds kommuns reviso-
rer har uppdragit till Komrev inom PwC att folja upp granskningar genomférda under
2008.

Foljande kontrollfraga ar aktuell:

- Vilka atgarder har blivit genomférda med anledning av de férslag och syn-
punkter som lamnats i 2008 ars revisionsrapporter?

2.2 Metod och avgransning

Genomgang har skett av revisorernas synpunkter och forslag till atgarder som angetts i
lamnade revisionsrapporter och missivbrev till ndmnder och styrelser. Dérefter har
granskning skett av eventuella svar som revisorerna fatt fran respektive namnd/styrelse
och lagesbeskrivningar har inhdmtats fran berdrda tjansteman i forma av skriftliga
svar. Darefter har en bedomning har gjorts av om atgérder eventuellt kvarstar att
genomforas.

Uppfoljningen avser bara de revisionsrapporter dar synpunkter och forslag till atgéarder
redovisats. Saledes berdrs inte de omraden som bedémts fungera tillfredsstallande.
Inte heller berors genomford granskning av radgivningsrapporter eller delarsrapport
och arsredovisning, dessa foljs upp pa annat sétt. Uppféljning har skett av foljande re-
visionsrapporter:

= Intern kontroll = Serveringstillstand

= [nstitutionsplaceringar = Miljo- och samhallsnd&mndens

= Kostverksamheten arbetsformer

= Barn- och utbildningsné@mndens = Barn- och utbildningsndmndens
verksamhetsplanering hantering av konkurrensen fran

= Milj6- och luftmatningar fristaende skolor

= Aldreomsorg - kostnad & kvalitet = Granskning av tillganglighetsarbetet

= Investering StorsjObadet = Inférlivning av barnkonventionen i

= Upphandling av konsulter verksamheten

Revisionsrapport som ej varit aktuella for uppféljning:
* Producentansvar
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3 Resultat av uppféljningen

3.1 Intern kontroll

Revisionsrapport daterad 3 juni 2008. Foljebrev daterat 2008-06-03 Rapporten ar éverlamnad med begéran om yttrande till samtliga namnder
med angivande av atgarder som vidtagits eller planeras vidtas med anledning av rapporten.

Lamnade synpunkter

Namndens beslut/svar

Aktuellt lage

Kommunstyrelsen bor tydliggora att det ar
obligatoriskt att en internkontrollplan skall
upprattas och att en uppféljning skall géras
arligen och rapporteras till kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen

Revisorernas forslag om obligatorisk internkon-
trollplan innebar 6kade krav pa strukturerat ar-
bete med intern kontroll. Kommunledningsfor-
valtningen rekommenderar att kommunstyrelsen
invantar ndmndernas svar till revisionen innan
formellt beslut fattas i enlighet med forslaget.

Barn- och utbildningsndmnden

N&mnden ger forvaltningen i uppdrag att lagga
fram ett forslag till internkontrollplan for beslut
senast i december 2008.

Socialnamnden
Namnden har en faststélld interkontrollplan for
2008.

Utforarstyrelsen

Serviceforvaltningen har de senaste aren arbetat
med intern kontroll i enlighet med framtagna
internkontrollplaner.

Inom Teknisk forvaltning har en adm.chef an-
stallts som bland annat har ansvar att uppratta
planer och internkontrollarbete och att leda detta
arbete.

Internkontrollplan fér 2009 antagen av Bou-
ndmnden 2008-12-09, samt for 2010 antagen
2010-04-21.

Socialndmnden har en faststalld plan for intern-
kontroll for 2010.

Servicefdrvaltningens arbete har fortsatt med
internplaner

Inom Teknisk forvaltning upprattas arligen in-
terkontrollplan.
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Kultur- och fritidsndmnden

Namnden beslutar en internkontrollplan skall
upprattas.

Vard- och omsorgsnamnden
Internkontrollplan for 2008 faststalls som under-
lag till beslut.

Milj6- och samhallsndmnden
Internkontrollplan for 2008 faststalls som under-
lag till beslut

Interkontrollplan kommer att faststéllas av kfn
for 2011 vid sammantradet i december 2010

Internkontrollplan fér 2009-2010 blev faststélld i
ndmnden 2009-05-26 § 44. Uppféljning av 2009
godkandes av namnden 2010-03-16 § 24. Rap-
port till KS har ej skett.

Internkontrollplan faststélls for varje ar. Rapport
sker till namnden. Infér 2011 kommer planen att
kompletteras med personuppgiftslagen och upp-
foljning av parkeringsverksamheten i enlighet
med revisionens papekande.
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Gor regelbundna risk- och vasentlighets- och
konsekvensanalyser.

Kommunstyrelsen

Kommer att tillgodoses for kommunstyrelsens
eget arbete med intern kontroll genom att
genomforda risk-, vasentlighets- och konse-
kvensanalyser kommer att dokumenteras och
bifogas som underlag infor kommande beslut i
kommunstyrelsen.

Barn- och utbildningsné@mnden
Kommenteras ej i ndmndsvar.

Socialnamnden

Socialforvaltningens internkontrollplan ar fast-
stalld utifran pagaende processer, faststéllda ru-
tiner och det kvalitetsarbete som pagar. | framti-
den ska vasentlighets- och konsekvensanalyser
dokumenteras tydligt till forslag till beslut och
planer.

Utforarstyrelsen

Tva omraden som identifierats i rapporten och
ska forbattras &r att regelbundna risk-, vasentlig-
hets- och konsekvensanalyser ska tas fram samt
kommunikationen till anstallda.

Inget svar.

For samtliga ingaende aktiviteter i internkon-
trollplanen for 2010 har en vasentlighets- och
konsekvensanalys gjorts.

For serviceforvaltningens gors regelbundet risk-
och konsekvensanalyser av alla enheter i anslut-
ning till ordinarie skyddsronder. Dessa utgér
sedan grund till férvaltningens internkontroll-
plan. Kommunikationen till anstéllda har for-
béattrats bland annat genom utvecklade hemsidor
pa webben. Detta arbete fortsatter nar nya Insi-
dan infors under 2011.

Interkontrollplanen innehaller riskbild och risk-
bedomningar som grund for planerade atgarder.
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Kultur- och fritidsndmnden
Kommenteras ej i ndmndsvar.

Vard- och omsorgsnamnden
Internkontrollplanen ar faststalld utifran pagaen-
de processer, faststallda rutiner och det kvalitets-
sakringsarbete som pagar. | framtiden ska va-
sentlighets- och konsekvensanalyser dokumente-
ras tydligt till forslag till beslut och planer.

Milj6- och samhallsndmnden
Kommenteras ej i ndmndsvar.

Inget svar.

Risk- och konsekvensanalyser har gjorts infor
beslut om organisationsforandringar inom vard-
och omsorgsforvaltningen. Mallen for tjanste-
mannaforslag infor namndsbeslut haller pa att
gdras om. Den ska fr om 2011 innehélla en
checklista som handlaggarna ska ga igenom, dar
forslagets effekter pa bl a inriktningsmal och
effektmal ska beaktas. Detta ska ge politikerna
ett battre underlag for att fatta beslut.

Inget svar.

Handlingsplanen for 6vergripande intern kon-
troll bor ingd i kommunens dokumentation av
styrrutiner.

Kommunstyrelsen
Kommunledningsforvaltningen anser detta redan
vara genomfort. Den dokumentation som nu
finns 6ver vilka styrdokument som kommunen
har finns pa kommunens hemsida och dar finns
internkontrollplanerna med.

Galler fortfarande.

Komplettera de reglementen som galler for
styrelse och n&mnder med en skrivning att in-
ternkontrollplaner skall upprattas arligen.

Kommunstyrelsen

En komplettering av ndmndernas reglementen
med en skrivning att internkontrollplaner skall
upprattas arligen foreslas genomforas.

I de nya reglementen som ks beslutade om 23
november 2010 finns en skrivning om namnder-
nas ansvar for internkontrollen i varje n&mnds
reglemente.

Revisionell bedémning

Var bedémning ar att namnderna har genomfort foreslagna atgarder, interkontroller finns framtagna och reglementen ar uppdaterade, daremot

framgar ej om risk- och vésentlighet och konsekvensanalyser fullt genomfors da samtliga namnder ej svarat kring detta.
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3.2 Institutionsplaceringar

Revisionsrapport daterad 23 maj 2008. Foljebrev daterat 2008-06-03. Rapporten ar éverlamnad med begaran om yttrande till Socialnamnden
med angivande av atgarder som vidtagits eller planeras vidtas med anledning av rapporten.

Namnd

Behandlingsdatum och §

Socialndmnden

2008-09-22 §98

Lamnade synpunkter

Namndens beslut/svar

Aktuellt lage

Att socialndmnden sékerstaller att forvaltning-
en fortsatt utvecklar och prioriterar det pagaen-
de kvalitetsarbetet samt utformandet av kvali-
tetsledningssystemet.

Néamnden delar denna uppfattning. Ledningssy-

stemet for det systematiska kvalitetsarbetet &r

idag vél utvecklat men det &r viktigt att det

aven fortsatt utvecklas, uppdateras och under-

halls. Det behover ocksa sakerstllas att:

o Kvalitetsledningssystemet &r implementerat
och nyttjas

o Kvalitetsledningssystemet &r funktionellt Gver
tid

o Avvikelser rapporteras och atgardas sa snart
som mojligt

¢ Tydlig ansvarsfordelning och mandat for kva-
litetsarbetet finns

Arbetet med att forbattra och utveckla kvali-
tetssystemet fortgar. Forvaltningens organisa-
tion férandrades fr o m 2009-10-01 och syste-
met behdver ytterligare anpassas till organisa-
tionen och standiga forandringar i Ovrigt.

En rutin har framtagits for att hantera avvikel-
ser i interna processer och rutiner med syfte att
sékerstélla och utveckla processerna ytterligare.
Den nya organisationen innehaller bl a en niva
med teamchefer samt en med omradeschefer,
vilket innebdr ett fortydligande av ansvar och
mandat for kvalitetsarbetet.

Socialndmnden bor omgaende, tillsammans
med vard- och omsorgsnamnden soka losningar
pa den problematik som rader kring unga funk-
tionshindrade. Detta for att sakerstélla att
barn/unga far den hjélp och stod de &r berétti-
gade till.

En arbetsgrupp “Irmelingruppen” med tjans-
teman fran soc och v&om tillsattes i bérjan av
april 2008 med syfte att diskutera mer allménna
ansvarsfragor och hur grazonsarenden kan han-
teras. Gruppen ska titta pa vilka rutiner som
behovs for att det ska bli battre for funktions-
hindrade barn och unga om inte hansyn beho-
ver tas till kostnadsansvaret.

Arbetet fortgar.

Ett forslag till samverkansrutin har utarbetats,
vilken kommer att bli foremal for ytterligare
utveckling.

En motsvarande samverkansgrupp for vuxna
("Kenneth”) har bildats och en gemensam sam-
ordnarfunktion har tillsatts for arbetet med s k
socialpsykiatri.
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Néamnden bor fortsatt analysera orsaken till var-
for antalet placeringar fortsatter att 6ka, trots
Okade satsningar pa det férebyggande arbetet.
N&mnden bor &ven fortsatt folja och analysera
kostnadsutvecklingen av placeringar samt for-
sOka utreda varfor inte ramavtalen ar ekonom-
sikt med fordelaktiga &n placering utanfor ram.

Ett arbete pagar med en genomgang av rapport-
listor dar en tydligare rapportering av volym,
antal och kostnader sker. Det nuvarande verk-
samhetssystemet klarar inte heller att visa bak-
grundsorsakerna till placeringarna. | avvaktan
pa upphandling av ett nytt system sker statistik-
rapportering manuellt i Excel och behandlas
darefter i statistikprogrammet Analysen.

Ett nytt verksamhetssystem har upphandlats
och tagits i drift under mars/april 2010. Syste-
met medger annu inte uppféljning av bak-
grundsorsaker varfor fortsatt uppfoljning sker
via Analysen genom placeringssamordnaren.
Nya ramavtal finns sedan 2009-10-01 vilka
inneburit en férdel ekonomiskt (ca 200 kr per
dygn i medeltal).

Vidare maste namnden sakerstélla att det sker
en arlig inspektion av HVB-hemmens verk-
samhet i kommunen i enlighet med lagstiftning.

Det har funnits en otydlighet huruvida tillsynen
ska samordnas med den tillsyn Lansstyrelsen
bedriver. En faststélld skriftlig rutin for hur
tillsynen ska bedrivas och genomféras kommer
att arbetas fram och vara fardigstélld senast vid
arsskiftet.

Lagstiftningen ar férandrad fr o m 2010-01-01
och innebdr att ansvar for tillsyn av HVB-
hemmen avilar enbart socialstyrelsen (ny till-
synsorganisation).

Dessutom bodr namnden ha tillsyn over att anli-
tade HVB-hem genomfor registerkontroller av
nyanstallda som ett ytterligare skydd for den
placerade ungdomen.

Forutom lagkrav pa registerkontroller av an-
stéllda finns detta med i kravspecifikationen
vid upphandling av HVB-hemmen. Det beho-
ver dven sékras i eget upprattat avtal att be-
handlingshem utanfor ramavtalet férbinder sig
att gora en sadan kontroll.

Detta finns med som en klausul i de upphand-
lade behandlingshemmen samt som en sarskild
punkt i kommunens avtal utéver ramavtal fr o
m 2010-01-01.

Da samhallet &r i standig forandring och forsk-
ning inom socialnamndens omrade standigt
utvecklas med krav pa allt hogre kompetens
hos tjansteménnen bor socialndmnden séker-
stélla att det finns olika specialistkompetens i
arbetsgrupperna for att tacka in sa manga om-
raden som majligt.

N&mnden har gjort vagvalet med en specialise-
rad organisation dar utgangspunkten &r att folja
verksamhetens behov och uppdrag. Behovsbe-
démningar av vilken kompetenspafyllnad som
behdvs gors pa olika sétt. En beddmning gors
utifran det totala behovet for enheten samt ut-
ifrdn medarbetarsamtal varifran individuell
kompetensutveckling baseras.

Den huvudsakliga kompetensutvecklingen
har de senaste aren varit mer generellt in-
riktad. Handl&ggare av barn- och ungdoms-
arenden har foretradesvis fortbildats i BBIC
(Barns behov i centrum) inkl spetskompe-
tens. For 2011 prioriteras samtal med barn.
Harutdver har en bred utbildning skett i
missbruks-/berondefragor samt bedom-
ningsinstrumentet ASI.

10
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Att socialndmnden sékerstaller att kommunen
framover i enlighet med beslut i forvaltningen,
sjalva upprattar placeringsavtalen. Pa sa satt
kan kommunen l&ttare kontrollera vad som in-
gar i vardkostnaden, uppsagningstider etc. tyd-
liga mallar och instruktioner bor for avtals-
skrivning dven tas fram.

Néamnden 6vervager att inrétta en funktion som
HVB-samordnare med syfte att bla ytterligare
sakerstalla att andamalsenliga rutiner finns.

En funktion som placeringssamordnare ar inrat-
tad sedan 2008-06-01 med uppdrag att proces-
serna kring placeringar, uppfoljningar ar effek-
tiva och sakerstallda.

N&mnden anvander numera egna avtal vid pla-
cering vid HVB.

Uppratta rutiner som tydliggor uppfolj-
ning/utvardering av vardplanens maluppfyllelse

Namnden utgar fran att BBIC kommer att sa-
kerstalla uppféljningen/utvarderingen i det in-
dividuella arendet. Det &r emellertid &nnu inte
riktigt klarlagt fran socialstyrelsens sida hur det
kommer att ske. | det verksamhetssystem som
upphandlas &r ett krav att en funktion med ett
klientutvarderingssystem ska finnas.

I den upphandling som skett infor ett nytt verk-
samhetssystem har klientutvardering ingatt,
men dessvarre finns — savitt kant — inget funge-
rande utvarderingssystem pa marknaden &nnu.

Rutiner enligt BBIC och ASI anvands i den
individuella uppféljningen.

Revisionell bedémning

Var bedémning ar att Socialnamnden till stor del har genomfort eller att arbetet pagar med genomforandet av foreslagna atgarder. Arbetet med

att forbattra och utveckla kvalitetssystemet fortgar, férutom lagkravet finns nu aven en klausul i kommunens avtal med anlitade HVB-hem att registerkontroll
av nyanstéllda genomfors och en placeringssamordnare ar tillsatt med uppdrag kontrollera att kontrollera att processerna kring placeringar, uppféljningar

ar effektiva och sakerstallda.

11
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3.3 Kostverksamheten

Revisionsrapport daterad 3 juni 2008. Foljebrev daterat 2008-06-03. Rapporten &r 6verlamnad med begaran om yttrande till Utforarstyrelsen
med angivande av atgarder som vidtagits eller planeras vidtas med anledning av rapporten.

Namnd

Behandlingsdatum och §

Utforarstyrelsen

2008-10-01 8§39

Lamnade synpunkter

Namndens beslut/svar

Aktuellt lage

En kostpolicy bor tas fram av respektive bestal-
lande ndmnd. | kostpolicyn laggs bland annat
omfattning, inriktning och kvalité fast. Saval
bestallande namnd som matproduktion far
darmed en storre tydlighet i vad som ar bestéllt.

Framtagning av kvalitetskriterier for skol och
forskolemat ar ett ansvar for bestallande namnd
och finns med som ett uppdrag i den matutred-
ning som beslutats § 105, KF 2008-05-22 dnr
713-2008.

En gemensam vision och kostpolicy for barn
och utbildningsnamnden och vard- och om-
sorgsnamnden har utarbetats. Arendet aterre-
mitterades vid barn och utbildningsnamndens
sammantrade 2010-09-22 Dnr 1610-2010.

Vi ser ett varde i att anvandande av nyckeltal
ytterligare utvecklas, daribland en matning av
svinn. Ett annat &r att 16pande kunna budgetera
och mata arbetade timmar vilket ger en béttre
information &n budgeterad kostnad.

Matproduktion har ett flertal nyckeltal och om-
radet har utvecklats de senaste aren bland annat
genom det fokus pa nyckeltal som Utforarsty-
relsen och Serviceforvaltningen har haft. For
att ytterligare utveckla omradet kommer servi-
ceforvaltningen under hdsten gora en dversyn
och ta fram produktivitetstal samt se 6ver moj-
ligheterna att mata svinn.

| budget 2011 &r ett av forvaltningens effektmal
att minska volymen matavfall. | budgeten har
ocksa ett flertal andra nyckeltal lyfts fram for
att spegla maltidsverksamheten mot saval KF
som US. Vidareutveckling av nyckeltal &r ock-
sa ett prioriterat omrade for 2011 enligt mal-
tidsservice budgetskrivning.

Revisionell bedémning

Var bedomning ar att Utforarstyrelsen har genomfort och ar pa gang att genomfora foreslagna atgarder. Nyckeltal anvéands i hogre grad for kost-
verksamheten och ett flertal nyckeltal finns i budgeten. Arbetet med att fastsla en kostpolicy kvar star dock da framtaget forslag aterremitterades

for kompletterande ur etiska, sociala, hdlsomassiga och ekonomiska aspekter.

12
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3.4 Barn- och utbildningsnamndens verksamhetsplanering

Revisionsrapport daterad 12 december 2008. Féljebrev daterat 2008-12-12. Rapporten &r 6verlamnad med begdran om yttrande till Barn- och
utbildningsnamnden med angivande av atgarder som vidtagits eller planeras vidtas med anledning av rapporten.

Namnd Behandlingsdatum och §

Barn- och utbildningsnamnden 2009-02-26 8§13

Lamnade synpunkter Namndernas beslut/svar Aktuellt lage
N&mnden ger forvaltningen i uppdrag att ta Med tanke pa alla omraden och verksamheter Ej uppfoljd.
fram ett overskadligt redovisningsverktyg som | inklusive demografiska forandringar med eller

tydliggor effekterna av demografiska forand- mindre samverkar och/eller paverkar varandra

ringar i olika omraden. som kommunicerande karl ar det mycket svart,

for att inte sdga nastan omojligt, att kunna av-
grinsa och "tydliggora effekterna av demogra-
fiska fordndringar i olika omraden” vilket &r
forutsattningen for att skapa ett Gverskadligt
redovisningsverktyg” pd omridesniva.

Revisionell bedémning
Revisionsrapporten ar ej uppfoljd med hansyn till ndmndens svar 2009-02-26.
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3.5 Milj6- och luftmatningar

Revisionsrapport daterad 9 december 2008. Foljebrev daterat 2008-12-12. Rapporten ar 6verlamnad med begéran om svar till Milj6- och sam-

héallsnamnden med angivande av atgarder som vidtagits eller planeras vidtas med anledning av rapporten.

Namnd

Behandlingsdatum och §

Miljo- och samhéllsnamnden

2009-03-25 8§83

Lamnade synpunkter

Namndens beslut/svar

Aktuellt lage

Vid analyser och métning av radon bor métin-
strument, exempelvis radongasmétare och
gammamatare, kontrolleras med arliga inter-
vall.

Matare kontrolleras minst vartannat ar. Namn-
den foljer darvid de rekommendationer som
finns fran fabrikant. Namnden anvander sig
regelmassigt av film for att méata radonhalt med
analys av ackrediterade analysforetag. Denna
metod &r den som ligger till grund for ndmn-
dens krav gentemot fastighetsdgare. Egna mat-
instrument anvands for efterfoljande kontroll
av ev atgarder eller for att scanna fler matpunk-
ter inom ett objekt. Namndens bedémning ar att
nuvarande kalibreringsintervall ar tillfyllest.

N&mnden kan inte prioritera luftmé&tnings-
uppféljningen pga parasitjakten som beror
stora delar av var forvaltning och inte minst
miljosidan dar luftmétningarna hor hemma

Vid berakning av fossila koldioxidutslapp inom
kommunen anser vi att nagon extern part, re-
gelmassigt exempelvis vartannat ar, bor prova
de ber&kningar som gors.

Néamnden gor bedémningen att det ej finns skél
att upphandla en extern konsult foér motsvaran-
de statistikfang och berakningar utifran syftet
med berakningarna och den noggrannhet som
darvid kravs.

Vi foreslar att forvaltningen tar upp fragan om
matplatsens beldgenhet med IVVL samt under-
sOker mojligheterna att med mobil matutrust-
ning mata luften pa olika platser i kommunen.

Kommenteras ej i ndmndsvar.

Revisionell bedémning

Vi rekommenderar kommunens revisorer att uppfoljning av rapportens lamnade forbattringsforslag sker vid ett senare tillfélle.
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3.6 Aldreomsorg — kostnader och kvalitet

Revisionsrapport daterad 5 november 2008. Féljebrev daterat 2008-11-10. Rapporten &r éverlamnad med begaran om yttrande till Vard- och om-

sorgsnamnden med angivande av atgarder som vidtagits eller planeras vidtas med anledning av rapporten.

Namnd Behandlingsdatum och §

Vard- och omsorgsnamnden 2009-01-27 §4

Lamnade synpunkter Namndens beslut/svar Aktuellt lage
Kvalitetskraven bor kompletteras med ett hel- | Det pagar ett arbete inom vard- och omsorgs- Pagar

tdckande kvalitetssystem vilket dven ar en am-
bition inom ndmnden

forvaltningen som innebdr att ett heltdckande
ledningssystem for kvalitet haller pa att utarbe-
tas.

Férvaltningen bor se éver metoder for att kun-
na jamfora saval kostnader som kvalitet mellan
enheterna, i detta bor dven vardtygndsmétning-
ar inga.

Metoder for att jamfora kvalitet mellan enhe-
terna ingar i ledningssystemet for kvalitet. For
att det skall vara meningsfullt att méata vard-
tyngd maste det goras kontinuerligt med téta
intervall eftersom det annars bara visar aktuellt
vardbehov vid ett tillfalle. Att fordela ersatt-
ning och folja kostnader utifran vardtyngsmat-
ningar inom sérskilt boende skulle innebéara en
omfattande arbetsinsats och det ar hogst tvek-
samt vad det skulle ge och ar darfor inte ett pri-
oriterat utvecklingsomrade 2009.

Pagar — Forvaltningen deltar i SKL:S projekt
Kostnad per Brukare ,dar kostnader ner pa en-
hetsniva tas fram for jamforelser. Vidare har
den brukarundersokning avseende hemtjanst
och dldreboenden som Socialstyrelsen genom-
for for alla kommuner genom extrabestéllning
vidgats att ge resultat per enhet som ett under-
lag for kvalitetsjamforelser.

Internkontrollplanen bér kompletteras med ru-
tiner for rapportering av maluppfyllelse dvs
uppfdljning av verksamhetplanerna.

Rapportering av maluppfyllelse och uppfdlj-
ning av verksamhetsplanerna ingar i arbetet
med ledningssystemet for kvalitet. Internkon-
trollplanen kommer att revideras och komplet-
teras med detta nér ledningssystemet &r fardig-
stallt.

Varje enhet lamnar in en verksamhetsrapport
éver det gangna aret (sker senast den 1 februari
varje ar). | rapporten f6ljs verksamhetsplanerna

upp.

Revisionell bedémning

Var bedémning ar att vard- och omsorgsnamnden har genomfort eller har paborjat genomforandet av foreslagna atgarder.
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3.7 Investering Storsjobadet

Revisionsrapport daterad 25 februari 2009. Foljebrev daterat 2009-03-02. Rapporten &r 6verlamnad med begaran om yttrande till Utforarstyrels-
med angivande av atgarder som vidtagits eller planeras vidtas med anledning av rapporten.

Namnd Behandlingsdatum och §

Utforarstyrelsen 2009-05-27 8§51

Lamnade synpunkter Namndens beslut/svar Aktuellt lage

Vi rekommenderar att en rutinbeskrivning ut- | Namnden uppdrar till Teknisk forvaltning att | Rutin for uppfoljning av investeringar har upp-
vecklas for tekniska forvaltningen som tydlig- | utarbeta en rutin for redovisning av invester- rattats och beslutats av styrelsen 2009-09-02 §

40. Rutinen anger nér och hur avvikelser ska

gor hanteringen av avvikelser samt krav pa att | ingar. I rutinen ska bland annat faststéllas hur . .
rapportteras och till vem/vilka.

formella slutredovisningar uppréttas, framfor- | avvikelser fran beslutade ramar ska hanteras
allt avseende storre projekt. samt krav pa att formella slutredovisningar
uppréttas, framforallt avseende storre projekt.

Vi vill dven trycka pa vikten av att samtliga Kommenteras ej i namndsvar. | forvaltningen anvénds ett gemensamt rit-
forandringar som gors i kommunens fastigheter ningsprogram, Hyperdoc, som ska garantera att

dokumenteras i ritningsunderlagen, detta for att Sgrt ;ﬁr;aste ritningsunderlaget finns tillgangligt
minimera riskerna for framtida felprojektering- '
ar.

Revisionell bedémning
Var bedomning ar att Utforarstyrelsen har genomfort foreslagen atgard om en rutinbeskrivning for investeringsprojekt, daremot framgar inte av
svaret fran Tekniska forvaltningen om alla forandringar som sker i fastigheter dokumenteras i ritningsunderlagen.
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3.8 Upphandling av konsulttjanster

Revisionsrapport daterad 25 februari 2009. Foljebrev daterat 2009-03-02. Rapporten &r 6verlamnad med begdran om yttrande till Kommunsty-

relsen och Utforarstyrelsen med angivande av atgarder som vidtagits eller planeras vidtas med anledning av rapporten.

Namnd

Behandlingsdatum och §

Kommunstyrelsen

2009-05-12 §148

Utforarstyrelsen

2009-04-17

Lamnade synpunkter

Namndens beslut/svar

Aktuellt lage

Anvisningarna om redovisning av konsulttjans-
ter i Kommunbas 05 bor tillampas fullt ut.

Kommunstyrelsen
Kommunledningsforvaltningen kommer att
initiera ett tydliggorande i kommunens ekono-
miforum hur processen for kontohantering ska
hanteras.

Utforarstyrelsen

Teknisk forvaltning tillampar anvisningarna i
Kommunbas 05.

Istallet for att tilldmpa direktupphandling bér
en prognos Over aktuella tekniska projekt-
teringar faststallas for varje ar och darefter bor
en upphandling av det totala projektteringsbe-
hovet genomforas.

Kommunstyrelsen
Kommentar lamnas av Utforarstyrelsen

Utforarstyrelsen

Forslaget ar inte realistiskt med héansyn till den
korta framforhallningen, de ofta andrade forut-
sattningarna pa grund av den demokratiska
processen, nya behov som dyker upp med kort
varsel samt den stora mangden projekt med
mycket olika forutsattningar.

Teknisk forvaltning utfor projekteringar pa
uppdrag av andra ndmnder. Att sammanfo-
ra dessa uppdrag som har olika uppdrags-
givare, i en och samma upphandling ter sig
i det narmaste omdjligt. Projekteringar gors
oftast inom forvaltningen, men i vissa fall
upphandlas projektering av externa foretag.
Projekteringarna kan inte planldggas inom
forvaltningen eftersom behovet inte kan
styras, utan ofta dr i form av "utryckning-
ar”.
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Varje forvaltning bor ta fram rutiner for att sa-
kerstélla att samtliga direktupphandlingar enligt
faststéllda beloppsgréanser rapporteras till upp-
handlingskontoret.

Kommunstyrelsen

Det finns redan regler for rutiner for anmalan
av direktupphandlingar i upphandlingspolicyn.
Fragan kommer att aktualiseras i kommunled-
ningsgruppen for att poangtera vikten av att
faststéllda rutiner efterlevs.

Utforarstyrelsen

Néamnden uppdrar till Teknisk forvaltning och
Serviceforvaltningen att sakerstalla att dessa
rutiner fungerar.

| forvaltningen genomfors ett uppdrag for
att starka samarbetet mellan registratorer
och upphandlare. Kommungemensamma
rutiner behdver med jamna mellanrum
uppmarksammas for att sékerstélla att alla
kanner till rutinerna och arbetar efter dem.

For upphandlingar som faller inom ramen for
delegationsbeslut bor rutiner skapas sa att dele-
gationsbeslut anméls hos ansvarig
namnd/styrelse.

Utforarstyrelsen

Néamnden uppdrar till Teknisk forvaltning och
Serviceforvaltningen att sakerstalla att dessa
rutiner fungerar. Rutiner fér anmalan av dele-
gationsbeslut till utforarstyrelsen finns men
Teknisk forvaltning avser att ge kompletteran-
de utbildning till delegaterna och att skérpa upp
den interna kontrollen.

Utbildning och information om rutinen har
genomforts. Inom ramen for internkontrol-
len genomfdrs stickprov for att kontrollera
och folja upp.

Revisionell bedémning

Var bedémning ar att kommunstyrelsen och utforarstyrelsen har genomfort foreslagna atgarder.
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3.9 Granskning av serveringstillstand

Revisionsrapport daterad 5 november 2008. Foljebrev daterat 2008-11-10. Rapporten ar 6verlamnad med begédran om yttrande till Socialndmn-

den med angivande av atgarder som vidtagits eller planeras vidtas med anledning av rapporten.

Namnd

Behandlingsdatum och §

Socialndmnden

2009-01-27 §1

Lamnade synpunkter

Namndens beslut/svar

Aktuellt lage

Att socialndmnden diskuterar och faststéaller
mal och/eller ambitionsniva for tillsynsverk-
samheten.

Granskningen konstaterar att socialndmnden
har en god inblick och kdnnedom om den till-
syn som bedrivs. Med syfte att ytterligare tyd-
liggéra och bestamma ambitionsniva kommer
namnden framledes arligen att besluta om mal
och ambitionsniva i form av en utbildnings-
och tillsynsplan. Planen fér 2009 kommer att
behandlas vid n&mndens sammantréde 2009-
01-27.

Socialnamnden har arligen med borjan vid
ndmndsammantradet 2009-01-27 beslutat om
mal och ambitionsniva i en utbildnings- och
tillsynsplan for tillstandsenhetens verksamhet.
2009-01-27 § 3 SN Utbildnings- och tillsyns-
plan, 2010-01-27 § SN Utbildnings- och till-
synsplan.

Att tillstandsenhetens verksamhet och uppdrag
tydligare forankras i ndmndens dvergripande
plan-/styrdokument. Vi menar att detta dven
okar tillstandsenhetens synlighet inom social-
forvaltningen.

Socialférvaltningen har sedan 2006 arbetat med
handlingsplaner med aktiviteter som utgar fran
sex prioriterade strategiomraden och som har
syftet att 6ka maluppfyllelsen. I den plan som
ar under uppréattande for 2009 kommer till-
standsverksamheten att inga med aktiviteter
kopplade till de strategiomraden som ar lampli-
ga. Socialndmnden kommer &ven att tillse att
tillstdndsverksamheten i dvrigt beaktas i rele-
vanta plan- och styrdokument.

Tillstandsenheten har medverkat med sex egna
aktiviteter inom de olika strategiomraden som
utpekats for att 6ka maluppfyllelsen. Hand-
lingsplanen har redovisats i SN under aret som
en informationspunkt. Arbetet med en ny hand-
lingsplan har inletts utifran reviderade strategi-
omraden.
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Att ndmnden forbattrar uppféljningen av till-
standsenheten genom att tillse att tillstandsen-
hetens verksamhetsberattelse uppméarksammas
pa ett tydligare satt.

Sedan manga ar redovisar tillstandsenheten
uppfdljning av sin verksamhet i en egen rapport
i samband med bokslut. Nagon motsvarighet
gors inte i samband med de budgetuppfoljning-
ar, vilka arligen genomfors per den 30 april och
31 augusti. Socialndmnden kommer att uppdra
till tillstandsenheten att — med bdrjan 2009
aven redovisa uppféljning av sin verksamhet i
samband med ordinarie budgetuppfoljningar
under verksamhetsaret.

Tillstdndsenheten har arligen sedan maj 2009
redovisat uppféljning av sin verksamhet i egen
rapport.

Budgetuppfoljning tillstandsenheten;
2009-05-27 8 60

2009-09-23 8 93

2010-02-24 § 15 (arsredovisning)

2010-09-22 8 99

Vaéren 2010 uteblev redovisning pga stor ar-
betsbelastning inom arbetsomradet.

Att ndmnden sékerstaller att riktlinjer for ser-
veringstillstand gas igenom for att, vid behov,
revideras efter ett eventuellt svar fran reger-
ingsratten.

Socialndmnden &r fast besluten att genomfora
revidering av kommunens riktlinjer. Detta arbe-
te kan dock inte inledas innan regeringsrattens
avgorande — eller alternativt att prévningstill-
stand ej beviljas — skett.

Regeringsratten meddelade inte provningstill-
stand. Arbetet med att revidera riktlinjerna in-
leddes varen 2010 eftersom en ny alkohollag
vantades trada i kraft 1 juli 2010. Ikrafttradan-
det ar uppskjutet och darmed ocksa revidering-
en av riktlinjerna.

Revisionell bedémning

Var bedémning ar att socialnamnden har genomfort eller har paborjat arbetet med att genomféra foreslagna atgarder.
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3.10 Milj6- och samhéllsnamndens arbetsformer

Revisionsrapport daterad 12 december 2008. Féljebrev daterat 2008-12-12. Rapporten &r dverlamnad med begaran om yttrande till Milj6- och

samhallsnamnden med angivande av atgarder som vidtagits eller planeras vidtas med anledning av rapporten.

Namnd

Behandlingsdatum och §

Miljo- och samhéllsnamnden

2009-03-25 § 82

Lamnade synpunkter

Namndens beslut/svar

Aktuellt lage

Diskussion om ndmndens ansvar enligt regle-
mentet och hur namndens ansvarsutdvande ak-
tiviteter kan utvecklas, bor ske arligen.

Miljo- och samhé&llsn&mnden kommer att
avsdtta en utbildningsdag varje ar i syfte
att bl a ga igenom reglementen och an-
svarsomrade.

Stopprogram inférdes for kommunen 2009 vilket inne-
bar att bl a ndmndens utbildningsanslag drogs in. |
budgetarbetet infor 2010, da stopprogrammet gallde,
avsattes inga medel till utbildning av de fortroendeval-
da. Den nya mandatperioden medfor att ledamoterna
kommer att fa utbildning vid separata utbildningsda-
gar.

Néamnden kvalitetssakrar beredningsprocessen
genom att regelbundet diskutera och tydliggéra
vilka krav namnden har pa underlagen. En del i
detta arbete bor ocksa vara att sakerstalla att
samtliga underlag kan tydas.

Namnden har diskuterat fragan vid flera
sammantraden, och en forbéttring av
framst kartunderlaget har skett. Namnden
har for avsikt att framgent regelbundet be-
vaka fragan.

Namndsekreteraren bevakar sa att kartmaterialet ar
lasbart och l4tt att forstd. Ovriga synpunkter pa att be-
slutsunderlaget bor forbéattras bevakas av respektive
avdelningschef samt forvaltningschefen. Fler studiebe-
sok har gjorts under 2010 for att gora det mojligt for
ndmnden att bilda sig en béttre uppfattning om drende-
na. Adressangivelser finns i foredragningslistan sa att
ledamoterna har mojlighet att sjalv gora besok pa plats.
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Néamnden diskuterar hur uppféljningen ska ut-
vecklas samt utarbetar rutiner for uppféljning

av fragor av strategisk betydelse eller av prin-
cipiell karaktar.

Néamnden upplever att uppféljningen &r ett
regelbundet inslag i ndmndens arbete. Som
grund for detta ligger bl a internkontroll-
planen, i vilken fragor om hur kommunens
mal- och styrkedja, ekonomin, verksamhe-
ten och personalfragor féljs upp. Vid varje
namndsammantréde redovisas dessutom
arendebalanser. Vid tidigare utbildningar
av nadmndens ledaméter har principiella
fragor om bl a byggande pa landsbygden
diskuterats, och vid framtida utbildnings-
tillfallen kommer fragor av principiell art
att beroras. Arbete som utfors i projekt-
form redovisas i namnden genom en sér-
skild rapport, dar aven fragor av principiell
art lyfts fram for diskussion och éver-
vdganden.

Avdelningarna plan och bygg samt milj6é och hélsa
skriver fram verksamhetsplaner som faststélls av
namnden. Tillsynsprojekten redovisas for namnden.
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Namnden ger sig mojligheten att diskutera stra- | Namnden behandlar regelmassigt fragor av | Se namndsvar.
tegiska fragor i storre utstrackning. Att ta upp principiell politisk art vanligtvis vid flera
arenden tidigare for att ge inriktningsbeslut for | tillfallen, ex vis tas de flesta investerings-

den fortsatta beredningen av drendet skulle besluten och manga fysiska planarenden i
kunna vara ett led i detta. P4 sa satt skulle 2 eller flera steg for att mojliggora dels
namnden kunna arbeta strategiskt och rollerna | politisk kontroll men &ven ge mojlighet till
mellan tjanstemén och forvaltning skulle tro- att konfirmera eller &ndra inriktning i
ligtvis forstarkas. arendena. | fragor som ar kraftigt lagstyr-

da, ex vis miljéarenden, &renden enligt
plan- och bygglagen samt drenden som
innebdr foreldgganden eller forbud mot
verksamhet &r det ndmndens uppfattning
att &rendena bor beredas fackmannamaés-
sigt och pa ett opartiskt satt av tjansteman-
naorganisationen infér ndmndens beslut
inom de ramar som lagarna stéller upp. Det
ar namndens uppfattning att det rader klara
roller mellan ndmndens ledamater och

tjdnstemannen.
Néamnden diskuterar strategier for att forstarka | Namnden anser att rollerna och arbets- Fragan &r aktuell aterigen eftersom det ar ny namnd
arbets- och ansvarsfordelningen mellan fortro- | ansvarsfordelningen mellan namndens le- | och manga av ledamo6terna kommer att bytas ut. Dis-
endevalda och tjansteméannen. damoter och forvaltningens tjansteman ar | kussioner ska foras med nya presidiet hur vi ska fort-
val utredda och fungerar pa ett mycket bra | sétta arbetet. Tva utbildningsdagar har avsatts for den
satt. nya i anslutning till sammantradet i mars 2011.

Revisionell beddémning

Var revisionella beddmning ar att Miljo- och samhéllsnamnden har genomfort eller att arbetet pagar med att genomféra foreslagna atgarder.
Utbildningsdagar &r avsatta for att ga igenom reglementen och ansvarsomraden, verksamhetsplaner fasstélls och féljs upp, fragor av principiell
politisk art diskuteras behandlas vid flera tillfallen samt bevakning sker att beslutunderlag ar tydliga for n&mnden.
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3.11 Barn- och utbildningsnamndens hantering av konkurrensen fran fristdende skolor

Revisionsrapport daterad 27 november 2008. Foljebrev daterat 2008-12-12. Rapporten ar dverlamnad med begéaran om yttrande till Barn- och

utbildningsnamnden med angivande av atgarder som vidtagits eller planeras vidtas med anledning av rapporten.

Namnd

Behandlingsdatum och §

Barn- och utbildningsnamnden

2009-02-26 §14

Lamnade synpunkter

Namndens beslut/svar

Aktuellt lage

Néamnden initierar att en dialog kommer igang
med fristaende skolorna om en utveckling av
insynsmajligheten utifran bland annat att upp-
fylla grundprinciperna att alla barn skall be-
handlas pa ett likvérdigt satt oberoende organi-
sationstillhorighet.

Barn- och utbildningsforvaltningen far i upp-
drag att begara fortydligande fran Skolverket
och/eller Skolinspektionen i vilken omfattning
man kan krava insyn i fristaende skolors verk-
samhet samt pa vilket satt materialet, som en
sadan insyn ger sedan skall/kan anvandas avse-
ende omfattning av stod/bidrag till berord fri-
staende skola.

Fragorna regleras numera i Skollagen samt for-
ordningen fristaende skolor och viss enskild
verksamhet inom skolomradet.

Néamnden tillser att en dokumenterad policy
upprattas hur bemétande av de fristdende sko-
lorna skulle kunna utvecklas

For att kunna det forutsétts att grundfragan “’in-
syn och tillsynsfragan” har klarlagts.

Se ovan

Né&mnden ger forvaltningen i uppdrag att tyd-
ligg6ra kommunens rakne- och redovisningssy-
stems grunder och innehall for bidrag till frista-
ende skolor och fritidshemsverksamhet.

Ar till stor det tydliggjort i och med att det nya
interna resurstilldelningssystemet som antogs
av ndmnden vid ndmndens sammantréde i okt
2008 och vid sammantrddet i januari 2009.

Ytterligare klargjort genom resursférdelnings-
system for 2010 och 2011 samt beslut om bi-
drag till enskilda utférare for 2010.

Revisionell bedémning

Var bedémning &r att Barn- och utbildningsnamnden har genomfort foreslagna atgarder.
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3.12 Granskning av tillganglighetsarbetet

Revisionsrapport daterad 25 februari 2009. Foljebrev daterat 2008-11-10. Rapporten &r 6verlamnad med begaran om yttrande till Milj6- och
samhallsnamnden, Kultur- och fritidsnamnden samt VVard- och omsorgsnamnden med angivande av atgarder som vidtagits eller planeras vidtas

med anledning av rapporten.

Namnd

Behandlingsdatum och §

Miljo- och samhallsndmnden

2009-05-26 846

Kultur- och fritidsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden

Lamnade synpunkter

Namndens beslut/svar

Aktuellt lage

Att Miljo- och samhéllsndmnden sékerstéller
att arbetet med att atgarda enkelt avhjalpta
hinder prioriteras och att resurser for att moj-
liggora foljsamhet av intentionerna i lagstift-
ningen och dess foreskrifter samt utifran upp-
rattad tillganglighetsplan.

Milj6- och samhallsndmnden

Namnden har uppréttat en tillganglighetsplan
for prioritering av atgarder for okad tillganglig-
het pa allmanna platser. Planen ar styrande for
de insatser som ndmnden vidtar.

Sarskilda medel budgeteras arligen for atgar-
dande av enkelt avhjalpta hinder pa allmanna
platser. Atgarder har utférts enligt tillganglig-
hetsplanen under aren 2008, 2009 och 2010.
Samtliga enkelt avhjalpta hinder &r dock annu
inte undanrojda. Beraknas kunna vara fardigt
2015.

Att Milj6- och samhallsnamnden tydliggor pa
vilken niva namnden ska lagga sig géllande
tillsyn pa publika lokaler. Dartill att namnden
tillforsékrar att det bedrivs en aktiv kommunal
tillsyn med tillhérande information och in-
spektioner.

Milj6- och samhé&llsndmnden

N&mnden har begért sarskilda medel for att for-
starka tillsynen avseende avhjélpande av hinder
for okad tillganglighet. Kommunfullméaktige har
dock ej beviljat sddana medel, varfor tillsynen
maste bedrivas inom ramen for tillgangliga per-
sonalresurser. Detta kan innebdra att tillsynsar-
betet ej blir sa aktivt som namnden, genom be-
géran av sarskilda resurser avsag. Frekvensen
avseende anmalningar om bristande tillganglig-
het ar dock mycket lag.

Under 2010 har en enkét till de storre fastig-
hetsagarna i Ostersunds centrum (som innehal-
ler publika lokaler) genomforts. Syftet var att fa
en bild av vilka som genomfort inventeringar
och atgarder for att undanrdja enkelt avhjélpta
hinder. Enkaten kommer att foljas upp med
kontakt med de fastighetsédgare som antingen
inte svarat eller ej genomfort atgarder. Till-
ganglighetsfragorna tas alltid upp vid byggsam-
rad for nybyggnad eller ombyggnad.
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Att det tydliggors var arbetet kring tillganglig-
het som helhet ska foljas upp och utvérderas.

Milj6- och samhallsndmnden

Eftersom flera namndomraden har ansvar som
agare till lokaler och allméanna platser &r det na-
turligt att kommunstyrelsen har uppféljningsan-
svaret.

For lokaler och platser 4gda av kommunen bor
kommunstyrelsen ha det 6vergripande ansvaret.
Tillganglighetsfragor i ett storre perspektiv dis-
kuteras aven i tillganglighetsradet.

Att det genomfors en inventering av om det
finns behov av utdkad utbildning kring till-

ganglighetsfragor och bemaétande och att ut-
bildningar vid behov fullféljs.

Milj6- och samhé&llsndmnden

Kunskapsnivan &r av stor betydelse for arbetet
med 6kad tillgadnglighet i samhéllet . Det finns
darfor anledning att noga félja behovet av ut-
bildning inom omradet. Samarbetet med kom-
munens handikapprad i dessa fragor ar av va-
sentlig betydelse.

Kultur- och fritidsnémnden

For kultur- och fritidsndmndens del &r tillgang-
ligheten framst en fraga rérande de anlaggningar
som ndmnden har ett specifikt ansvar for. Vid
berdrda enheter skall i den man det ej redan
sker, atgarder for att forbattra tillgangligheten
vid anlaggningarna sarskilt redovisas i samband
med att underhallsplanerna arligen revide-
ras/upprattas.

Vard- och omsorgsnamnden

Namnden tillstyrker revisorernas forslag till at-
garder. Genomford inventering av allmanna
platser inom kommunen &r inte en totalinventer-
ing. Darfor behdvs inventeringsarbetet fortsatta
och medel for atgarder och tidsplan bestammas.
I projektgruppen for Tillganglighetsplanen skul-
le enligt uppgift i revisionsrapporten en repre-
sentant for forvaltningen ingd, men utsedd per-
son kallades inte till nagot mote.

Inget svar.

Da det galler utbildning kring tillganglighets-
fragor och bemétande sa ar det dels en fraga for
kfn kansli och dels en fraga for de utforare som
ndmnden har tecknat avtal och 6verenskom-
melser med. Har finns behov av att se 6ver av-
tal och 6verenskommelser sa att detta omrade
tydliggoras. Inom kansliet finns ocksa ett be-
hov av uthildning.

Vard- och omsorgsforvaltningen har inte ge-
nomfort nagon generell inventering av behov
av utbildning. Inga utbildningsinsatser har ge-
nomforts. Handl&ggaren av tjanstemannforsla-
get/yttrandet Over revisionsrapporten har sett
det som att milj6- och samhé&llsndmnden har
ansvar for inventering och utbildning kring till-
ganglighetsfragor och bemaétande.
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Forts. Kommunledningsgruppen har tillsatt en for-
valtningsovergripande tillganglighetsgrupp
(2010-04-09). Detta har gjorts for att tydliggora
att tillganglighetsfragorna ar alla forvaltningars
ansvar och ska hanteras i linjeorganisationen.
Vard- och omsorgsforvaltningen har en repre-
sentant i denna tillganglighetsgrupp. Forvalt-
ningsledningen for VoF har fatt information om
tillganglighetsgruppen. Forvaltningens repre-
sentant ska fungera som bollplank i den egna
forvaltningen och kanal till andra forvaltningar,
samt halla utbildningar nar det efterfragas av
verksamheten. Information om tillganglighets-
gruppen, samt informationsmaterial kring till-
ganglighetsfragor, finns numera pa intranatet.

Revisionell bedémning
Vi konstaterar att en tillgdnglighetsplan finns framtagen och som &r styrande for de insatser som ndmnden vidtar. Enligt en nationellhandlings-

plan for handikappolitiken (prop. 1999/2000:789) bor enkelt avhjalpta hinder vara atgarder senast vid utgangen av ar 2010. Av namndens be-
démning kommer dock inte alla enkelt avhjalpta hinder vara atgardade forens 2015.
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3.13 Granskning av hur Ostersunds kommun inférlivar barnkonventionen i sin verksamhet

Revisionsrapport daterad 25 februari 2009. Foljebrev daterat 2009-03-02. Rapporten &r dverlamnad med begdran om yttrande till Kommunsty-

relsen med angivande av atgarder som vidtagits eller planeras vidtas med anledning av rapporten.

Namnd

Behandlingsdatum och §

Kommunstyrelsen

2009-05-27 8§50

Lamnade synpunkter

Namndens beslut/svar

Aktuellt lage

Fortydliga i malstyrningsprocessen an mer hur
barnkonventionen ska tillampas eller hur kom-
munen ska arbeta med barnkonventionen i re-

spektive verksamhet

Fortydligandet av malstyrningsprocessen ar ett
standigt pagaende arbete. Kommunfullméktige
har t.ex. under 2008 utvarderat hur strategierna
for att skapa ett socialt hallbart Ostersund efter-
levs, dar prioriteringen av barnen i kommunen
ar en huvudpunkt. De mal som finns anger inte
hur verksamheterna ska arbeta utan det &r
ndmndernas och professionens ansvar.

Atgarder utifrén Barnkonventionens intentioner
overfors nu till kommittén for de Manskliga
Rattigheterna. Dessutom finns den sa kallade
Framjandegruppen for arbetet med barn och
unga. Utbildningar &r planerade och kommittén
foreslar att varje namnd och styrelse utser tva
representanter, forslagsvis en fran majoriteten
och en fran oppositionen, att sarskilt bevaka de
fragor som behandlas i namnden/styrelsen ut-
ifran konventionernas andemeningar.

Att fortsatt utveckla matbara/uppfoljningsbara
mal for barn och unga i kommunen.

Arbetet med att finna indikatorer som pekar pa
resultat av Barnkonventionens genomslag i den
kommunala verksamheten har man arbetat med
inom saval Socialdepartementet som hos Barn-
ombudsmannen. Det har visat sig inte alldeles
enkelt att definiera entydiga matt. Inom part-
nerskapet som kommunen ar medlem av har
det genomforts en kollegial granskning mellan
de deltagande kommunerna. En ny granskning
ska genomforas under hdsten 2009, vilket san-
nolikt kommer att bidra till att finna ytterligare
métt.

| samband med projektet for att ta fram olika
typer av matt och nyckeltal har fragan om matt
som beskriver barns och ungas situation be-
handlats. Det ar framst inom omradet Folkhélsa
som nya matt och nyckeltal tas fram i samband
med den arliga vélfardsredovisningen.
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Inventera behovet av utbildning och informa-
tion i styrelser och ndmnder om kommunens
skyldigheter med anledning av barnkonventio-
nen och dess intentioner.

Planering av utbildningsinsatser for saval for-
troendevalda som tjansteman pagar kontinuer-
ligt. | borjan av varje mandatperiod halls ut-
bildningar for de fértroendevalda dar utbild-
ning om barnkonventionen finns med under ett
utbildningspass.

Utbildning ar planerad saval for de nya fortro-
endevalda som for chefer och annan personal.
Utbildningar planeras gemensamt for lanet och
tillsammans med bl a R&dda Barnen.

Sakerstall att politiker och tjansteman vid be-
hov erhaller utbildning i att samtala med
barn/ungdomar och hur de kan arbeta med
barns och ungdomars inflytande.

Planering av utbildning i hur dialogen mellan
vuxna och unga kan féras finns med i plane-
ringen men behover som patalats lyftas fram
sérskilt. Nar det galler kommunens ungdoms-
rad har detta en sarskilt utarbetad arbetsordning
dar det anges att det & kommunens 6nskan att
ha en dialog med ungdomar om kommunal
verksamhet, organisation och framtid.

Projekt pagar for narvarande i samband med en
dataljplaneférandring dar samhallsbyggnads
personal och skolpersonal utvecklar former for
hur man kan samverka med barn om samhalls-
planeringen. Projektet foljs och dokumenteras
av Trafikverket och Boverket.

Ungdomsradet utvecklar sina arbetsformer och
utarbetar former for inflytande av de lite &ldre
barnen och ungdomarna.

Sakerstall att kommunen pa dvergripande niva
foljer upp att samtliga ndmnder och styrelser
arbetar med barnkonventionens artiklar och
intentioner.

Fullmaktige utvarderar arligen namndernas ar-
bete avseende nagot for aret séarskilt omrade.
Infor 2009 foreslas att fullméktige fortsatter
utvérdera delar av de sa kallade horisontella
kriterierna som géller samtliga ndmnder och
dar barnkonventionens intentioner ar ett viktigt
omrade.

Detta har inte arbetats med utan det har 6verla-
tits pa respektive namnd att sjalv avgora beho-

vet av utbildning. Endast ndgon namnd har hal-
lit egen utbildning.

Sékerstall att kunskapen finns hur ndmnderna
ska uppmarksamma barnkonventionens inten-
tioner i de delar av ndmndernas verksamhet
som berdér barn och unga.

Atgarden kan utféras antingen genom att fragan
tas upp i samband med delarsuppfoljningarna
av budgeten utifran att budgetdirektiven ar tyd-
liga avseende barnkonventionens efterlevnad
eller genom att en kontrollstation 1&ggs in i in-
ternkontrollplanen.

Den nya kommittén for de Manskliga Rattighe-
terna har foreslagits att bl.a. folja efterlevnaden
av de olika konventionerna.
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Fortsétt att utveckla indikatorer for att méata
resultaten i arbetet.

Kommenteras i namndens svar under lamnat
forbattringsforslag/synpunkt nr tva.

Detta ar en fraga for MR-kommittén att uppdra
at namnderna att fundera éver. Det finns dock
svarigheter som beskrivits dven fran centralt
hall att finna lampliga sddana indikatorer.

Att kommunstyrelsen utifran fullmaktiges di-
rektiv om att utveckla nya former av samarbete
som stérker de ungas inflytande, delaktighet
och makt over verksamheten, sakerstaller att
det skapas en god motesplats och en god dialog
med barn och ungdomar i Ostersund kommun.
Pa sa satt kan det ungdomspolitiska inflytandet
Oka ytterligare.

Kommunens ambition &r att ta ungdomarnas
synpunkter och asikter pa allvar. Ungdomsradet
har &ven givits forslagsratt till fullméktige en-
ligt kommunens demokratiberednings forslag.
Fullmaktige har dessutom utsett fem represen-
tanter att fungera som kommunens kontaktper-
soner gentemot radet.

Kommunstyrelsens fordelning av 1,5 mnkr ar-
ligen till boun och kfn &r ett s&tt att vidareut-
veckla ungdomarnas inflytande dver en del av
sin fritid pa fritidsgardarna och G:a Tingshuset
bl.a. Ungdomsradets nya arbetsordning ar lika-
sa ett satt att forsoka utveckla mojligheterna for
de unga att vara delaktiga i kommunens fore-
havanden.

Revisionell bedémning

Var bedémning ar att kommunstyrelsen har genomfort eller har paborjat arbetet med att genomfora foreslagna atgarder. En ny kommitté har till-
satts for att folja efterlevnaden av de olika konventionerna, fler nyckeltal &r framtagna och ungas inflytande har forstarkts genom Ungdomsradet

givna forslagsratt till fullméktige.
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