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Barn- och utbildningsndmndens arbetsformer

1 Sammanfatitning

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ostersunds kommun har
Kommunal Sektor inom PwC genomfort en granskning avseende barn- och
utbildningsndmndens arbetsformer. Foljande revisionsfragor har varit aktuella:

- Ar arbets- och ansvarsfordelningen mellan fértroendevalda och tjinstemin
utformade pa ett andamalsenligt sitt i arendehanteringen?

- Har ledaméterna det stod och de underlag som krévs for att ta sitt ansvar?

Vi bedomer att arbets- och ansvarfordelningen mellan fortroendevalda och
tjansteman fungerar pa ett andamalsenligt satt. Nar det galler arendehantering och
beslutsunderlag vill vi uppmarksamma f6ljande iakttagelser:

- Gemensamma mallar for tjinsteskrivelser anviands och forslagen ar val
utformade. Handldggarna anvander dock inte drendehanteringssystemet.

- Det forekommer ofta att handlingar till Arenden inte skickas med kallelsen
utan ledamoterna far dem forst vid sammantradet.

- Beslutade kontroller i planen for intern kontroll har i vissa fall inte
genomforts.

- Delegationsbeslut anmals vid varje sammantrade. Det kommungemen-
samma systemet for &rendehantering anviands inte for delegationsbeslut
vilket innebar merarbete for nimndssekreterare och forsvarar mojligheterna
att sdkerstilla en tillfredsstillande backup.

- Det gors inga kontroller av att samtliga delegationsbeslut anmails till
namnden.

- Namnden far ingen lopande aterrapportering av namndsbeslut.
Utifran ovanstaende iakttagelser ar var sammanfattande bedomning att barn- och

utbildningsndmndens rutiner gillande drendehantering och beslutsunderlag inte
har varit helt tillfredsstéllande under 2011.

Vi lamnar foljande forslag till forbattringsatgarder:

- Rutiner for att sdkerstilla att ledamoterna far samtliga handlingar i god tid
fore sammantradena bor tas fram.

- Namnden bor siakerstalla att beslutade kontroller inom ramen for namndens
plan for intern kontroll genomfors.

- Namnden bor se 6ver mojligheterna att anvinda kommunens gemensamma
arende- och diariesystem for delegationsbeslut och tjansteskrivelser.

- Namnden bor, inom ramen for intern kontroll, hitta rutiner som sikerstéller
att samtliga delegationsbeslut anmals.

- Namnden bor fundera pa hur man kan tillgodose behovet av ytterligare tid
for diskussioner pa sammantradena.

- Rutiner for aterrapportering av fattade beslut bor tas fram.

- Nar det giller effektiviteten i budgetprocessen menar vi att detta ar en
kommunovergripande fraga som namnden bor lyfta till kommunstyrelsen.
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Barn- och utbildningsndmndens arbetsformer

2 Inledning
2.1 Bakgrund

Det d4r nimnden som har ansvaret for att det uppdrag som erhélls fran fullméktige
genomfors inom den ekonomiska ram som tilldelas. For att ledaméterna ska kunna
axla detta ansvar kravs vil utvecklade rutiner och arbetsformer vad géller ledning,
styrning och uppfoljning.

2.2 Revisionskriterier
2.3 Revisionsfraga

Foljande revisionsfragor har varit aktuella:

- Ar arbets- och ansvarsfordelningen mellan fértroendevalda och tjinstemin
utformade pa ett andamalsenligt sitt i arendehanteringen?

- Har ledaméterna det stod och de underlag som krévs for att ta sitt ansvar?

Foljande kontrollfragor/granskningsmal har beaktats:

- Hur fungerar kallelse, protokoll, beslutsunderlag, foredragningar,
uppfoljningar och nimndens sammantraden?

2.4 Avgransning
Granskningen avgrinsas till barn- och utbildningsnamnden.

2.5 Granskningsmetod

Dokumentstudier (reglementen, plan for intern kontroll, méteshandlingar, proto-
koll mm) och intervjuer med fem politiker, forvaltningschef, nimndssekreterare
samt en politikerenkét. P g a den laga svarsfrekvensen, Endast 7 av 22 ledaméter
har lamnat svar, kan enkiten inte anvindas som ett underlag i granskningen, men i
vissa fall har vi gjort en avstimning om inkomna svar 6verensstimmer med de
reflektioner som framkommit vid intervjuerna.

Mars 2012
Ostersunds kommun 2av9
PwC



Barn- och utbildningsndmndens arbetsformer

3 Lagstiftning mm

3.1 Formella krav pa beredning

Kommunallagen stiller krav pa hanteringen av drenden som ska behandlas av
fullméktige. Exempelvis ska samtliga darenden beredas av berérd namnd/styrelse
eller fullmaktigeberedning. For styrelser och ndamnder ar kraven mindre formella
och inga sarskilda foreskrifter finns i kommunallagen. Fullmaktige kan dock genom
reglementena eller genom sarskilda arbetsordningar stilla krav pd namndernas
arendehantering.

Forvaltningslagen stéller vissa allmanna krav pa hanteringen av drenden. Bland
annat anger 7 § att &renden ska handlaggas sa snabbt som mgjligt och att
myndigheten ska underlitta den enskildes insyn.

Offentlighetsprincipen, som uttrycks i bland annat sekretesslagen och tryckfrihets-
forordningen, paverkar nimndernas drendehantering pa ett konkret siatt da den
stiller krav pa exempelvis registrering av allmdnna handlingar, insyn och god
ordning m m.

Speciallagstiftning styr till stor del hur handlaggning och dokumentation av ett
arende som beror en enskild person fram till beslut ska ga till.

3.2 Namndens ansvar

I kommunallagens 6:e kapitel anges styrelsens uppgifter och nimndernas ansvar. I
7 § sigs att "namnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt samt de
foreskrifter som géller for verksamheten”. De skall ocksa se till att den interna kon-
trollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstdllande
satt.

Lagen anger saledes att det 4r ndimnden som har ansvaret for sin verksamhet och
hur den bedrivs. Detta innebar att samliga ledamoter har ett kollektivt ansvar for
detta. Ansvaret ar lika for saval fritidspolitikerns som den heltidsengagerade. Den
politiska minoriteten har lika stort ansvar som majoriteten. I den man ledaméter
har avvikande uppfattning i fragor som rér nimndens sitt att arbeta skall detta
hanteras enligt de regler som giller kring beslutsfattandet.

3.3 Reglemente

Niamndens reglemente antogs av kommunfullmaktige 2010-12-09 § 187 att gilla
fran och med 1 januari 2011. Inom nimndens ansvarsomraden finns bland annat
forskoleverksamhet och skolbarnomsorg, grundskola, fritidsgardsverksamhet samt
att utfora de uppdrag som kultur- och fritidsnamnden bestaller.

Namnden ska regelmassigt till fullmaktige och kommunstyrelsen rapportera hur
verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska stéllningen ar under budgetaret.
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Barn- och utbildningsndmndens arbetsformer

Inget 6verskridande accepteras av ndgon namnd eller styrelse. Det ar faststalld
budget som géller och varje namnd/styrelse har ansvar for att detta f6ljs.

Vidare ska nimnden se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksam-
heten bedrivs pa ett tillfredsstédllande satt. Namnden har darvid att arligen faststalla
och f6lja upp en plan for den interna kontrollen.

Reglementet anger vidare att nimnden inte har ritt inratta utskott.

Barn- och utbildningsndmnden sammantrader cirka nio gdnger per ar. Namnden
behandlar normalt mellan 10 och 14 drenden per sammantrade.

Det finns dven ett internt dokument angaende Motesformer som innehéaller mer
detaljerade beskrivningar kring sammantraden, protokoll m m (bilaga 1).

4 Granskningsiakttagelser

4.1 Arbets- och ansvarsfordelning

Om arbets- och ansvarsfordelning mellan en kommuns skilda nivaer ar tydliga loper
verksamheten smidigt. Om den inte ar tydlig sa gar tid at till att klargéra vem som
bar ansvaret.

Forvaltningschefen och ordférande samt intervjuade ledamoter anser att ansvars-
fordelning mellan politik och tjdnstemén ar tydlig men att de ibland méste pdminna
varandra. Forvaltningen menar att de har ett stort ansvar att lamna korrekt och
objektiv information till nAmnden. Om forvaltningen ar osdker i ett visst drende
lyfter man det till nAmnden dven om drendet egentligen faller inom ramen for
verkstallighet.

Intern kontroll har tidigare granskats av revisorerna. Namnden antar plan for varje
ar som utgar frain kommunens mal- och styrkedja vilket ar enligt reglementet. En
arlig rapport gors till nAmnden dar det framgér hur och vilka kontroller som har
gjorts. Vissa av de beslutade kontrollerna har inte gjorts 2010. Uppf6ljning av 2011
ars plan gors forst under varen 2012.

4.1.1 Revisionell bedomning

Vi bedomer att ansvarsfordelningen mellan fortroendevalda och tjansteman
fungerar pa ett tillfredsstéllande sitt.

Nar det galler uppfoljningen av den interna kontrollen finns inga kommentarer eller
analyser till varfor vissa kontroller inte har genomforts. For 2010 konstaterar vi att
det ar flera kontroller inom bl a personalomradet som inte har gjorts. Vi menar att
det ar viktigt att nimnden sédkerstiller att beslutade kontroller genomfors och i de
fall kontroller inte har genomforts bor det finnas forklaringar till detta.
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4.2 Arendehantering

4.2.1 Riktlinjer och rutiner for arendehantering

Reglementet anger bland annat att ordforanden ansvarar for att kallelse samman-
stills och skickas till ssmmantradena. Den ska vara skriftlig och innehalla tid och
plats for sammantradet. Den ska senast fyra dagar fore sammantradet pa ett
lampligt satt tillstallas varje ledamot och ersattare samt annan fortroendevald som
far narvara vid sammantréadet och bor atfoljas av foredragningslista. Det ar
ordforanden som avgor i vilken utstrackning handlingar som tillhor ett drende pa
foredragningslistan ska bifogas kallelsen. I undantagsfall far kallelse till samman-
trade ske pa annat satt.

Rutiner for hur arenden till nimnden ska utredas eller beredas finns i ett internt
dokument.

Infor varje ar faststills en sammantradesplan som tydliggor nimndens samman-
tradesdatum och nar arenden ska vara sekreterare tillhanda.

Vid beredningsmoten deltar ordforande, vice ordforande, forvaltningschef och
namndssekreterare. Handldggare deltar i samband med att de presenterar sina
arenden.

Det finns gemensamma mallar for tjdnsteskrivelser for hela kommunen.

4.2.2 Tillampning och efterlevnad av riktlinjer och rutiner for
drendehantering

Presidieberedning genomfors 2,5 vecka fore sammantriadet. Innan dess har

tjanstemannen haft en egen beredning. Vid beredningen deltar ordférande, vice

ordforande, forvaltningschef och nimndssekreterare. Handlaggare deltar vid sina

respektive drenden.

Kallelse skickas ut ca 1 vecka fore sammantradet. I undantagsfall har kallelsen
skickats senare. Flera av de intervjuade har dock framfort att de garna skulle vilja
ha kallelsen tidigare an i dag for att de ska hinna lasa igenom allt material. Kallel-
sen skickas bade med vanlig post och e-post. Under 2012 kommer ledamoéterna att
fa en s k lasplatta vilket innebér att det gar snabbare att fa ut kallelsen d& materialet
inte behover kopieras.

Tjanstemannaforslag finns till samtliga arenden under 2011 och den gemensamma
mallen anvinds. Ansvarig handldggare och forvaltningschef undertecknar forslagen.
Namnden vill ha ett forslag att ta stéllning till ett forslag, endast vid enstaka till-
fallen redovisas alternativa forslag. Handlaggarna skriver dock inte tjanstemanna-
forslaget i arendesystemet vilket innebar merarbete for naimndssekreteraren.

Det forekommer fa extradrenden vid sammantradena. Daremot forekommer det att
beslutsunderlag lamnas forst pa sammantradet, ibland har det gillt flera drenden pa
samma mote. Det har framforts missnoje mot detta vid intervjuerna dé ledaméterna
inte anser sig hinna satta sig in i arendena. Kritiken stods aven av enkitsvaren.
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De ledamoter som eftersokt information fran handlaggarna upplever att de har fatt
bra hjalp och stod och att forvaltningen ar serviceinriktad. Andra menar att de
istéllet valjer att eftersoka information sjalva for att sikerstilla att informationen ar
opartisk.

4.2.3 Revisonell bedomning

Vi menar att det ar positivt att de gemensamma mallarna for tjainstemannaforslag
anviands men att tjanstemannen borde skriva forslagen direkt i arendehanterings-
systemet. Daremot ar det inte tillfredsstéallande att ledamoterna inte far hand-
lingarna med kallelsen utan att de lamnas forst vid sammantradet.

4.3 Delegation
4.3.1 Allmdnt om delegationsbeslut

En betydande del av styrelsens och nimndernas formella beslutsfattande ar
delegerat till ordforande och tjanstemain i organisationen. Delegering innebar att
beslutanderitten flyttas ifrdn ndmnden till delegaten och delegaten trader helt i
namndens stille. Beslut som fattas med stod av delegation ar juridiskt sett ett
namndsbeslut och kan inte dndras av nimnden i samband med att beslutet
aterrapporteras. Det betyder att delegatens beslut kan 6verklagas pa samma satt
som niamndens beslut. Besvirstiden loper tre veckor fran protokollets justering da
delegationsbeslutet anméaldes, om det inte ror sig om myndighetsutovning. Darfor
ar det ur allmanhetens synpunkt viktigt att delegationsbeslut anmals sé att det blir
mojliga att 6verklaga.

Det finns tre syften med kravet pa aterrapportering; information, kontroll och
registrering. De tva forsta syftar till att ge nimnden fortlopande information om vad
som hinder i verksamheten och mojligheten att kontrollera att de beslut som fattas
av delegaterna dr i 6verensstimmelse med ndmndens/styrelens riktlinjer och
intentioner. Det tredje syftet kan ha betydelse for besvirstiden. Kommunallagen ger
namnden ratt att sjalv besluta hur delegeringsbeslut ska anmailas.

4.3.2 Namndens rutiner kring delegationsbeslut

Niamndens delegationsordning antogs 2010-04-21 § 44. Delegationsbeslut ater-
redovisas vid varje sammantriade och en lista 6ver vissa delegationsbeslut bifogas
kallelsen. Kommunens gemensamma diarie- och drendehanteringssystem anvands
inte for registrering av delegationsbeslut. I detta system skriver varje handlaggare
sjalv in sina beslut sé att sekreteraren endast behover ta ut en lista till kallelsen.
Barn- och utbildningsndmnden har egna rutiner som bygger pd manuella rutiner
dar sekreteraren far uppgifter fran de olika delegaterna som ska registreras och
sammanstillas. Vid intervjuerna har framforts att det 4r ménga olika personer som
har delegation inom barn- och utbildningsndmnden och att det darfor inte ar 1att att
fa dessa rutiner att fungera.

Niamnden/forvaltningen gor inga kontroller eller stickprover av om samtliga
delegationsbeslut anmils. Nagon har framfort att det utifran delegationsordningens
omfattning och antalet delegater ar relativt fa beslut som anmals.
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Delegationsbesluten bestér av tre huvudgrupper; anstallningar och ledigheter som
kan besta av ca 200-300 enskilda beslut vardera samt ovriga beslut. De senare ar
uppstillda med datum, diarienummer, delegat, lagutrymme samt arende.

En parm skickas runt vid varje sammantriade dar ledamoterna har mojlighet lasa
igenom besluten under sammantradet. Det gors inga genomgéngar av delegations-
besluten. Nagon framforde att det hade varit littare att ta till sig drendena om det
hade funnits tydligare rubriker.

I 6vrigt anser intervjuade ledamoéter att delegationsordningen ar bra och att den ar
pa ratt niva.

4.3.3 Reuvisionell bedomning

Vi menar att nimnden har goda rutiner nar det galler anmalning av delegations-
beslut dé besluten anmals vid varje sammantrade.

Diaremot menar vi att barn- och utbildningsnamnden bor se 6ver mojligheterna att
anvianda kommunens gemensamma diarie- och drendehanteringssystem . Syftet ar
dels att minska dubbelarbete, dels att underldtta back up for nimndssekreterare vid
eventuell franvaro.

For att nimnden ska fa information om delegationsbeslut och for att allménheten
ska ha mojlighet att 6verklaga drenden ar det viktigt att samtliga delegationsbeslut
anmals. Namnden bor, inom ramen for intern kontroll, hitta rutiner som
sakerstaller att samtliga delegationsbeslut anmals.

Ett sitt for ndimnden att f6lja upp och fa mera insikt i hur delegationen anviands och
bakgrunden till besluten ar att begira foredragning av ett slumpmassigt urval av
typarenden eller drenden som ar principiellt intressanta.

4.4 Beslutsfattande, genomforande och
uppfoljning

P& sammantradet formaliseras det politiska arbetet som bedrivits i partigrupper och
i foreningar. Har visar det sig om forberedelserna infor ssmmantradet har fingat
upp den information som ledamoterna behover for sitt stillningstagande. Sjilva
sammantradet ar viktigt for att ledamoterna ska kdnna delaktighet och darmed vara
beredda att delta i beslutet.

Under 2011 har i genomsnitt mellan 10 och 14 drenden behandlats per samman-
trade. Stdende drenden ir elevirenden, delegationsbeslut, delgivningar samt
information/Overlaggning. Antalet ordinarie ledaméter som deltar vid samman-
tradena varierar mellan 8 och 11, i samtliga fall har franvande ledamot tillkallat
erséttare. Vid varje sammantrade forekommer att ndgon eller nagra ej tjanst-
gorande ersattare deltar.

Sammantriadena ar disponerade sé att under formiddagen sker genomgéng/presen-
tation av drendena samt gruppmoten. Eftermiddagen inleds med en kort och koncis
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beslutsgenomgang. Darefter ar det information och genomgang av drenden infor
nasta sammantrade.

Vissa av de intervjuade menar att sammantradena blir vildigt pressade och att man
inte hinner diskutera vissa drenden tillrackligt. Framforallt anser ledamoterna att
det inte &r bra att tiden for gruppmoten kortas ner.

Genomgangen pa formiddagen uppges ha fatt en battre struktur under 2011. Hand-
laggarna har bestdmda tider da de ska komma in for genomgang av sina respektive
arenden. Det gors ingen ldngre presentation utan tanken ar att ledaméterna ska
vara palasta och att denna tid ska anvandas till att stilla fragor till handlaggarna. I
de fall ledamoterna inte har fatt handlingarna fore ssmmantradet blir det daremot
en langre genomgang.

I nimndens plan for intern kontroll 2010 finns en kontroll dar en lista 6ver
namndens beslut foregaende ar ska upprittas i syfte att kontrollera att beslut har
genomforts. I dterrapporteringen framgar att denna kontroll inte har gjorts.

4.4.1 Reuvisionell bedomning

Vi menar att nimndens sammantraden har en bra och tydlig struktur. Samtidigt
menar vi att nimnden bor fundera pa hur man kan tillgodose behovet av ytterligare
diskussioner. Eftersom ndmnden redan har heldagssammantriade ar en utokning av
sammantradestiden inte nagot alternativ. Daremot kanske det kan finnas behov av
négot extra sammantriade under aret dar fokus ligger pa diskussioner och mer
strategiska fragor.

I de fall ledamoéterna far beslutsunderlagen forst vid sammantriadena innebar detta
langre foredragningar och mer tid for ledamoterna att sitta sig in drendena vid
sjalva ssmmantridet. Vi menar att forbattrade rutiner for kallelser formodligen
ocksa kommer att frigora tid for diskussioner.

Vidare anser vi att det ar viktigt att nimnden far en aterrapportering av fattade
beslut.

4.5 Budget och verksamhetsmal

Vid intervjuerna framkommer att budgetarbetet infor 2012 har tagit oerhort mycket
tid. Det ar ett flertal tjinstemén och fem politiker som sitter i budgetgruppen. Infor
2013 ars budgetarbete kommer gruppen att minskas ner.

Intervjuade ledamoter anser 4ven om de inte sitter med i budgetgruppen att de far
bra information men att det inte alltid ar l4tt att satta sig in i drendena.

Bade nir det giller ekonomi och verksamhet anser intervjuade ledamoterna att
malen dr tydliga och att de far bra redovisningar av méluppfyllelse fran forvalt-
ningen. Tjanstemannen tar fram forslag till mal som ndmnden far ta stillning till.
Ledamoterna anser att det har varit bra diskussioner angdende maélen och att de
ibland har synpunkter gillande formuleringar m m. I de enkdtsvar som lamnats ar
dock ledaméterna inte lika positiva nar det giller redovisning av maluppfyllelse.
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4.5.1 Revisionell bedomning

Nar det giller effektiviteten i budgetprocessen har vi fatt liknande kommentarer
frdn andra namnder och vi menar att nimnderna gemensamt bor se 6ver sina
rutiner for budgetarbetet.

Ostersund 2012-03-27

. B

Anneth Nyquist, projektledare Hans Stark, sakgranskning
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