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1 Sammanfattning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorernai Ostersunds kommun har Komrev inom
PricewaterhouseCoopers granskat kommunstyrel sens styrning och uppféljning. Foljande
revisionsfraga har varit aktuell:

> Ar kommunstyrelsen styrning och uppféljning andamal senlig?
» Utbvar kommunstyrelsens sitt ledande och samordnande ansvar med tillracklig
styrning och kontroll?

V& sammanfattande bedémning &r att det finns system och rutiner som ger foérutséttningar
for att styrelsen ska kunnata sitt ansvar och utéva sin ledande och samordnande roll med
tillracklig styrning och kontroll. Styrelsen arbetar ocksa aktivt for att tasitt ansvar och for
att utveckla befintliga system, och for att samordna némndernas arbete pa basta sétt. Vara
iakttagel ser visar dock att det fortfarande finns omraden som behdver utvecklas och dar
styrning och uppfoéljning kan stérkas. Granskningsiakttagel serna visar att det finns en for-
staelse for kommunstyrel sens ansvar och uppgifter bade i forvaltningsorganisationen och i
den politiska organisationen. Samtidigt finns det en risk att kommunstyrel sen tar 6ver pro-
cesser etc. som ska drivas inom respektive ndmnd.

| granskningen har de fortroendevaldai kommunstyrelsen besvarat en enkét. Enkétsvaren
visar att arbetsformerna upplevs som i huvudsak goda vilket stédjer Gvriga gransknings-
iakttagel ser. Svarsfrekvensen uppgar dock endast till 66 % vilket innebér att vi inte drar
nagra egentliga slutsatser utifran svaren.

Utifran genomford granskning foreslar vi att kommunstyrelsen:

- fortsétter att diskutera och stérka sin ledande och styranderoll i kommunen,

- fortsétter att utveckla arbetet med tgarder for att stérka och fortydliga styrmodel -
lenymal- och styrkedjan,

- utvecklar arbetet med den kommunévergripande internkontrol | planen,

- fortsétter att folja och verkstalla fullmaktiges beslut med anledning av den gjorda
namndsoversynen,

- har en kontinuerlig dialog med ledande tjansteman om roller och ansvarsférdelning,

- sakerstaller att finansutskottet ges manatlig uppfoljning av namndernas ekonomi,

- utvecklar hur uppfoljningen av namndernas resultat och muntliga 6verlaggningar
protokollfors eller sakerstaller att dessa dokumenteras pa annat |ampligt sétt,

- sakerstéller att de fortroendevaldai styrelsen har brainterna arbetsformer for sam-
mantrédet, kallelser och beslutsunderlag,
regelbundet ser 6ver och diskuterar sina egna arbetsformer for styrning och uppfdlj-
ning.
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2 Inledning

2.1 Bakgrund och revisionskriterier

Kommunstyrelsen ska enligt kommunallagen leda och samordna forvaltningen av kom-
munens angel genheter samt ha uppsikt 6ver namnderna och bolagens verksamhet. Vidare
har kommunstyrelsen det yttersta ansvaret for att fullmaktiges beslut verkstélls. Det upp-
drag som erhdls fran fullmaktige ska genomforas inom den ekonomiska ram som tillde-
lats kommunstyrel sen.

For att ledamoterna ska kunna axla sitt ansvar krévs val utvecklade rutiner och arbetsfor-
mer vad gdller ledning, styrning och uppfdljning. Bra arbetsformer & ocksa ett sétt att bi-
behalla de fortroendeval da och att sékra att fler medborgare tar pa sig uppdrag i kommu-

nala ndmnder och styrelser.

Mot bakgrund av ovanstdende har granskningsomradet lyfts fram i den genomforda véa
sentlighets- och riskanal ysen.

Foljande revisionsfragor har varit aktuella
> Ar kommunstyrel sens styrning och uppf6ljning andaméasenlig?

» Utdvar kommunstyrelsen sitt ledande och samordnade ansvar med tillrécklig styr-
ning och kontroll?

Foljande kontrollfragor har varit aktuella:

e Ar kommunstyrelsens rutiner for att sakerstalla att beslut, styrdokument och rikt-
linjer tillampas andamd senliga?

e Ar kommunstyrelsens redovisning av utfall och resultat samt analys och vérdering

av maluppfyllelse tillfredsstallande?

Ar formerna for uppsikten andamdl senliga och fungerar dennatillfredsstéllande?

| vilken omfattning och till vilket innehdll sker styrelsens uppsikt?

| vilken utstrackning begér styrelsens upplysningar fran namnderna?

Har de fortroendeval da effektiva och lampliga arbetsformer/rutiner for att utbva

sitt uppdrag?
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2.2 Metod och avgransning

Intervjuer har genomforts med kommunstyrelsens ordfdrande, vice ordférande och andre
vice ordférande, oppositionsrad, kommundirektor och bitradande kommundirektér. Aven
administrativ chef, kommunsekreterare och en verksamhetscontroller har intervjuats. Vi-
dare har ett stort antal styrande dokument anal yserats.

Viaen enkét har de fortroendevaldai kommunstyrel sen uppmanats att vardera kommun-
styrelsens styrning och uppfdljning. Svarsfrekvensen ar 67 %, dvs. 20 av 30 fortroende-

valda har besvarat enkadten. Enkéten utgor ett av fleraunderlag i granskningen. Det sam-
manstéllda resultatet pa samtliga fragor ingar som bilaga A.

Granskningen avgransas till kommunstyrel sens uppsiktsplikt dver néamnderna och bertr
darfor g uppsikten dver bolagen. Granskningen avser att beddma kommunstyrel sens ut-
ifrén den 6vergripande och samordnande roll som styrelsen har enligt kommunallagen 6
kap 1-6 88 och enligt det egna reglementet.

2.3 Genomforda granskningar 2009-2010 med berdring pa gransk-
ningsomradet

Arsredovisning 2009

Revisorerna bedomer i granskningen att arsredovisningenii allt vasentligt redogor for ut-
fallet av verksamheten, verksamhetens finansiering och den ekonomiska stallningen samt
att arsredovisningen i alt vasentligt uppfyller kraven paréttvisande rékenskaper och &r
uppréttad enligt god redovisningssed.

Per sonal- och kompetensfor sorjning 2009

Granskningen bedémer om kommunen har en dndamal senlig organisation och tillracklig
kontroll for en effektiv personal- och kompetensfdrsorjningsprocess. Granskningens fokus
ligger pa kommunstyrelsens dvergripande styrning av kompetensforsorjningen, men samt-
liganamnder (utom valndmnd och 6verformyndare) granskas oversiktligt. Den samman-
fattande beddmningen &r att kommunen har en tillracklig kontroll for en effektiv personal-
och kompetensforsorjningsprocess. Granskningsi akttagel serna visar att kommunens kon-
troll och kdnnedom om nul&get vad avser personal- och kompetensbehov ar tillfredssté -
lande. |akttagel serna visar dven pa faststéllda styrsystem for kompetensforsorjningspro-
cessen dar det framgar hur arbetet ska styras, vad som ska prioriteras, vad som ska utforas
och av vem.

Granskning av medbor garinflytande och medborgardialog via I T, 2010
Granskningen bedémer om kommunstyrel sen och namnderna (milj6- och samhallsnamn-
den och kultur- och fritidsndmnden) har en a&ndamal senlig medborgardialog och tillforlit-
ligarutiner for att s8kra medborgarinflytandei den kommunala verksamheten. Gransk-
ningsi akttagel serna visar bland annat att det finns dvergripande mal séttningar dar medbor-



PRICEAVATERHOUSE(QOPERS

garnas inflytande & malsatt, men dessa brytsi huvudsak ner pa ett mer brukarorienterat
sétt i namndernas egna malséttningar och handlingsplaner. Vidare visar iakttagel serna att
kommunstyrel sen och néamnderna foljer upp och analyserar resultat av olika 6vergripande
métningar paett i huvudsak tillfredsstallande sétt. Analysen kopplas dérefter till det fort-
satta utvecklingsarbetet, &minstone pa kommundvergripande niva.

Finanshantering —tillforlitlighet och sakerhet, 2010

Revisionsfragan i granskningen & om finanshanteringen bedrivs med tillracklig tillforlit-
lighet och sakerhet och hur den eventuella samordningen inom kommunen fungerar.
Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for kommunens medel sférvaltning, som
omfattar bland annat placering och upplaning av medel. | delegationsbestammel serna
framgdr hur beslutanderétten delegerats och fordelats till finansutskott, kommundirektor
och redovisnings — och finanschef. Utifran stickprovsmassig genomgang av placeringar
och upplaning inom koncernen beddmer revisorerna att en tillracklig intern kontroll upp-
rétthalls inom finansférvaltningen. Revisorerna bedomer ocksa att en tillrécklig samord-
ning sker inom kommunkoncernen i dessa fragor.

Barnkonventionen 2009

Granskningen beddémer hur kommunstyrel sen och ndmnderna omsétter FN:s barnkonven-
tions intentioner i den kommunala verksamheten. Kommunstyrel sen och barn- och utbild-
ningsnamnden &r i fokusi granskningen. Granskningen visar att det finns ett antal styrdo-
kument i kommunen som tar fasta pa barnkonventionens artiklar, dock framkommer kon-
ventionen i varierande omfattning i némndernas sektorsplaner. Det framgar dock inte i
overgripande styrdokument hur barnkonventionen skatillampas eller hur kommunen pla-
nerar att arbeta med fragan i verksamheterna. Métbaramal for barn och unga kan ocksa
utvecklas. Uppfdljning av barnkonventionens intentioner sker framst i den arliga valfards-
redovisningen. Tvaav dtgardsforslagen i rapporten ar att sékerstalla att kommunen pa
overgripande niva foljer upp att samtliga ndmnder och styrelser arbetar med barnkonven-
tionens artiklar och intentioner och att fortydligai malstyrningsprocessen an mer hur
barnkonventionen skatillampas.
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3 Granskningsresultat

For att gora kunna bedoma revisionsfragan har ett antal omraden granskats. Omradena &
valdafor att de har betydel se for kommunstyrel sens mojligheter att fullgbéra sitt ansvar
som styrande, uppféljande och samordnande, i enlighet med lagstiftning och reglemente.
De omraden som vi anser ha stor betydelse for kommunstyrel sens fullgorande av sitt an-
Svar &r:

Overgripande styrning och kontroll

Styrmodell och vision

Styrdokument

Dialog med namnderna

Overgripande intern kontrol|

Organisation; namndsorganisation och forval tningsorgani sation
Ekonomistyrning och uppfoéljning

Verksamhetsstyrning, verksamhetsuppfoljning och utveckling
Interna arbetsformer

VVVVVVVVY

V éra granskningsi akttagel ser inom respektive omrade presenteras under motsvarande ru-
brik i rapport.

3.1 Overgripande styrning och kontroll

Kommunstyrel sens sarstallning markeras i kommunallagen kapitel 6 1 § dar det framgar
att " Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommunens eller landstingets ange-
lagenheter och ha uppsikt 6ver dvriga namnders verksamhet.” | en och samma mening
tydliggors bade styrel sens ledande roll och dess uppsiktsplikt. Kommunallagen anger dven
att styrelsen skall ha uppsikt dver ”kommunal verksamhet som bedrivsi sadana foretag
somavsesi 3 kap 17 och 18 88 och sddana kommunalforbund som kommunen eller lands-
tinget &r medlemi.” Paragrafen innebér inte pa nagot sétt att styrelsen ar ndgon " over-
namnd” med maktbefogenheter ver namnderna. Istéllet & uppsiktsplikten begréansad till
att gora papekanden samt |amna réd och anvisningar. Om det bedoms att nagon form av
ingripande beh6vs maste kommunstyrelsen vanda sig till fullmaktige som &r det enda be-
slutande organet som kan adgga namnderna att utfora vissa uppgifter.

| de féljande paragrafernai kommunallagens 6 kapitel betonas kommunstyrel sens ansvar
for att leda och samordna kommunen. Bland annat anges att styrelsen skall ” uppmarksamt
folja de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stallning” (2
8), " bereda eller yttra sig i arenden som skall handlaggas av fullméktige med de begréans-
ningar som framgar av 5 kap 29-32 8§, ha hand om den ekonomiska forvaltningen, verk-
stalla fullméktiges beslut och i 6vrigt fullgora de uppdrag som fullméktige har [amnat
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over till styrelsen.” (8 4). For att styrelsen ska kunna fullgora sina ledningsuppgifter sa ger
KL 6 kap 3 § styrelsen rétt att " fran 6vriga namnder, beredningar och anstéllda i kommu-
nen hamta in de yttranden och upplysningar som behdvs for att styrelsen ska kunna full-
gobra sina uppgifter.”

Det finnsingen fastlagd god sed eller praxis vad géller formernafor kommunstyrel sens
uppsikt. Det & upp till styrelsen att gélv utforma system och rutiner for att fullgérasin
uppsiktsplikt. Paralleller kan dock dras mellan styrel sens internkontrollsansvar for sina
egnaverksamheter och styrel sens uppsiktsplikt Over namndernas verksamheter. Det hand-
lar darmed om att kommunstyrelsen sakerstéller att namnderna bland annat har andamals-
enligaoch val dokumenterade system och rutiner for styrning samt att organisationen har
god kunskap om styrprocessen, en réttvisande och tillforlitlig redovisning och i dvrigt in-
formation om verksamheten som underlag for problemidentifikation och beslut samt s&
kerstéllande av att lagar, policys, reglementen och andra styrdokument till&ampas.

Reglementet &r det grundldggande dokumentet for kommunstyrelsen uppdrag. Kommun-
styrel sens reglemente reviderades senast av fullméaktige 2008-05-22. Reglementet redogor
for styrelsens ansvarsomraden. | kommunstyrel sens ledningsfunktion ligger att leda och
samordnabl &

a) utveckling av den kommunala demokratin inklusive brukarinflytande

b) den dvergripande policyn fér kommunen som arbetsgivare

c) 6versiktlig planering av anvandning av mark och vatten inklusive infrastrukturfragor
d) mark och bostadspolitik och setill att en tillfredsstallande markberedskap upprétthalls
samt att bostadsforsorjning och samhdlsbyggande framjas

€) medge styrelser och namnder att i forekommande fall nyttja externa lokaler

f) energiplanering samt framja energihushallning

g) framja sysselséttningen och néringslivet i kommunen

h) framja turismen med undantag av utveckling och forvaltning av kommunens turistan-
l&ggningar

i) Jamtli (kommunens del)

j) 6vergripande informati onsverksamhet

k) den kommunala forvaltningsstrukturen

Reglementet tydliggor vidare for kommunstyrel sens uppgifter med anledning av dess styr-
funktion;

a) leda arbetet med att ta fram Gvergripande md, riktlinjer och ramar for styrning av

den kommunala verksamheten och gora framstalIningar i malfrégor somintei lag &r for-
behallna annan namnd

b) dvervaka att de av fullmaktige faststallda maen och planerna for verksamhet och eko-
nomi efterlevs och att kommunens |6pande forvaltning handhas rationel It och ekonomiskt.
Vid budgetoverskridanden kan styrel sen begéra dverlaggningar samt gain och detalj-
granska ndmndens/styrel sens hela budget samt foresla fullmaktige att fatta beslut om kost-
nadsminskningar som leder till att budgetramarna halls
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c) infordra underlag for uppfoljning till fullméaktige fran samtliga namnder om hur verk-
samheten utvecklas och hur den ekonomiska stallningen & under budgetaret

d) hafortlépande uppsikt Gver verksamheten i de féretag, som kommunen helt eller delvis
ager eler annars har intresse i, framst vad galler &ndamal, ekonomi och efterlevnad av
uppstallda direktiv, men ocksa i avseende pa 6vriga forhadlanden av betydelse for kom-
munen

e) tillvarata kommunens intressen vid bolags- och foreningsstammor och andra likartade
sammantréden i de foretag som kommunen helt eller delvis éger eller annars har intresse i
samt

f) leda och samordna fragor som ror sékerhet, sarbarhet, beredskap och riskhantering inom
hela den kommunal a verksamheten.

Inom kommunstyrelsen finns tre utskott; finansutskottet, personal- och organisationsut-
skottet och utvecklingsutskottet. Flertalet av de fortroendevaldai styrelsen har ocksa ett
uppdrag i nagot av utskotten. Aven om kommunstyrelsen som helhet har det Gvergripande
ansvaret for ledning/styrning och uppsikten 6éver ndmnderna, har vissa delar uppdragitstill
utskotten, i huvudsak finansutskottet. Finansutskottet har ansvar for den dvergripande
ekonomiska planeringen och uppfdljningen, vilket bland annat innebér att finansutskottet
|6pande erhdller information om ndmndernas resultat samt begar upplysning vid behov.

Bade intervjuade fortroendeval da och tjansteméan anser att de upplever att kommunstyrel -
sensroll som uppsiktsansvarig &r tydlig samt att den har stérkts och fortydligats under de
senaste &ren. De intervjuade anser att forstael sen for uppsiktsplikten har okat. Att upp-
siktsplikten har fatt 6kad legitimitet beror bland annat pa att fragan har diskuterats aktivt i
styrelsen och némnderna, samt att utvecklingen av styrkedjan inneburit en béttre samsyn.
Inforandet av verksamhetscontrollers upplevs ocksa ha bidragit till att 6kainsikten om
uppsikten och styrelsens ansvar att samordna kommunens angel agenheter. Att namndsord-
forandena & ledamoéter i styrelsen har medfort fler diskussioner om hur styrelsen ska for-
hallasig till namnderna och tvartom, vilket har bidragit till att utveckla forstael sen for
uppsiktsplikten.

3.2 Styrmodell och vision

/ Farmulera mal \
e _an——
Lt krdva ansyar Fiardela resurser

AN /

Folja upp och utwir dera
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Bild: www.ostersund.se

Ostersunds kommun antog 2003 en ny styrmodell som sammanfattningsvis bestér av fyra
delar: "Formulera mal - fordela resurser - félja upp - och utkréava ansvar”. Grundlaggan-
dei styrkedjan & fullmaktiges vision om "Ett demokratiskt, socialt, ekologiskt och eko-
nomiskt hallbart Ostersund ar den gemensamma, grundldggande visionen for Ostersunds
utveckling och utgangspunkten for det |angsiktiga politiska arbetet”. Visionen ska genom-
syraall verksamhet.

Under &ren har kommunen fortsatt att utveckla styrmodellen. Kommunfullméaktige beslu-
tade 2008 om en model| for kvalitetsutveckling som innebér att |6pande f6lja upp vad
medborgare och brukare tycker om den kommunala servicen och kvaliteten. Malen foljs
upp tre ganger per & i budgetuppf6ljningen och arsredovisningen.

Det rader en bred samstammighet bland de intervjuadei att styrmodellen i mangt och
mycket fungerar bra, men ocksa att arbetet med att utveckla och fortydliga den inte far
stannaav. Kommunstyrelsensroll anses allmant vara att garantera att styrmodellen stérks
och utvecklas samt att dtgérda eventuella brister och otydligheter. Fullmaktiges arliga ut-
varderingar upplevs ge styrelsen brainsikt i omraden inom styrmodellen som behdver ut-
vecklas samtidigt som utvarderingarna ocksa ger styrelsen visst "betyg” pa sin uppsiktsp-
likt.

Att verksamhet och ekonomi kopplas samman i alt hogre utstrackning &r ett av de omra-
den dér de intervjuade uppger att styrmodellen har gett resultat. Vidare for de intervjuade
fram att de anser att de lyckats relativt bramed att skapa en styrmodell som inte bara fun-
gerar paen teoretisk niva Att modellen forstdsi verksamheten och av de anstéllda betonas
som mycket viktigt for att fa helheten att fungera.

De olika namnderna upplevs ha kommit olika langt i arbetet med egna effektmal utifran
fullmaktigesinriktningsmd. Vid en genomgang av effektmd kan konstateras att det finns
en variation i hur de formuleras och vad deinnehdller, vilket bland annat papekatsi tidiga-
re revisionsgranskningar. De intervjuade uppger att det & en larprocess for bade kommun-
styrelsen och némndernai hur mal skaformuleras och vilka nyckeltal/indikatorer som kan
varalampliga, men att det ibland kan vara sa att styrelsen kanske borde ha reagerat tidiga-
re pa vissa ndmnders arbete. For att starka styrelsens uppsikt och méjligheter att samordna
arbetet med mal- och styrkedjan anstalldes for nagra ar sedan verksamhetscontrollers vid
kommunstyrelsen. Deras uppdrag & bade att internt granska namnderna och att stétta
namnder/forvaltningar i deras arbete med exempelvis malformuleringarna. Inledningsvis
upplevdes deras funktion och uppdrag som otydliga, men de intervjuade upplever nu att de
har hittat formerna och rollerna. Numera upplevs verksamhetscontrollerna som ett bra stod
for namnderna och forvatningarna. Fler iakttagel ser avseende ekonomistyrning och verk-
samhetsstyrning lamnas i avsnitt 3.7-3.8.
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3.2.1 Revisionell beddmning

Vi beddmer att kommunstyrelsen har stérktsi sin roll som kommunens ledande och sty-
rande roll, och att det till storadelar kan kopplastill ett framgangsrikt arbete med att skapa
forstael se och legitimitet med kommunens styrmodell och mal- och styrkedja. Precis sa
som de intervjuade for fram kommer detta arbete aldrig att kunna anses som fardigt. Vi
kan konstatera att kommunstyrelsen har vidtagit ett antal atgarder for att starka sina moj-
ligheter till styrning, uppfdljning och uppsikt, vilket &r positivt. Vara granskningsi aktta-
gelser tyder pa att rollfordel ningen mellan kommunstyrel sen och namnderna har fortydli-
gats, vilket &ven det &r positivt. Samtidigt har ocksa kommunstyrelsen ett verksamhetsan-
svar for de egna verksamheterna, som inte far glommas bort.

Vi foreslar att kommunstyrelsen;
» fortsdtter att diskutera och starka sin ledande och styrande roll i kommunen,

> fortsétter att utveckla arbetet med dtgarder for att stérka och fortydliga styrmodel -
len/mdl- och styrkedjan, bland annat med hansyn till framforda synpunkter kring
variationen i nédmndernas maformuleringar.

3.3 Styrdokument

Inom kommunen finns det antaget ett stort antal styrdokument av varierande slag; policys,
planer, strategier etc. Merparten finns tillgangliga via kommunens webbplats och viaint-
ranétet.

Kommunfullmaktige har beslutat att kommunala policys och program ska samordnas och
formas enhetligt for olika politikomraden i syfte att minska antalet styrdokument och for
att underlétta tillampningen och forstaelsen i verksamheterna. Arbetet uppges paga fortl 6-
pande. Bland annat har ett stort antal mal rensats bort och det har utvecklats en samsyn
kring hur styrelsen, ndmnderna och forvaltningen ska bendmna alla olika dokument och
vad dessafar eller inte far innehdla. Tidigare innehdll manga policys mal, men det har till
overvagande del rensats bort. Policys skaistéllet ses som forhdllningssatt och mal ska en-
bart finnasi planer. PA hemsidan finns allman information som forklarar vad exempelvis
en policy ér.

Det saknas rutiner som sakerstaller att kommunstyrelsen foljer upp att samtliga styrdoku-
ment efterlevs. Planer, & i huvudsak, kopplade till mal och f6ljs upp |6pande under aret
vid budgetuppfdljningar samt vid bokslut. For manga av dessa finns ocksa en tétare rap-
portering, exempelvis vianyckeltal i kvartalsrapporter. For flertalet av de mer kommuno-
vergripande styrdokumenten finns ocksa sérskilda tjansteman som svarar f6r uppfoljning-
en och rapporteringen till kommunstyrelsen, exempelvis folkhésa. Manga styrdokument
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kopplas ocksa till handlingsplaner som gor det lattare att flja upp dem. Policys kan, enligt
en intervjuad, anses vara svarare att f6lja upp da de handlar om forhalIningssétt och bete-
enden. Nya sétt for uppfoljning, exempelvis intervjuer, anses kunna anvandas i stérre om-
fattning for att folja upp policys.

Intervjuade betonar att det & svart for kommunstyrelsen att skapa en uppfoljning som sé&
kerstéller att ala styrdokument efterlevs helatiden och éveralt i organisationen. Ingen av
de intervjuade tror att alla styrdokument har ssmma genomslagskraft i alla némnder och
de upplever ocksa att namndernaibland tolkar olika styrdokument olika. | vissa ndmnder
kan styrdokumenten fa stor genomslagskraft medan andra namnder kan ha svart att se hur
de ska arbeta for att efterleva styrdokumentet. Kommunstyrel sen fokus pa att folja upp
l&ggs pa de kommundvergripande styrdokumenten med stor betydelse for visionen eller pa
styrdokument dar de fér signaler om att efterlevnaden &r 1ag. De intervjuade pdpekar att
styrelsen inte far hamnai en situation da de " gor jobbet” for namnderna. Istéllet betonar
de vikten av att ndmnderna aktivt tar till sig de antagna styrdokumenten och forsoker
koppla dem till sinaegna mal och verksamheter. Nar styrelsen anser att det finns brister i
efterlevnaden kan speciella avrapporteringar avkravas ndmnderna. Bland annat har avrap-
porteringar kravts om hur namnderna arbetar med strategin for social hallbart Ostersund.

3.3.1 Revisionell bedémning

V& bedomning ar att kommunstyrelsen inte har fullt ut andamalsenliga rutiner for att s&-
kerstélla att styrdokument och riktlinjer tillampas i organisationen. Det & dock positivt att
merparten kopplas till uppfoljningsrutiner av ndgot slag.

Trots att regelbestandet har rensats upp, finns det fortfarande ganska manga styrdokument.
Att enas om hur olikatyper av styrdokument ska benégmnas &r en bra utgangspunkt for att
fa ordning och tydlighet. For att underlatta for medborgare och 6vrigaintresserade ar det
bra om det gér att faen tydlig bild av hur dokumenten relaterar till varandra och till styr-
kedjan/styrmodellen.

Vi foredar att kommunstyrelsen

» utvecklar formernafér hur uppféljningen av styrdokument efterlevs.

3.4 Kommunovergripande internkontrollplan

Kommunstyrelsen antar arligen en kommunovergripande internkontrollplan. Planen avse-
ende 2010 antogs 2010-02-02. Ytterst syftar planen till att sékerstélla att uppsiktsplikten
genomfdrsi enlighet med kommunallagens krav, och ses darfér som en viktig del i det
Overgripande arbetet med ekonomi- och verksamhetsstyrning.
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Beredningen av planen och de atgarder och aktiviteter som ingar i den sker framst i tjans-

temannaled via " styrning och ledning”, men synpunkter inhdmtas ocksa av de fortroende-

valda. Planen behandlas av finansutskottet innan den slutligen faststélls av kommunstyrel-
sen.

Planen & uppdelad i foljande underkategorier;
» Verksamhets- och kvalitetsutveckling
» Styrning och uppféljning av ekonomin

Totalt sett omfattar internkontrollplanen cirka 30 olika processer/rutiner som analyserats
for att klargora riskbilderna. Utifran riskbilden gors en riskbeddmning och utifran riskbe-
domningen formuleras en eller flera dtgarder/kontrollmetoder. Hur riskbedomningarna &r
utformade varierar. Vissarisker bedéms som "hdg”, medan andra risker beskrivsi mer
allménnatermer. En sammanfattande matris 6ver samtliga riskers konsekvens och sanno-
likhet ingar dock. | matrisen framgar det att kommunstyrel sen inte bedomer att det finns
nagon risk som ar bade "mycket sannolik” att intréffa och som har " mycket allvarlig”
konsekvens.

For i stort sett varje process/risk finns en ansvarig utsedd. Denne ansvarar for att kontrol-
lerna utfors och att avrapportering sker. | nagot enstaka fall saknas namn/titel pa ansvarig.
For flertalet av processerna skaresultatet av kontrollen rapporteras till finansutskottet eller
till kommunstyrelsen alternativt fullméktige. Verksamhetscontrollers ansvarar for en stor
del av kontrollerna och for &terrapporteringen.

Den kommundvergripande internkontrollplanen tydliggor den arliga styrningen och upp-
foljningen. | samband med att en ny plan antas foljs foregadende ars plan upp. Férutom den
kommunévergripande planen tar ndmnderna fram egna internkontrollplaner.

3.4.1 Revisionell beddmning

Vi beddmer att det & positivt att det finns ett grundlaggande dokument fér den dver-
gripande interna kontrollen i kommunen. Det framgér tydligt att planen &r en viktig del i
hur kommunstyrelsen avser att fullgora sin uppsiktsplikt under aret. Planen ar uppréttad
genom en riskanalys, vilket & fundamentalt for att internkontrollplaner ska kunna anses
som relevanta. Dokumentet &r relativt omfattande och nagra av kontrollerna & vagt be-
skrivnaeller val "allomfattande”, vilket vi tror kan komplicera dess genomférande.

Vi forordar ett fortsatt arbete med att skapa internkontrollplaner som & utformade pa ett
likartat sétt i hela organisationen. Vi ser det som rimligt att planen ocksa bor innehdlla en
allmén beskrivning om hur den tagits fram, hur riskbedémningar har gjorts, och framfor-
allt hur konsekvenser, risker och sannolikhet for att det skaintréffa har varderats. Gemen-
samma bedémningsgrunder &r viktigt.

11
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Vi foreslar att kommunstyrelsen;

» utvecklar arbetet med den kommunévergripande i nternkontrollplanen, bland annat
gdllande gemensamma bedémningsgrunder (exempelvis skala for risk, konsekvens
och sannolikhet).

3.5 Organisation
3.5.1 Namndsorganisation

Styrelsens magjligheter att haen god uppsikt dver namnder och bolag & bland annat av-
hangigt av en val fungerande och tydlig namndsorganisation. Genom aren har néamndsor-
ganisationen férandrats. En namndsoversyn genomfors regel bundet infér varje ny man-
datperiod, och ses bland annat som ett sétt for styrelsen (och kommunfullmaktige) att stér-
ka styrningen och agera pa eventuella problem i god tid.

Kommunstyrelsen gav den 12 maj 2009 § 146 kommunledningsférvaltningen i uppdrag att
gbraen dversyn av den politiska organisationen infér mandatperioden 2011-2014.
Foljande utredningsdirektiv lamnades till ledningsgruppen;

- f6lja upp/utvérdera utf érarstyrel sens funktion

- utreda om socialnamnden och vard- och omsorgsnamnden bor slas samman

- se Over kommunstyrel sens utskottsorgani sation och Polplan

- se Over Overformyndarens organisation

- Overvaga om antalet ledamoter och erséttare i socialnamnden bér andras

- se 6ver former och innehdll for kommittén for manskliga réttigheter

- se Over arvodesbestdmmel serna

Direktiven var utformade for att utredningen skulle fokusera pa synpunkter som fram-
kommit i diskussioner, motioner, revisionsrapporter eller liknande. Nagon alvarligare in-
tern kritik mot den gallande namndsorgani sationen uppges dock inte finnas.

Utredningen har genomforts av kommunledningsforvaltningen med deltagande fran bade
fortroendeval da och forvaltningar. Samtliga partier med representation i fullmaktige har
deltagit i utvarderingen. | utredningen diskuteras och utreds varje direktiv, liksom ténkba-
ralosningar och/eller dtgarder.

Kommunfullmaktige och kommunstyrel sens bes ut efter den genomfdrda utredningen ar
bland annat att fortydliga utforarstyrel sens ansvar och att tydliggora och kommunicera
roll- och ansvarsfordel ningen mellan utférarstyrel sen och milj6- och samhallsnamnden.
Andra tgarder &r att roller och ansvar mellan kultur- och fritidsnamnden och barn- och
utbildningsnéamnden och mellan kultur- och fritidsndmnden och utforarstyrel sen ska for-
tydligas och kommuniceras.

12
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3.5.2 Foérvaltningsorganisation

Forvaltningsorganisationen foljer till storadelar namndsorgani sationen, med kommundi-
rektoren som ansvarig for forvaltningscheferna. De intervjuade fértroendeval da beskriver
att forvaltningsorganisationen &r stédjande for kommunstyrelsensi att klara sitt uppdrag,
bland annat genom att en del av arbetet med uppsikten ocksa utfors genom Gverl dggningar
och kontroller i férvaltningsorganisationen. Regel bundna tréffar i forvaltningschefsgrup-
pen och ledningsgruppen uppges starka kommunstyrel sens information och kontroll om
vad som sker i ndmnder och férvaltningar, vilket medger mojlighet for kommunstyrel sen
att ageravid behov.

Sammantaget beskrivs rollfordel ningen mellan tjansteman och fortroendevalda som tydlig.
| inledningen av varje mandatperiod diskuteras rollférdelningen, och det sker ocksal6-
pande diskussioner under mandatperioden. Ett antal uthildningar om rollerna har ocksa
genomforts och kommer &ven att genomforasi borjan av nésta mandatperiod.

3.5.3 Revisionell beddmning

Vi anser att det &r positivt att kommunstyrelsen, tillsammans med kommunfullméktige, ar
lyhérd och utvérderar gallande namndsorganisationen utifran framkomna synpunkter. Ut-
redningen visade att det finns ett utvecklingsbehov av bland annat kommunikationen och
ansvarsfordel ningen mellan nagra av namnderna, och vi ser det som viktigt att kommun-
styrelsen fortsétter att folja och sakerstélla att denna utvecklasi enlighet med fullméaktiges
beslut.

Véara granskningsi akttagel ser visar inte att det finns ndgot sarskilt att anmérka pa avseende
rollfordel ningen mellan tjansteméan och fortroendevalda, som har beréring pd kommunsty-
relsens ansvar. En del av kommunstyrel sens uppsiktsplikt genomforsi tjanstemannal ed,
men vi kan ocksa konstatera att det sker |0pande aterredovisningar till kommunstyrelsen,
vilket borde medge att styrelsen har utrymme att agera. Daremot vill vi betona att rolfor-
delningen maste diskuteras och fortydligas kontinuerligt.

Vi foredér att kommunstyrelsen;

» fortsétter att folja och verkstalla fullméaktiges beslut med anledning av den gjorda
namndsoversynen, och

» har en kontinuerlig dialog med ledande tjansteman om roller och ansvarsférdel-
ning.

3.6 Kommunstyrelsens dialog med ndmnderna

Kommunstyrelsen har dialog med namnderna pa manga olika sétt varav en del former re-
dan har redogjorts for i rapporten. Nedan redovisas en del av de strukturerade dialogerna
eller dverlaggningarna som kommunstyrelsen har med nédmnderna och olika former for
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Overlaggningar som sker mellan representanter for kommunstyrel sen och representanter
for namnderna.

Presidietr affar

Presidietraffar dar ordférande, vice ordférande, forvaltningschef, ekonom m.fl. fran re-
spektive forvaltning tréffas gemensamt anordnas nagra ganger arligen och uppfattas som
en braarena for att skapa ett braklimat och forstael se mellan namnderna.

Ordforandetr affar

Sedan nagot ar tillbaka tréffas ordforandena och vice ordférandena regelbundet. Gruppen
har inte beslutandemandat utan syftet & att informera och diskutera aktuella fragor. Det
kan ocksa handla om hur kommande fragor ska behandlas eller fragor som ror ansvarsfra-
gor, exempelvis till vems ansvarsomrade en fraga hor. De intervjuade uppger att presidie-
traffarna & uppskattade.

Polplan

Polplan inréttades under 2003 och &r en politisk samradsgrupp for 6versiktliga planfragor.
Gruppen har inget beslutandemandat utan &r ett samradsorgan mellan kommunstyrelsen,
milj6- och samhé&lsnamnden och berérda namnder i olika fragor. Samradsgruppen funge-
rar som en referensgrupp till tjanstemannagrupperingen ” Plangruppen” som arbetar
namnd- och sektorsovergripande med planfragor, storre investeringsarenden och lokal fré-
gor som ett led i beredningen av &renden. Ett syfte med Polplan &r att i ett tidigt skede in-
volverafortroendevalda framforallt i miljé- och samhallsnamnden i storre strategiska fra
gor kring mark och fastigheter, investeringar, bostadsbyggande, lokalfragor. Polplan
kommer att avvecklas fran och med 2011-01-01.

3.6.1 Revisionell beddmning

Vi bedomer att det finns fleraforum for éverlaggningar och diskussion mellan represen-
tanter fran kommunstyrel sen och namnderna, vilket medger utrymme for att skapa sam-

syn.

3.7 Ekonomistyrning och uppféljning

Det ekonomiska laget i varlden och dess paverkan pa den kommunala ekonomin uppges
hainneburit ett kat fokus pa ekonomistyrningen under 2009 och 2010. Dettahar i sigin-
neburit mer aktiva atgérder for att kontrollera att sparpaket och budget kan hallas. Kom-
munstyrel sen beslutade den 2009-02-03 att uppdra & kommunledningsforvaltningen att
redovisa manadsrapporter vid finansutskottets samtliga sammantraden.

Kommunstyrel sen finansutskott har ett ansvar for att folja upp den samlade ekonomiska
uppfoljningen. Finansutskottet ssmmantrader regelbundet ungefar en gang i manaden.
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Under januari-juni 2010 har utskottet mottagit en manadsuppfoljning vid sammantradet
2010-03-16 som dokumenteratsi protokoll under rubriken ”informationsarenden”. Ingen
bilaga har bifogats till protokollet. Vid sasmmantradet 2010-04-27 behandlades némnder-
nas manadsrapporteringar som ett eget &rende. Information gavs ocksa som skriftlig bila-
ga. Informationen godkandes av utskottet. Budgetuppfdljningen per 2010-04-30 dversan-
destill kommunstyrelsen for behandling dér i samband med budgetuppfdljningen och be-
handl ades sdledes inte vid finansutskottets ssmmantrade. Vid kommunstyrel sens samman-
trade 2010-06-08 behandlades darfér ndmndernas manadsrapporter per sista april, samt en
prognos avseende 2010. Utifran de |amnade rapporterna agerade kommunstyrel sen med
forslag till fullméktige pa tillaggsanslag.

Utover den skriftliga dokumentationen har utskottet ocksa speciell information och rap-
portering om |&get inom vard- och omsorgsnamnden, som foljs extraunder 2010 i enlighet
med internkontrol | planen.

Under 2008 och 2009 hade socialnamnden stora problem med ekonomin och da agerade
kommunstyrel sen och begarde kontinuerliga redovisningar och handlingsplaner fran soci-
alndmnden. Kommunstyrel sen beslutade aven om en extern genomlysning av socialndmn-
dens ekonomi i syfte att hitta atgarder for att reducera underskotten. Arbetet gav resultat
da ndmndens resultat fér 2009 blev béttre an forvantat. Verkstalligheten av de beslut som
fattades med anledning av utredningen f6ljs upp under 2010. Samtidigt framhaller fleraav
de intervjuade riskerna med att kommunstyrelsen agerar som ”formyndare” for némnder-
na.

3.7.1 Revisionell beddmning

Vi anser att kommunstyrelsen agerar i enlighet med uppsiktsplikten utrymme géllande
ekonomiuppfoljningen under granskningsperioden. Det &r en korrekt hantering att fora
arendenavidaretill fullmaktige, vilket har skett.

Trots att vi kan konstatera att styrelsen agerar pa prognoser och liknande, anser vi, att det
ar svart att félja var namndernas ekonomiuppfoljningar presenteras. Vi anser att det &r vik-
tigt att den ekonomiska uppféljningen av namndernas ekonomi formaliseras pa ett battre
sétt i protokollet. Vi kan konstatera att kommunstyrel sens beslut om att finansutskottet ska
foljanamndernas resultat vid varje ssmmantréade inte efterlevs fullt ut, &minstone inte sa
att det framgér vid en genomlasning av protokollen. De muntliga uppgifterna om en speci-
ell uppfoljning av vard- och omsorgsnamnden kan inte styrkas utifran vad som finns do-
kumenterat i protokoll. Bland annat fér beddmningar om eventuell ansvarsfrihetens, bor
det framga vilken information som funnits tillganglig. Vi foresprakar darfor en mer ut-
vecklad hantering och dokumentation av ekonomiuppféljningen i protokollet.
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Vi foreslar att kommunstyrelsen;

> sakerstéller att finansutskottet ges manatlig uppfoljning av ndmndernas ekonomi
enligt tidigare beslut, och

» utvecklar hur uppféljningen av némndernas resultat och muntliga 6verlggningar
protokollfors eller sakerstélla att dessa dokumenteras pa annat lampligt sétt.

3.8 Verksamhetsstyrning, verksamhetsutveckling och verksam-
hetsuppféljning

Majoriteten av de intervjuade uppger att arbetet med verksamhetsstyrning har utvecklas
positivt under de senaste dren och framforallt att verksamhet och ekonomi kopplas sam-
man pa ett tydligare sétt. Trots den positiva utvecklingen anser fleraintervjuade att det
fortfarande finns en del kvar att utveckla. Bland annat maste arbetet med malformulering-
ar utvecklas da dessa varierar. Vissaintervjuade anser att malen ibland &r altfor enkla och
ibland alldeles for 6verformulerade. Det kan vara svart fér kommunstyrel sen att komma
och l&aggasig i, utan det maste fa vara en larresainom namnderna och inom kommunsty-
relsen gav. Verksamhetscontrollerna fungerar bade som ett stod for styrelsen i uppsikten
over namnderna, men ska ocksa upplevas som ett stod for namndernai exempelvis arbetet
med att formulerama och hittaindikatorer.

Vid fyratillfallen per & tréffar ” verksamhetsgruppen” respektive forvaltningschef, eko-
nom och eventuellt ndgon mer tjansteman dar mal och riktlinjer, personal politik, miljopo-
litik etc. foljs upp. Om det & en ndmnd med sérskild problematik kan tréffarna ske oftare.
En anledning till att dessatréffar genomfors &r att man vill undvika férvaltningsdebatt i
budgetberedningen. Budgetberedningen ska saledes ge fullt utrymme for den politiska
diskussionen och de politiska vérderingarna.

Vid intervjuerna har framforts enstaka synpunkter pa att analysernai mal- och verksam-
hetsuppfoljningar bor utvecklas. Om exempelvis ett ma inte har uppnatts borde det forut-
om forklaringar till varfér malet inte har uppnétts dven finnas analyser till vilka konse-
kvenser det innebar att malet inte uppnas.

Kvalitet och kvalitetsutveckling anses som néra kopplat till styrningen av kommunen och
de intervjuade uppger att det har hog prioritet. Kommunen deltar i olika jamforel sendtverk
for att kunna méta sig med andra och déarmed fa underlag for framtida utvecklingsbehov.

Kommunstyrelsen har aven kallat in namnder till sina sammantréden for redovisning och
information i olika verksamhetsfragor, framforallt forekommer detta ndr man misstanker
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brister i verksamheten. Under 2010 har styrelsen exempelvis fétt information om ensam-
kommande flyktingbarn.

3.8.1 Revisionell beddmning

Vi bedbmer att kommunstyrel sens arbete med verksamhetsstyrning, verksamhetsutveck-
ling och verksamhetsuppféljning i huvudsak fungerar pa ett tillfredsstdllande sétt men att
metoder for analys och véardering av maluppfyllelse alltid kan utvecklas ytterligare.

3.9 Interna arbetsformer

Kommunstyrel sen sasmmantréder vanligtvis minst en gang i manaden. Under 2010 &r 11
sammantraden inplanerade. Antal drenden under ett & brukar vara ungefar 350-400 styck-
en, vilket da ocksa inkluderar meddelanden, dverlaggningar och informationsarenden.

Kallelsen ska varaledaméterna tillhanda senast fyra dagar innan sammantrédet. Kallelse
och protokoll tas fram via kommunens @rendesystem, och foljer de mallar som beslutats
for protokoll. Huvudregeln &r att det till varje &rende skafinnas en tjansteskrivelse med
fordlag till beslut. Infér sammantrédena sker en beredning av arenden och de &enden som
inte anses fardiga tersands for fortsatt beredning. Diarium och protokoll finns tillgangliga
viakommunens webbplats. De intervjuade anser att arendeberedningen i huvudsak funge-
rar pa ett bra sétt, vid osakerheter har de exempelvis mojligheter att stallafragor till hand-
l&ggarna via e-post.

Vid sammantradet forekommer ibland extra &enden och vid intervjuerna har framkommit
att det kan vara problem att hinna séttasigin i dessa, sarskilt da de kommer direkt vid sit-
tande bord. Det uppges dven forekomma att allt material till vissa drenden inte finns med i
kallelsen utan att dessa delas ut direkt vid sammantréadet.

Kommunstyrelsen & ytterst ansvarig for att verkstalla fullmaktiges beslut. Detta regleras
badei kommunallagen och i reglementet. Detta f6ljs pA manga satt. | kommunlednings-
kontorets internkontrollsplan anges att fullméaktiges och kommunstyrel sens beslut féljsvia
listor som skrivs ut ur diariet kvartalsvis och rapporteras till kommundirektoren. Vidare
foljs bland annat motioner och medborgarforslag séarskilt. Dessa aterrapporteras datill
kommunstyrel sen och kommunfullmaktige.

De intervjuade fortroendevalda framfor i intervjuernaviss kritik mot sitt eget arbetssétt i
kommunstyrelsen. Aven om de fortroendeval da beskriver sig ha ett hogt fortroende for
tjanstemannens forméaga att verkstélla besluten dterrapporteras de inte till styrelsen.

Under 2010 kommer kommunfullmaktige, efter forslag fran kommunstyrelsen, att beskri-

va och véardera hur styrel sen och namnderna har utformat sina servicedeklarationer sa att
de gar att folja upp samt hur man arbetar for att ur ett medborgar-/brukarperspektiv upp-
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fylladem. Kommunstyrelsen har getts uppdrag att faststélla projektdirektiven for utvarde-
ringen och i dessa anges att syftet ar att " kvalitetssdkra och eventuel It forbattra servicede-
klarationerna samt tillse att de bidrar till kommunens kvalitetsutveckling genom att upp-
foljningen av dem leder till analys av atgarder eller forandrade rutiner.”

Vi har @en noterat att kommunen arbetar med att utveckla tekniskalsningar for digitala
sammantréden. Kallelser till kommunstyrel sens utskott sker i dag elektroniskt. Ett speci-
ellt program gor det enklare att f6lja protokollen direkt via den egna dataskarmen och det
finns mojligheter att gora egna noteringar i anslutning till varje arende.

3.9.1 Revisionell beddmning

Vi har pa ett 6vergripande sétt tagit del av interna arbetsformer inom kommunstyrelsen,
och vi har inga storre synpunkter pa de befintliga arbetsformerna.

Véra erfarenheter visar att inlasningstiden ofta & mellan fem dagar och en veckainfor ett
sammantrade, medan kommunstyrelsen har fyra dagar. Da styrelsen ofta har mellan 20
och 30 drenden pa varje sasmmantrade, kan det vara manga drenden som varje fortroende-
vald skasdttasig in i under den tiden. Det & dock upp till styrelsen sdlva att avgéraom
inlasningstiden &r for kort for att ledamoterna ska kunna kénna sig palésta och ha hunnit
diskutera @&rendet med partikamrater osv.

Vi foreslar att kommunstyrelsen

» sdkerstéller att de fortroendevaldai styrelsen har brainterna arbetsformer for
sammantrédet, kallelser och beslutsunderlag.

3.10 Enkatsvar — kommunstyrelsens arbetsformer for ledning, styr-
ning och uppféljning

| granskningen har en enkét ingétt som delar av granskningsi akttagel serna. Enkaten bestar
av ett antal pastéenden som de fortroendevaldatar stallning till "helt”, i huvudsak”, "inte
fullt ut” och "inte alls’. Det sammanstéllda resultatet av enk&ten ingar som bilaga.

Ett urval av resultatet redogors fér nedan.

> 90 % instammer, helt eller i huvudsak, i att det finns &ndamal senliga styr- och upp-
foljningssystem for ekonomin och 95 % anser det motsvarande for verksamheten.
Andelen fortroendevalda som instammer helt & storre avseende styr- och uppfolj-
ningssystemet for ekonomi an for verksamheten.

» 100 % anser att det finns ett bra samarbete mellan styrel sen och namnderna
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» 38 % anser att dvergripande policys och riktlinjer inte & kéndai hela organisatio-
nen och efterlevs och 56 % anser att det de &r i huvudsak det. Enbart fem procent
instammer helt i pastéendet.

> 100 % instammer, helt eller i huvudsak, i att mal- och budgetprocessen fungerar
bra.

» 100 % anser ocksd, helt eller i huvudsak, att mélen for ekonomi och verksamhet &r
klara och tydliga.

» 95 % instdmmer i att kommunstyrelsen samordnar kommunens évergripande
malarbete pa ett bra sétt.

» 100 % (bortfall 5 %) instammer i att kommunstyrelsen har tillrackliga beslutsun-
derlag for att fatta beslut om fragor som rér kommunstyrel sens ansvar for ” ekono-
mi”. 95 % varderainstdmmer i att kommunstyrelsen har tillréckliga beslutsunder-
lag for att fatta beslut avseende kommunstyrel sens ansvar for " verksamhet” och
"maluppfyllelse och resultat”.

> 50 % instammer intei att kommunstyrel sen ofta begéar forslag pa alternatival6s-
ningar, 50 % instdmmer dock i det.

Kommentar

Vi anser att det inte & tillfredsstéllande att enkéten har en sa lag svarsfrekvens som 66 %.
Déaenkaten till viss del kan anses vara styrelsens eget "betyg” pasig §av avger vi ingen
revisionell beddmning utan enbart allménna kommentarer kring resultatet. Rent generellt
visar resultatet av enkéten att kommunstyrelsen &r i hog utstrackning néjd med sina arbets-
former for ledning, styrning och uppfoljning. Vidare anser vi att resultatet i enkaten i stor
utstrackning stodjer de Gvrigaiakttagelsernai granskningen.

Vi anser att det & positivt att kommunstyrelsen verkar ha funnit bra verktyg och rutiner
for att kunna utéva sin styrning och uppfdljning. Enligt var uppfattning ar det anda viktigt
att styrelsen fortsétter att diskutera och utveckla sina arbetsformer. De fortroendevalda har
ett viktigt uppdrag och sd mycket som majligt bor goras for att underlatta for dem. Det &
styrelsens ansvar och rétt att skapa de rutiner som behévs for att de ska kunnafullgérasitt
ansvar. Har aterfinns bland annat styrelsens rétt att begérain upplysningar, KL 6 kap 4 8.
Déarfor anser vi att styrelsen bor tatill sig de enkétresultat dér resultatet har varit avvikan-
de fran den i 6vriga positiva bilden. Har aterfinns bland annat analys av utfall/uppféljning
av ekonomi och verksamhet, att f6lja némnderna regel bundet, policys efterlevnad i organi-
sationen och styrel sens eget arbete med att begéra aternativaforslag.

19



PRICEAVATERHOUSE(QOPERS

3.11 Sammanfattande revisionell bedémning

V& sammanfattande bedémning, efter genomford granskning, &r att det finns system och
rutiner som ger forutséttningar for att styrelsen ska kunnatasitt ansvar och utbvasin le-
dande och samordnande roll med tillracklig styrning och kontroll. Styrelsen arbetar ocksa
aktivt for att tasitt ansvar. Det finns emellertid vissa brister som gor att vi inte kan anse att
styrelsen utvar sitt ansvar pa ett fullt ut andamalsenligt sétt.

Granskningen har fokuserats pa kommunstyrel sens styrande, samordnade och uppfdljande
roll utifran kommunallagens uppdrag till styrelsen. Vi kan konstatera att styrmodellen ut-
vecklas kontinuerligt. Vi anser att det finns en bra ambition inom kommunstyrel sen och
ndmnderna att fortsétta arbetet i en positiv utveckling och framforallt att det finns en vilja
att tadetta ansvar i kommunstyrelsen.

Nedan ges ndgra sammanfattande kommentarer kring respektive kontrollfragai gransk-
ningen.

Ar kommunstyrelsensrutiner for att sakerstélla att beslut, styrdokument och riktlin-
jer tillampas andamalsenliga?

Vi anser att det saknas rutiner som sdkerstaller att beslut, styrdokument och riktlinjer till-
lampas fullt ut, daremot finns en rad kontrollaktiviteter som sékerstéller att merparten
andafoljs upp i ndgot avseende.

Ar kommunstyrelsens redovisning av utfall och resultat samt analys och vérdering
av maluppfyllelsetillfredsstallande?

Vi anser att det finns bra rutiner for redovisning av utfall och resultat men att metoder for
analys och vardering av maluppfyllelse kan utvecklas ytterligare.

Ar formernafor uppsikten andamalsenliga och fungerar denna tillfredsstallande?

| vilken omfattning och till vilket innehall sker styrelsens uppsikt?

| vilken utstrackning begar styrelsensupplysningar fran namnderna?

Vi anser att granskningsi akttagel serna visar att kommunstyrel sen arbete med att efterleva
uppsi ktsplikten genomfors pa manga sétt och i flera former exempelvis muntliga rapporte-
ringar, skriftliga uppfoljningar och speciella kontrollaktiviteter. Det & positivt att upp-
siktsplikten inte enbart harror sig till att folja namndernas ekonomiska resultat, utan att
aven verksamhet och kvalitet f6ljs regelbundet. Rent generellt anser vi att omfattningen av
kommunstyrel sens uppsikt & stor, &ven om det & svart att fa en helhetsbild av den. Vidare
anser vi att iakttagelserna visar att det finns bra rutiner inom kommunstyrel sen for att be-
gara upplysningar frén namnderna, daremot kan vi inte altid konstatera att upplysningarna
dokumenterasi protokoll.
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Har defortroendevalda effektiva och lampliga ar betsfor mer/rutiner for att utdva sitt
uppdrag?

Granskningsiakttagel serna visar att det finns ett utvecklat och effektivt arbete med arbets-
former och rutiner for att ge de fortroendevalda bra forutséttningar for att genomfora sitt
uppdrag. Den genomforda enkéten visar ocksa att de fortroendevalda rent generellt ar ndj-
da med sina arbetsformer.

Efter genomford granskning foreslar vi att kommunstyrelsen:

>

>

fortsétter att diskutera och stérka sin ledande och styrande roll i kommunen,

fortsatter att utveckla arbetet med atgarder for att stérka och fortydliga styrmodel -
len/mdl- och styrkedjan, bland annat med hansyn till framforda synpunkter kring
variationen i nédmndernas mdformuleringar.

utvecklar arbetet med den kommunovergripande internkontrollplanen, bland annat
gdllande gemensamma bedémningsgrunder (ex. skalafor risk, konsekvens och
sannolikhet).

fortsétter att folja och verkstalla fullmaktiges beslut med anledning av den gjorda
namndsoversynen, och

har en kontinuerlig dialog med ledande tjansteméan om roller och ansvarsférdel-
ning,

sakerstéller att finansutskottet ges manatlig uppfoljning av namndernas ekonomi
enligt tidigare beslut, och

utvecklar hur uppféljningen av namndernas resultat och muntliga éverl ggningar
protokollfors eller sakerstélla att dessa dokumenteras pa annat lampligt sétt.

sakerstéller att de fortroendevaldai styrelsen har brainterna arbetsformer for
sammantrédet, kallelser och beslutsunderlag.

regelbundet ser Over och diskuterar sina egna arbetsformer for styrning och upp-
foljning for att de fortroendeval da ska ha sa bra majligheter som méjligt for sitt

uppdrag.
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