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1 SAMMANFATTNING

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ostersunds kommun har revisionskon-
toret genomfort en fordjupad granskning av arbetsmarknadsatgarder. Granskningen avser
i huvudsak social- och arbetsmarknadsnamnden. Kommunstyrelsen berors utifran sitt
overgripande ansvar att leda och samordna det kommunovergripande kompetensforsorj-
ningsarbetet samt att fraimja arbetet med att mé6ta naringslivets kompetensforsorjningsbe-
hov. Vissa bedomningar och rekommendationer riktar sig darfor mot kommunstyrelsen.

Vi dr medvetna om att det pagar ett omfattande arbete inom social- och arbetsmarknads-
namnden. En ny sektorchef har anstallts som har ansvar for att genomfora en rad aktivite-
ter kopplat till uppdragen. En omorganisation har aven genomforts inom Sektor Kompe-
tens Arbete Forsorjning. Det kan darfor vara lampligt att gora en uppfoljning av denna
granskning nar nimnden kommit langre i arbetet.

Var sammanfattande bedomning ar att social- och arbetsmarknadsndmnden endast delvis
har sdkerstillt att det finns en Andamalsenlig styrning, ledning, samverkan och uppfolj-
ning. Brister har sarskilt identifierats nar det giller uppfoljning, utvardering och aterrap-
portering av insatsernas resultat. Da det saknas modell for utvardering gér det inte att be-
doma i vilken utstrackning insatserna ar effektiva. Bedomningen grundar sig pa foljande:

¢ Det finns mél och uppdrag gillande arbetsmarknadsfragor i flera planer/dokument.
De olika uppdragen och malen ar i sig inte motsagelsefulla men f6ljs upp inom olika
forum/arenor och vi menar att det ar viktigt att de koordineras for att sakerstilla en
tydlig och enhetlig bild av arbetsmarknadsfragorna inom kommunen.

e Uppdragen inom Mal och budget ar till sin karaktar svara att genomfora och f6lja upp
inom tidsramen. Ett fortydligande av uppdrag och/eller finansiering kravs for att sa-
kerstilla att Jobbspar eller liknande aktiviteter prioriteras framéver.

e Pa overgripande niva finns en tydlig ansvarsférdelning men det gar ytterligare att for-
tydliga rollerna mellan kommunstyrelsen och social- och arbetsmarknadsnamnden
samt mellan teknisk forvaltning och social- och arbetsmarknadsforvaltningen.

e Det saknas underlag for att bedoma om insatserna leder till att fler gar vidare till ar-
bete eller studier. Daremot finns statistik géallande anstallningar inom Jobbspar.

e Verksamheten foljs upp tertialvis i enlighet med kommunens styrmodell. Uppf6lj-
ningen ska dock inkludera savil uppdrag inom styrmodellen som uppdrag utifran
handlingsplanen samt social- och arbetsmarknadsnamndens langsiktiga handlings-
plan. Utvardering och aterrapportering av insatsernas resultat saknas.

Vi rekommenderar att:

Kommunstyrelse och ndmnderna uppmdrksammar fullmdktige pa att det finns ett behov
av att konkretisera uppdragen gdllande arbetsmarknadsdatgdrder.

Kommunstyrelsen och social- och arbetsmarknadsndmnden sdkerstdller att den kom-
munovergripande processen for den lokala arbetsmarknadspolitiken implementeras.

Social- och arbetsmarknadsndmnden utvecklar modeller for att kunna mdta resultatet
av genomforda insatser.

Kommunstyrelsen sdkerstdller att ansvarsfordelningen mellan styrelsen och social- och
arbetsmarknadsndmnden ar tydlig.

Social- och arbetsmarknadsndmnden sdkerstdller att organisation och finansiering av
arbetslagen fortydligas.

Kommunstyrelse och namnderna lyfter fragan kring ambitionsnivan gdllande Jobbspar
eller liknande insatser.
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2 INLEDNING/BAKGRUND

Staten har huvudansvaret for arbetsmarknadspolitiken som bedrivs med stor variation i
Sveriges kommuner. Kommuner har bland annat en viktig roll nar det géller att arbetslosa
med forsorjningsstod ska komma tillbaka till arbete.

Kostnaderna for arbetsmarknadsatgiarder har minskat i kommunen sedan 2019 men ar
fortfarande hoga jamfort med liknande kommuner. Arbetslosheten har varit 1agre jamfort
med liknande kommuner de senaste tre aren 2019-2021. Jamforelser visar dock att det ar
en stor andel ungdomar som inte har fatt arbete eller studerar vidare efter avslutade gym-
nasiestudier.

Kommunen ir, i och med det kommunala aktivitetsansvaret, skyldig att uppmarksamma
och erbjuda insatser till ungdomar under 20 ar som inte studerar.

Kommunens revisorer har i sin riskanalys bedomt att det kan finnas risker att de arbets-
marknadsatgarder som vidtas inte ger avsedd effekt. Granskningen ingar i den faststillda
revisionsplanen for 2022.

3 SYFTE OCH REVISIONSFRAGA

Syfte

Granskningens syfte har varit att bedoma om social- och arbetsmarknadsndmnden sa-
kerstiller att det finns en andamaélsenlig styrning, ledning, samverkan och uppfoljning av
kommunens arbetsmarknadsatgiarder samt om atgirderna ar effektiva.

Revisionsfragor
Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:

¢ Finns det en tydlig ansvarsfordelning avseende de kommunala arbetsmarknads-
atgarderna?

¢ Finns det tydliga mél och definierade malgrupper for arbetsmarknadsatgar-
derna?

e Finns det en vil fungerande samverkan mellan olika forvaltningar/enheter?

¢ Finns det en vil fungerande samverkan med andra aktorer (exempelvis Forsak-
ringskassan, arbetsformedling, naringsliv)?

e Fo0ljs verksamheten upp systematiskt i forhallande till mél och riktlinjer? Uppfylls
maélen?

e Leder kommunens insatser till att fler gar vidare till arbete eller studier?

e Finns det en dokumenterad och fungerande uppfoljning, utvirdering och ater-
rapportering avde kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat?

4 AVGRANSNING

Granskningen har avgransats till att galla 2022.
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5 REVISIONSKRITERIER

Vér bedémning har utgatt fran:

Kommunallagen (2017:725)

Socialtjanstlagen

Mal- och budget 2022 med plan 2023-2024

Riktlinje, lokala arbetsmarknadspolitik (KF 2020-06-17 § 115)
Handlingsplan for implementeringsarbetet (tjanstemannadokument)
Atgirdsplan for att minska nettokostnadsavvikelse inom social- och arbets-
marknadsnidmnden (SAN 2022-01-26 § 3)

6 ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Granskningen avser i huvudsak social- och arbetsmarknadsndmnden. Kommunstyrelsen
berors utifran sitt 6vergripande ansvar for kommunens och néringslivets kompetensfor-
sorjningsbehov som ar en del av arbetsmarknadspolitiken.

7 METOD

Granskningen har utforts genom inhamtning och granskning av relevanta dokument
samt intervjuer.

Foljande personer har intervjuats i granskningen:

- Ordforande och vice ordforande i nimnden

- Forvaltningschef social- och arbetsmarknadsforvaltningen
- Sektorchef Kompetens Arbete Forsorjning

- Enhetschefer Kompetens Arbete Forsorjning

- Stabschef kommunledningsforvaltningen

- Naringslivschef

- Verksamhetscontroller Omrade Strategi och Styrning
- Forvaltningschef vard- och omsorgsforvaltningen

- Bemanningschef barn- och utbildningsforvaltningen
- HR-konsult

- Sektorchef Stad & Service


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/kommunallag-2017725_sfs-2017-725
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8 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

8.1 INLEDNING

Under 2021 har ekonomi och arbetsmarknad aterhamtat sig, det har inneburit ett vax-
ande behov av arbetskraft. I samband med detta blir det svarare for arbetsgivare att
hitta arbetskraft med ratt kompetens. Det finns darfor ett behov av kompetenshojande
insatser. Samtidigt har antalet langtidsarbetslosa, personer som varit utan arbete i
mer dn 24 manader, Okat. 1

De demografiska forandringarna, med en 6kad andel dldre befolkning, ar direkt kopp-
lade till efterfragan pa arbetskraft inom stora delar av den offentliga sektorn. Enligt
Arbetsformedlingens prognoser kommer det rada brist pa arbetskraft pa flera omra-
den pa fem ars sikt. Sarskilt utmarkande bedoms bristen bli inom bland annat pedago-
gik samt hilso- och sjukvérd till f6ljd av fordndringarna. 2

Personer som inte har nagon sysselsiattning upplevs, av de som arbetar med den lokala
arbetsmarknadspolitiken, idag sta langre fran arbetsmarknaden jamfort med tidigare.
En forklaring ar den lagre arbetslosheten, vilket innebar att de som tidigare stétt nara
arbetsmarknaden aterigen har ett arbete. De som befinner sig i arbetsmarknadsinsat-
ser upplevs ocksa i hogre utstrackning an tidigare vara spraksvaga, lida av psykisk
ohélsa eller ha nadgon form av funktionshinder. Detta stiller andra krav pa de verk-
samheter som arbetar for att individerna ska komma i sysselsattning.

Hoga kostnader for arbetsmarknadsétgirderna i kommunen
Jamforelser med andra kommuner visar pa att Ostersunds kommun har hoga kostna-
der for arbetsmarknadsatgirder och att antalet deltagare ar hogre enligt nedan:

Nyckeltal 2018 2019 2020 | 2021
Nettokostnad arbetsmark- Ostersunds kommun 747 846 723 -
nadsatgdrder kr/inv Alla kommuner (ovagt medel) 478 477 485 -

Kommuner 50 000- 99 999 in-

vanare - 434 425 -
Antal deltagare i arbets- Ostersunds kommun 566 570 460 466
marknadsdtgdrder Alla kommuner (ovagt medel) 404 397 357 345

Kommuner 50 000- 99 999 in-

vanare - 729 645 597
Andel deltagare som dr 24 ér | Ostersunds kommun 52 52 53 37
eller yngre (%) Alla kommuner (ovagt medel) 25 22 21 20

Kommuner 50 000- 99 999 in-

vanare - 22 24 23

Killa: Kolada, Radet for framjande av kommunala analyser (RKA).

Nettokostnaden for arbetsmarknadsétgarderna minskade till 2020 men var dnda hogre dn
den genomsnittliga kostnaden for samtliga kommuner och liknande kommuner sett till
antalet invanare. Antalet deltagare i kommunala arbetsmarknadsatgirder har minskat
men ir fortfarande hogre jamfort med alla kommuner. Ar 2021 deltog 466 personer i
kommunens atgiarder jamfort med 345 deltagare som var genomsnittet for samtliga kom-
muner. I liknande kommuner deltog daremot fler personer, 597 stycken, men eftersom

1 Arbetsférmedlingen 2022, Omvéridsrapport 2022 — Digitalisering, Demografi och arbetsmarknadspolitik. Omvérldsrapport
2022 - Arbetsférmedlingen (arbetsformedlingen.se) [2022-05-10]
2 Arbetsformedlingen 2022, Omvéridsrapport 2022 — Digitalisering, Demografi och arbetsmarknadspolitik. Omvérldsrapport
2022 - Arbetsférmedlingen (arbetsformedlingen.se) [2022-05-10]



https://arbetsformedlingen.se/statistik/analyser-och-prognoser/analys-och-utvardering/omvarldsrapport-2022
https://arbetsformedlingen.se/statistik/analyser-och-prognoser/analys-och-utvardering/omvarldsrapport-2022
https://arbetsformedlingen.se/statistik/analyser-och-prognoser/analys-och-utvardering/omvarldsrapport-2022
https://arbetsformedlingen.se/statistik/analyser-och-prognoser/analys-och-utvardering/omvarldsrapport-2022
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manga kommuner #r betydligt storre dn Ostersund blir jaimforelsen missvisande. Andelen
deltagare i arbetsmarknadsverksamheten som var 24 ar eller yngre var hogre ar 2021 4n i
alla kommuner, 37 procent jamfort med 20 procent. Andelen unga deltagare har varit
hogre jamfort med alla kommuner samtliga ar fran 2018 till 2021.

Definition arbetsmarknadsinsats

Arbetsmarknadsinsatser innebar i denna granskning de insatser som genomfors for att
oka forutsattningarna for sysselsattning i kommunen. Med det menas de insatser som
tillhandahalls till individen som star utanfor arbetsmarknaden och/eller en arbetsgi-
vare som har ett kompetensforsorjningsbehov. Arbetsmarknadsinsatser kan besta av
arbetsnarmande stod, socialt stod, eller utbildning som moter individens olika forut-
sattningar eller behov. Arbetsmarknadsinsatser kan dven besta av utbildning, kompe-
tens och stottning i olika former for att inspirera och uppmuntra arbetsgivaren att
hitta alternativa vagar for att sikra sin framtida kompetensforsorjning.

8.2 ANSVARSFORDELNING

Revisionsfrdaga: Finns det en tydlig ansvarsfordelning avseende de kommunala arbets-
marknadsatgdarderna?

Arbetsmarknadspolitiken - ett statligt ansvarsomrade

Arbetsmarknadspolitiken ar ett statligt ansvarsomrade och kommunernas formella ansvar
ar begransat. I den statliga arbetsformedlingens ansvar ingar platsformedling, arbetsfor-
beredande insatser i form av viagledning, utbildning och yrkesinriktad rehabilitering samt
sysselsattningsskapande atgarder. Kommunen ar dock en viktig aktor och i realiteten tar
kommunerna ett stort ansvar for arbetsmarknadsinsatser pa lokal niva.

Kommunal arbetsmarknadsverksamhet finns, i ndgon form, i ungefar 85 procent av lan-
dets kommuner. Kommuner spelar till exempel en viktig roll i arbetsmarknadspolitiken
som arbetsgivare nar det giller att tillhandahélla arbetslésa ett subventionerat arbete eller
en arbetspraktik. Kommuner traffar ocksa avtal med arbetsférmedlingen om att ata sig
uppgifter inom ramen for arbetsmarknadspolitiska program, men pa méanga hall bedriver
kommuner ocksé egen verksamhet for arbetslésa personer med ekonomiskt bistdnd som
av olika anledningar inte far stod av arbetsformedlingen.

Pagaende forindringar inom arbetsmarknadspolitiken

Arbetsmarknadspolitiken genomgar omfattande forandringar till foljd av att januariavtalet
ar 2019 slagit fast att arbetsformedlingens uppdrag skulle reformeras i grunden och att
fristiende aktorer ska vara de som rustar och matchar arbetssékande till arbete (KROM).
Regeringen tillsatte under 2020 en utredning om kommunernas framtida medverkan i ut-
forandet av den statliga arbetsmarknadspolitiken. Utredningen landade i att det 4r mojligt
for kommuner att fungera som leverantorer at arbetsformedlingen. Utredningen gav ocksa
forslag for att forbattra forutsattningarna for kommuner att inga olika samarbeten med
Arbetsformedlingen, ndgot som regeringen kommer ga vidare med.

Kommunens ansvar ligger friamst pa social- och arbetsmarknadsnimnden
Enligt social- och arbetsmarknadsnamndens reglemente ansvarar nimnden for arbets-
marknadsfragor och vuxenutbildning. Ansvaret 1g tidigare pa kommunstyrelsen och flyt-
tades over till nimnden i samband med starten av den nuvarande mandatperioden.
Namnden ar arbetsloshetsnamnd enligt lagen (1944:475) om arbetsloshetsnamnd. Det in-
nebar att nimnden ska vidta kommunala atgarder for att forebygga arbetsloshet eller
minska verkningarna av arbetsloshet. Nimnden ska ocksa handliagga fragor om kommu-
nens hjalpverksamhet vid arbetsloshet, samarbeta med myndigheter och enskilda vilkas
verksamhet ror sysselsattningsfragor, samt underratta Arbetsformedlingen om arbetskon-
flikt som paverkar hjilpverksamhet.
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Av Socialtjanstlagen (2015:982) framgar att socialnamnden far begéra att den som far for-
sorjningsstod under viss tid ska delta i av namnden anvisad praktik eller annan kompe-
tensh6jande verksamhet. Det géller om den enskilde inte har kunnat erbjudas niagon
lamplig arbetsmarknadspolitisk atgard.

Kommunstyrelsen ska enligt kommunallagen leda och samordna férvaltningen av kom-
munens angeldgenheter. Styrelsen ska dirmed leda och samordna det kommunovergri-
pande kompetensforsorjningsarbetet for att mota kompetensforsorjningsbehoven i kom-
munen. Styrelsen ska ocksa frimja arbetet med att mota naringslivets kompetensforsorj-
ningsbehov.

Av intervjuer framgar att en viss otydlighet i ansvarsférdelningen upplevs finnas kvar som
en foljd av att arbetsmarknadsfragorna flyttats frin kommunstyrelsen till social- och ar-
betsmarknadsnamnden till innevarande mandatperiod. Det framgér vidare att det kan
vara svart for en enskild namnd att ha en samordnande roll gentemot styrelse och 6vriga
namnder.

Det har dven framkommit att uppdrag ibland kommer till social- och arbetsmarknadsfor-
valtningen fran kommunstyrelsen eller kommundirektor och att det kan bli otydligt hur
dessa ska behandlas i forhéllande till uppdrag som kommer fran nimnden. Att kommun-
direktoren ger uppdrag till forvaltningen upplevs som problematiskt da det kan sdnda sig-
naler om att naimnd och forvaltning inte klarar av sitt ansvar i fragorna.

8.2.1 Arbetsmarknadsinsatsernas organisation

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen har det huvudsakliga ansvaret for arbetsmark-
nadsatgiarder men olika typer av verksamhet inom omradet bedrivs inom teknisk férvalt-
ning, vard- och omsorgsforvaltningen samt barn- och utbildningsférvaltningen.

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen

En omorganisation inom forvaltningen gjordes i januari 2022 och arbetsmarknadsfrégor
och forsorjningsstod ingar numera i en gemensam sektor, Sektor Kompetens Arbete For-
sorjning. Sektorn leds av en ny sektorchef som tilltrade vid arsskiftet 2021/2022 och be-

star av féljande enheter:

e Arbetsmarknadsenheten som bland annat arbetar med anstillningar med bidrag
fran arbetsformedlingen eller kommun. Enheten arbetar ocksa med till exempel
coaching, dagverksamhet, en bra start och det kommunala aktivitetsansvaret.

¢ Enheten forsorjning som handlagger ekonomiskt bistand.

e Lircentrum som bland annat samordnar vuxenutbildningen inklusive SFI (svenska
for invandrare). Utbildningarna utfors av externa aktorer.

e Integrationscentrum som arbetar med mottagandet av nyanlanda.

Det tidigare kommunala bolaget Innanforskapsakademien AB har fran och med 1 april
2022 forts over till arbetsmarknadsenheten.

Organisering och finansiering av arbetsmarknadslag behover fortydligas
Teknisk forvaltning tillhandahaller platser i arbetsmarknadslag pa uppdrag av social- och
arbetsmarknadsforvaltningen. Varje arbetslag leds av handledare anstéllda av teknisk for-
valtning och finansierade av social- och arbetsmarknadsforvaltningen. Arbetslagen bestar
av 5 till 8 individer som utfor atgarder inom snickeri och service, skog eller renare stad.
Teknisk forvaltning ar helt intaktsfinansierade och 6vriga kostnader som exempelvis kost-
nader for material och transporter kopplade till de uppdrag arbetslagen utfor debiteras
berord forvaltning. Senaste aren har forvaltningen vidtagit atgarder for att uppfylla ar-
betsmiljokraven, det har inneburit kostnader som det inte finns ndgon tackning for.
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Fran teknisk forvaltning framfors att savil uppdrag som finansiering gentemot social- och
arbetsmarknadsforvaltningen behover fortydligas och losas. Teknisk forvaltning har ingen
styrning eller uppfoljning av insatserna. De foljer heller inte upp om individerna gar vi-
dare till arbete eller studier.

Arbetsledarna har ett omfattande ansvar. Forutom att hjilpa individerna med rent yrkes-
massig handledning kraver manga av individerna ett mer socialt relaterat stod. En hand-
laggare fran social- och arbetsmarknadsforvaltningen ar placerad pa teknisk forvaltning
for att stotta arbetsledarna. Det framkommer att det inte finns nagon egentlig anledning
eller organisatorisk fordel till att dessa insatser sorterar under teknisk férvaltningen utan
att handledarna lika garna skulle kunna vara anstillda av social- och arbetsmarknadsfor-
valtningen.

Jobbspar finns inom andra forvaltningar

Inom vard- och omsorgsnamnden samt barn- och utbildningsndmnden arbetar forvalt-
ningarna med Jobbspar som innebar att arbetsmarknadsinsatser viarvas med utbildning
kopplat till férvaltningarnas kompetensférsorjningsbehov. Respektive forvaltning har en
jobbkoordinator/inkluderingssamordnare anstélld for att arbeta med jobbsparen.

Teknisk forvaltning har idag inga Jobbspar. En 6versyn har paborjats med att se 6ver hur
det skulle kunna utvecklas inom stid- och maltidsverksamhet.

Bedomning

e Vibedomer att det pa 6vergripande niva finns en tydlig ansvarsfordelning avse-
ende de kommunala arbetsmarknadsatgirderna inom kommunen. Det gér att yt-
terligare fortydliga rollerna mellan kommunstyrelsen och social- och arbetsmark-
nadsndmnden. Ansvaret mellan teknisk forvaltning och social- och arbetsmark-
nadsforvaltningen ar till viss del otydligt.

e Det finns en risk att det kommunovergripande arbetet med arbetsmarknadsinsat-
serna forsvaras av att en enskild nimnd har den samordnande rollen.

Vi rekommenderar social- och arbetsmarknadsnamnden att sdkerstdlla att organisation
och finansiering av arbetslagen fortydligas.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sdkerstdlla att ansvarsfordelningen mellan
styrelsen och social- och arbetsmarknadsndmnden ar tydlig.

8.3 MAL OCH UPPDRAG

Revisionsfrdaga: Finns det tydliga mdl och definierade malgrupper for arbetsmarknads-
atgdarderna?

8.3.1 Uppdrag utifran styrmodellen

Kommunfullméktige har i Mal och budget 2022 med plan 2023-2024 formulerat atta
overgripande mal. Det tredje malet dr att kommunen har ett positivt foretagsklimat och
medborgarna har arbete och bostad. Till detta mal har fullmiktige formulerat tva uppdrag
riktade till kommunstyrelsen och social- och arbetsmarknadsndmnden; "Samordna insat-
ser for att frimja arbetet med kommunens och néringslivets kompetensforsorjningsbe-
hov” samt "Oka och anpassa utbudet av arbetsmarknads- och studieforberedande insat-

»

Ser .

Social- och arbetsmarknadsndmnden har ocksa tagit fram ett eget nimnduppdrag, ”Sam-
verkan internt med andra forvaltningar och bolag ska fortsatta att utvecklas”. Det egna
namnduppdraget har till viss del baring pa arbetsmarknadsatgirderna da det bland annat
tydliggors att samordning av insatser mellan forvaltningar ska medverka till att sinka
kostnader for forsorjningsstod. Utifran uppdragen har ett antal aktiviteter definierats. Det
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framkommer ocksa i intervjuer att ett utvecklingsarbete pagar inom sektorn. Flera av akti-
viteterna har baring pa revisionsfragorna i foreliggande rapport. Aktiviteterna foljs upp i
Stratsys.

Forvaltningen har dven fatt tre uppdrag fran kommundirektoren:

e Tydliggér kommunens arbetsmarknadspolitik och rikta om personella och ekono-
miska resurser.

e Utveckla och sakerstill intern samverkan inom arbetsmarknadspolitiken

e Utveckla och sidkerstill metoder for systematisk uppfoljning av resultat for kom-
munens arbetsmarknadsinsatser.

Jobbspér for att 16sa kompetensforsorjning inom vird- och omsorg

Ovriga nimnder har inga uppdrag fran fullmaktige giallande arbetsmarknadsfragor. Barn-
och utbildningsforvaltningen samt vard- och omsorgsforvaltningen arbetar som nimnt
med Jobbspar. Tjansten som koordinator hos barn- och utbildningsférvaltningen finansi-
erades tidigare av social och arbetsmarknadsnamnden. Den finansieringen har upphort
till innevarande ar vilket innebar att forvaltningen sjalva star for kostnaden. Vid intervjuer
framfors att denna tjanst framover maste ses som likvardig i forhallande till 6vriga behov
inom forvaltningen.

Inom vard- och omsorgsférvaltningen ar Jobbspar en del av den ordinarie verksamheten
och det finns inte ndgra uppdrag eller aktiviteter kopplade till denna verksamhet. Finan-
sieringen sker inom nimndens ordinarie budgetram.

Teknisk forvaltning levererar tjanster at social- och arbetsmarknadsfoérvaltningen men har
inte nagra egna uppdrag fran fullmiktige. Barn- och utbildningsforvaltningen och vard-
och omsorgsndmnden ar framst kopplade till arbetsmarknadsfradgorna utifran ett kompe-
tensforsorjningsbehov dar de arbetar med Jobbspar. For att kommunens arbete med
Jobbspar ska utvecklas och lyckas framkommer av intervjuer att det inte bor vara patving-
ande for forvaltningarna att ta emot individer. De behover i stillet kdanna att det ar en till-
gang att arbeta med Jobbspar utifran ett kompetensforsorjningsbehov.

8.3.2 Nyckeltal som ska foljas upp av namnden

Inom ramen for kommunens styrmodell har fullmiktige utifran det 6vergripande malet
”Kommunen har ett positivt foretagsklimat och medborgarna har arbete och bostad” fast-
stillt ett antal nyckeltal som ska foljas under 2022. Nyckeltalen bygger pa statistik som re-
dovisas arligen i efterhand till SCB vilket innebar att nyckeltalen har minst ett ars efter-
slapning. Under 2022 kommer alltsa framst nyckeltal for 2021 att anvéandas i uppfolj-
ningen.

Foljande uppfoljning gillande nyckeltal har gjorts i nimndens &rsredovisning for 2021 och
samma nyckeltal finns med i uppféljningen for forsta tertialet for 2022. Vi har valt att ta
med andra jamforelseobjekt 4n vad nimnden har i sin redovisning.
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Nyckeltal 2019 2020 2021
Arbetsléshet 16-64 Gr i kommu- | Ostersunds kommun 5,7 6,9 6,3
nen, andel (%) av registerbase- | Alla kommuner (ovigt medel) 6,8 8 7,3
rad arbetskraft Kommuner 50 000- 99 999 inv3-

nare 6,6 8 7,5
Langtidsarbetsléshet 25-64 @ri | Ostersunds kommun 2,6 3 3,2
kommunen, andel (%) av befolk- | Alla kommuner (ovigt medel) 3,5 4,1 4,1
ningen Kommuner 50 000- 99 999 inva-

nare 3,5 4,1 4,4
Arbetsléshet 16-24 Gr i kommu- | Ostersunds kommun 7,8 10,8 9,6
nen, andel (%) av registerbase- | Alla kommuner (ovigt medel) 9,3 11,8 10,2
rad arbetskraft Kommuner 50 000- 99 999 inv3-

nare 8 10,7 9,2
Invanare 16-24 ar som varken Ostersunds kommun 5,3
arbetar eller studerar, andel (%) | Alla kommuner (ovigt medel) 6,5

Kommuner 50 000- 99 999 inva-

nare 5,9
Ungdomar som dr etablerade pd | Ostersunds kommun 77,1
arbetsmarknaden eller studerar | Alla kommuner (ovigt medel) 80,1
2 dr efter fullféljd gymnasieut- |y muner 50 000- 99 999 inva-
bildning, hemkommun andel (%) o 81
Resultat vid avslut i kommunens | Ostersunds kommun 42 41 39
arbetsmarknadsverksamhet, Alla kommuner (ovagt medel) 39 37 40
deltagare som bérjat arbeta el- Kommuner 50 000- 99 999 inva-
ler studera, andel (%) . 38 38 a4
Ldmnat etableringsuppdraget Ostersunds kommun 53 35
och bérjat arbeta eller studera | Alla kommuner (ovigt medel) 35 36
(status efter 90 dagar), andel |y s muner 50 000- 99 999 inva-
(%) nare 39 38
Kostnad individ och familje- Ostersunds kommun 4919 5306
omsorg, kr/inv Alla kommuner (ovagt medel) 4533 4682

Kommuner 50 000- 99 999 inva-

nare 4401 4585

Killa: Kolada, Radet for framjande av komimunala analyser (RKA).

I namndens uppfoljningar saknas analys av nyckeltalen i forhéllande till mél och uppdrag.

Vi noterar att arbetslosheten har 6kat fran 5,7 procent ar 2019 till 6,3 procent ar 2021,
men den har under tidsperioden varit lagre jamfort med liknande kommuner och alla
kommuner i Sverige. Langtidsarbetslosheten har ocksa 6kat mellan dren men var ldgre an
jamforda grupper ar 2021. Andelen ungdomar som &r etablerade pa arbetsmarknaden 2 ar
efter fullfoljd gymnasieutbildning var lagre 2019 an jamforda grupper. Andelen deltagare
som borjat arbeta eller studera vid avslut har minskat sedan 2019 och var ar 2021 lagre dn
jamforda grupper. Kostnaderna per invanare for individ- och familjeomsorg var ar 2019
och 2020 hogre an for jamforda grupper.

Sammanfattningsvis har kommunen vid jamforelser hoga kostnader for individ- och fa-
miljeomsorgen men lag arbetsloshet.
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8.3.3 Uppdrag utifran riktlinje och handlingsplan

Kommunfullmaktige har beslutat om Riktlinje, lokal arbetsmarknadspolitik,? som fort-
sdttningsvis bendmns riktlinjen. I riktlinjen framkommer att den lokala arbetsmarknads-
politiken ska mota kommunens och naringslivets kompetensforsorjningsutmaningar,
motverka kommunens forsorjningsstodskostnader och motverka arbetsloshet och utan-
forskap i Ostersunds kommun.

Vidare framgar att &ven om social- och arbetsmarknadsnidmnden ar ansvarig for kommu-
nens arbetsmarknadsfragor paverkar arbetsmarknadspolitiken hela kommunen dar alla
namnder och forvaltningar ska ta ansvar.

Kommunledningsforvaltningen har utifran riktlinjen upprattat Handlingsplan for imple-
menteringsarbetet i samrad med social- och arbetsmarknadsforvaltningen, som fortsatt-
ningsvis benamns handlingsplan. Handlingsplanen har beslutats av kommundirektoren,
vi har noterat att den inte ar diarieford och att den saknar beslutsdatum.

I handlingsplanen finns aktiviteter som ar kopplade till de politiska malen. Samtliga akti-
viteter skulle ha genomforts under 2021. Barn- och utbildningsférvaltningen och vard-
och omsorgsforvaltningen star som delansvariga for en aktivitet, i 6vrigt ar det kommun-
styrelsen och social- och arbetsmarknadsndmnden som ar ansvariga.

8.3.4 Langsiktig atgardsplan

Social- och arbetsmarknadsnamnden har faststillt en 1angsiktig atgardsplan fran ar 2022.
I denna finns ett mél om att mer 4n 34 % av individerna med ekonomiskt bistind som tar
del av kommunal arbetsmarknadsinsats 6vergar arligen till annan form av anstillning
inom kommunen alternativt gar vidare till annan arbetsgivare.

8.3.5 Analys utifran mal och uppdrag

En tydlig politisk satsning men uppdragen behover fortydligas

Av intervjuer framgar att det finns en tydlig politisk ambition att satsa pa arbetsmark-
nadsatgarder for att minska kostnaderna for forsorjningsstod. Medel har skjutits till, vil-
ket i kombination med den riktlinje som beslutats politiskt visar pd den hoga ambitionsni-
van. Aven nationella jimforelser visar att Ostersunds kommun har héga kostnader for ar-
betsmarknadsatgirder, se punkt 8.5.2.

Det rader delade meningar om malen/uppdragen for den lokala arbetsmarknadspolitiken
ar tydliga eller inte. De ettariga uppdragen anses allt for omfattande f6r att kunna genom-
foras under ett ar. Av intervjuer framkommer att uppdragen behover fortydligas och goras
mer uppfoljningsbara da det i dagslédget ar svart att avgora nar ett uppdrag dr genomfort.
Verksamheterna uppger dock att de kan skapa tydliga aktiviteter utifran de politiska upp-
dragen. Riktlinjen anses fortydliga den politiska styrningen samtidigt som den ar generellt
skriven i och med att den nationella arbetsmarknadspolitiken inom omréadet ar i standig
forandring.

Social- och arbetsmarknadsndmnden har i den ldngsiktiga atgardsplanen ett mal som lig-
ger utanfor uppdragen i styrmodell, riktlinje och handlingsplan.

Att arbeta med Jobbspar upplevs av namnder utanfor social- och arbetsmarknadsnamn-
den vara frivilligt, &ven om det i riktlinjen framgar att hela kommunen behéover ta ett an-
svar som arbetsgivare for en hallbar lokal arbetsmarknadspolitik. Finansiering for Jobb-
sparen ska rymmas inom respektive nimnds budget. D4 vissa verksamheter ser det som
en ytterligare belastning att tillhandahalla platser riskerar det bli en friga som prioriteras
bort av nimnderna.

3 Kommunfullmaktige 2020-06-17 § 115



Revisionskontoret Revisionsrapport 13 (20)
2021-06-16
Dnr: REV/00005/2022

8.3.6 Malgrupper

Arbetsformedlingen och kommunen har konkretiserat samarbetet kring den lokala arbets-
marknadspolitiken i en lokal 6verenskommelse for 2022. Av 6verenskommelsen framgar
att fyra malgrupper ska prioriteras i samarbetet; ungdomar, utrikesfodda, langtidsarbets-
losa och funktionsnedsatta.

Av riktlinjen framgér att kommunens resurser i huvudsak ska organiseras utifran arbetsgi-
varens eller individens behov och inte riktas till specifika malgrupper, vilket dven fram-
kommer vid intervjuer. Risken finns annars att vissa malgrupper exkluderas pa grund av
exempelvis alder eller etnicitet. Insatserna behover ocksa vara anpassningsbara utifran
nationella forandringar i arbetsmarknadspolitiken.

Bedomning

e Vibedomer att det finns mal och uppdrag géllande arbetsmarknadsfragor i flera
planer/dokument men att malen/uppdragen behover fortydligas. De olika uppdra-
gen och malen ar i sig inte motsagelsefulla men foljs upp inom olika forum/arenor
och vi menar att det ar viktigt att de koordineras for att sikerstélla en tydlig och
enhetlig bild av arbetsmarknadsfragorna inom kommunen.

e Uppdrag och aktiviteter aterfinns inom ramen for kommunens mal och budget. Ut-
ifran det overgripande malet har fullmaktige formulerat tva uppdrag och nimnden
ett uppdrag. Till uppdragen har nimnden och forvaltningen kopplat ett antal akti-
viteter. I enlighet med styrmodellen ar uppdragen ettariga, vi anser att uppdragen
till sin karaktar ar svara att genomféra och folja upp inom den tidsramen.

e Utdver uppdragen i styrmodellen finns det uppdrag i riktlinjen och handlingspla-
nen for den lokala arbetsmarknadspolitiken samt att det finns ett mal gillande
egen forsorjning i social- och arbetsmarknadsnamndens langsiktiga handlingsplan.

o Ovriga nimnder har inte nigot tydligt uppdrag kopplat till arbetsmarknadsatgir-
der utover riktlinjen. Det kravs ett fortydligande av uppdrag och/eller finansiering
for att sakerstalla att Jobbspar eller liknande aktiveter prioriteras framover.

e Vibedomer att kommunen har valt att inte prioritera specifika malgrupper utan i
stillet har valt att arbeta utifran ett behovsbaserat arbetssatt. Tillsammans med ar-
betsformedlingen har vissa grupper prioriterats for att konkretisera samarbetet
kring de atgiarder som arbetsformedlingen finansierar.

Vi rekommenderar att styrelse och ndmnder uppmdarksammar fullmdktige pa att det
finns ett behov av att konkretisera uppdragen gdllande arbetsmarknadsatgdrder.

Vi rekommenderar styrelse och namnder att lyfta fragan kring ambitionsnivan gdllande
Jobbspar eller liknande insatser.

8.4 SAMVERKAN

8.4.1 Intern samverkan

Revisionsfrdga: Finns det en vdl fungerande samverkan mellan olika forvaltningar/en-
heter?

Av riktlinjen framgar att "For att sdkerstilla ett helhetsperspektiv maste kommunens in-
terna samverkan vara tydlig. Ansvariga for kommunens tillvaxtfragor och kompetensfor-
sorjningsfragor ska ha en tydlig roll i kommunens lokala arbetsmarknadspolitik. Pa sa satt
kan reella och uttalade kompetensforsorjningsbehov tydligare genomsyra de insatser som
den lokala arbetsmarknadspolitiken tillhandahaller.”
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Av handlingsplanen framgar att den interna samverkan ska tydliggoras. Ett strategiskt
samarbete ska forekomma mellan social- och arbetsmarknadsforvaltningen, Naringslivs-
kontoret, HR, aktuella forvaltningar och Innanforskapsakademin AB.

Niamnden har ocksa ett eget nimnduppdrag i verksamhetsplanen om att samverkan in-
ternt med andra forvaltningar och bolag ska fortsitta att utvecklas.

Av intervjuer framgar att intern samverkan och upparbetade kanaler finns pa bade
namndniva och forvaltningsniva. Namnden har till exempel arliga traffar med nagra av de
andra nimnderna. Utifran riktlinjen och handlingsplanen har en styrgrupp for lokal ar-
betsmarknadspolitik (LAMP), som fortsattningsvis bendmns styrgrupp, med representan-
ter frdn Naringslivskontoret, HR och alla férvaltningar utom samhallsbyggnadsforvalt-
ningen inrattats. Till styrgruppen finns en politisk referensgrupp bestaende av de fortro-
endevalda i social- och arbetsmarknadsnamnden, som fortsattningsvis benamns referens-

grupp.

Av intervjuer framgar att styrgruppens medlemmar har olika funktioner med olika man-
dat vilket ar tankt att renodlas i framtiden. Vidare lyfts att referensgruppen som enbart
bestar av social- och arbetsmarknadsndmnden inte heller kan lamna mandat 4t ndgon an-
nan forvaltning.

Processen for det arbetsmarknadspolitiska arbetet ir inte implementerad
Utifran handlingsplanen har en processkartlaggning for den lokala arbetsmarknadspoliti-
ken genomforts som inkluderar samtliga berorda verksamheter inom kommunen. Det
framgar av intervjuer att den process som tagits fram inte ar implementerad. Det anses
vara av vikt att processen implementeras sa att olika forvaltningar och enheter inte arbe-
tar med samma eller liknande saker.

En fungerande kommunévergripande process ar viktig for att det ska skapas ett flode dar
personer hela tiden kommer narmre arbetsmarknaden och inte blir inlasta i tillfalliga at-
garder. De som deltar i extratjanster4 star langt fran arbetsmarknaden och insatsen tas
upp som ett exempel dir det finns en risk att vissa individer kan bli ”inlésta”. Insatsen
minskar kommunens kostnader for forsorjningsstod tillfalligt och det ar viktigt att perso-
nerna som deltar ocksa fatt eller kommit ndrmre en egen forsoérjning nar den statliga
finansieringen upphor. Pa liknande satt ar det viktigt att kommunens atgéarder leder till att
individen kommer narmre arbetsmarknaden och inte enbart till att kostnaden for forsor;j-
ningsstod minskar tillfalligt. Individuella planer for hur personerna ska komma i arbete
eller narmre arbete ar viktigt i det arbetet. Av intervjuerna framkommer att de individu-
ella planerna kan goras dnnu tydligare.

Bedomning

e Vibedomer att det i huvudsak finns en val fungerande samverkan mellan olika
namnder och forvaltningar pa strategisk nivd men att samverkan pa operativ niva
kan utvecklas.

¢ Vimenar att den kommunovergripande processen for den lokala arbetsmarknads-
politiken inte ar implementerad.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och social- och arbetsmarknadsndmnden att sd-
kerstdlla att den kommunovergripande processen for den lokala arbetsmarknadspoliti-
ken implementeras.

4 Extratjénst &r en statligt subventionerad anstéllning.
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8.4.2 Extern samverkan

| Revisionsfraga: Finns det en vdl fungerande samverkan med andra aktérer?

Ar 2015 triffade Sveriges Kommuner och Landsting en nationell 6verenskommelse med
Arbetsformedlingen om att stodja samverkan pa lokal och regional niva. I 6verenskom-
melsen poingteras att det ar av sarskilt stort varde att finna gemensamma samverkanslos-
ningar i fragor som rér kompetensforsorjning, lokal- och regional utveckling och insatser
for personer med sarskilt behov av stod for att komma i arbete. Arbetsmarknadspolitiken
ar som namnt under forandring och formerna for samverkan mellan lokal och statlig niva
kommer ytterligare att behdva utarbetas utifran de forandringar som sker.

Det framgar av riktlinjen att kommunens resurser ska vara flexibla och snabbt kunna stil-
las om nar behoven pé den lokala arbetsmarknaden och forutsiattningar hos den nationella
arbetsmarknadspolitiken forandras. Vidare framgar att kommunen aktivt ska samverka
med andra relevanta aktorer som finns utanfor kommunens verksamhet.

Samverkan med arbetsformedlingen sker pa flera nivaer

Den framsta samverkan externt ir med Arbetsformedlingen vilken har tydliggjorts i en ar-
lig lokal 6verenskommelse for 2022. Samverkan med arbetsférmedlingen har organiserats
pa flera nivaer enligt nedan.

Det finns en strategisk ledningsgrupp (SuperLOK:s grupp) som representeras av Stabs-
chef, Naringslivschef, HR-chef, Social- och arbetsmarknadschef, chef for Sektor Kompe-
tens Arbete Forsorjning samt Arbetsformedlingschef. Denna grupp ansvarar for uppfolj-
ning, revidering och det strategiska utvecklingsarbetet.

Enhetschefer fran de olika parterna traffas ocksa for att folja det operativa arbetet kring
samverkansfragor och gemensamma kundgrupper och leda sina verksamheter mot de pri-
oriterade omradena.

Handlaggare fran kommunens sektor Kompetens Arbete Forsorjning och handlaggare
fran Arbetsformedlingen triffas i en operativ samverkansgrupp. Forumet fokuserar pa att
identifiera enskilda individers forutsattningar att na stegforflyttning mot en arbetsmark-
nadsinsats via Arbetsformedlingen eller identifiera och mgjliggora vissa individers behov
av extra stod.

P& handlaggarniva finns ocksa operativa grupper for arbete riktat mot kompetensférsorj-
ning savil internt som externt.

En utmaning att samverka med andra organisationer

Kommunen samverkar ocksd med Region Jimtland Harjedalen och Forsakringskassan.
Enig, En gemensam ingang, ar en lokal samverkansoverenskommelse dar nimnda akto-
rer, kommunen och Arbetsformedlingen ingédr. Malgruppen ar ungdomar mellan 16 och
30 ar som star langt ifran arbetsmarknaden. Syftet med samarbetet ar att individer som
behover stod fran flera myndigheter och kontakter ska kunna fa en battre samplanering
mot arbete, studier och egen forsorjning.

Det lyfts i en intervju att det 4r utmanande att samverka med externa aktorer i och med att
kommunen blir beroende av aktorernas egna budgetprocesser. Forandras forutsattning-
arna for de aktorer kommunen samverkar med s kan kommunen behdva ta ett storre an-
svar an det tidigare var tankt i och med samverkan, vilket gor det svart att planera den
egna verksamheten.

Samverkan med civilsamhillet har lyfts som ett utvecklingsomrade.
Bedomning

e Vibedomer att det finns en upparbetad samverkan med andra aktorer. Vissa pro-
blem lyfts, exempelvis gillande langsiktigheten da nationella satsningar standigt
forandras men detta ar svart for enskilda namnder att paverka.
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8.5 INSATSERNAS RESULTAT SAMT UPPFOLJNING OCH ATERRAPPORTERING

8.5.1 Uppfoljning och aterrapportering

Revisionsfraga: Foljs verksamheten upp systematiskt i forhdallande till mal och riktlin-
jer?

Uppdrag och aktiviteter f6ljs upp tertialvis utifran kommunens styrmodell. Det framgar av
intervjuer att det ar svart att bedoma nar namnden gjort tillrackligt for att ett uppdrag ska
anses vara genomfort. I tertialbokslutet per april 2022 har samtliga uppdrag som har be-
roring pa arbetsmarknadsatgarder gulmarkerats. Foljande kommentarer har lamnats till
de tre uppdragen:

Samordna insatser for att framja arbetet med kommunens och ndringslivets kompetens-
forsorjningsbehov

SAN: Arbetet ar under 6versyn. Arbetet i styrgruppen for den lokala arbetsmarknadspoli-
tiken behover tydliggoras framét samt ocksa en 6versyn av hur uppdragen idag ar formu-
lerade utifran ett samverkansperspektiv. Att inte méta och félja upp pa samma parametrar
forsvarar samverkan over forvaltningsgranserna. Arbetet hanger ocksa ihop med arbets-
marknadsenhetens stora forandringsarbete dar manga delar ses 6ver for att leda till for-
béttrade insatser for bade deltagare och arbetsgivare.

Oka och anpassa utbudet av arbetsmarknads- och studieforberedande insatser:

SAN: Arbetet med att genomfora atgarder som kan leda till att vi far fler och mer anpas-
sade platser pagar for fullt. Den omorganisation som genomforts inom sektorn ar ett steg i
detta arbete.

Samverkan internt med andra forvaltningar och bolag ska fortsdtta att utvecklas
Uppfoljning saknas i tertialrapporten. Namnden har daremot fatt en muntlig beskrivning,
bl.a. att samarbetet med tekniska forvaltningen behover fortydligas samt att det saknas ett
tydligt uppdrag gallande Jobbspar.

Uppfoljning av handlingsplanen

Av handlingsplanen framgar att uppf6ljning av handlingsplanen ska ske i enlighet med
kommunens sedvanliga uppfoljningsmetoder, vilket utifran intervjuer tolkas som tertial-
vis. Samtidigt ska samtliga aktiviteter i handlingsplanen vara genomforda senast 2021-12-
31.Vidare framgar att arbetet kommer att f6ljas upp politiskt via informationsarenden till
social- och arbetsmarknadsndmnden. Av nimndens protokoll framgar inte att ndgon upp-
foljning av handlingsplanen har aterrapporterats till nimnden under 2021.

En avstimning av handlingsplanen har gjorts av férvaltningen i januari 2022. Styrgrup-
pen har gjort en avstimning den 3 maj som har rapporterats till social- och arbetsmark-
nadsndmnden den 25 maj. Vi noterar att delar av aktiviteterna ar paborjade men inte ge-
nomforda, delar anses inte langre aktuella och delar bedoms kunna paborjas forst nér ar-
betsmarknadsenheten kommit langre i sitt arbete.

Bedomning

e Vibedomer att verksamheten f6ljs upp tertialvis i enlighet med kommunens styr-
modell. Namnden har gjort bedomningen att savil fullmaktigeuppdragen som
namndens eget uppdrag delvis ar genomférda. Handlingsplanen som utgar fran
den politiskt beslutade riktlinjen har inte fullt ut féljts upp enligt plan.
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8.5.2 Resultat av genomfoérda insatser

Revisionsfraga: Leder insatserna till att fler gar vidare till arbete eller studier?

Revisionsfraga: Finns det en dokumenterad och fungerande uppfoljning, utvdirdering
och aterrapportering av arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat?

Jamfort med liknande kommuner, kommuner i lanet och kommuner i Sverige ar andelen
som borjar arbeta eller studera efter avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet
lagre. Ar 2021 var resultatet 39 procent jamfort med 44 procent i liknande kommuner. I
diagrammen nedan specificeras hur manga som gar vidare till arbete respektive studier.

Andel deltagare som borjat arbeta (%)
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Killa: Kolada, Radet for framjande av kommunala analyser (RKA).

Andelen deltagare som borjat arbeta efter avslut i kommunens arbetsmarknadsverksam-
het var lagre aren 2019 till 2021 dn andelen i jimforbara kommuner, linets kommuner
och alla kommuner. 2021 var andelen som borjat arbeta 20 procent i kommunen jamfort
med 38 procent i ldinets kommuner.

Andel deltagare som borjat studera (%)
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Killa: Kolada, Radet for framjande av kommunala analyser (RKA).

Andelen deltagare som borjat studera efter avslut i kommunens arbetsmarknadsverksam-
het var hogre aren 2018 till 2021 4n andelen i jamférbara kommuner, lanets kommuner
och alla kommuner.

Ensolution genomférde en kartldggning 2021 p& uppdrag av namnden. Dar framgér att
Ostersund, i storre utstrackning dn andra som ingick i kartlaggningen, lyckats bryta ett
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sammanhallet bidragsberoende 6ver tid. En forklaring bedoms vara att kommunen satsat
pa riktade arbetsmarknadsatgirder kopplat till just de individer som é&r i ekonomiskt bi-
stdnd. Rapportens resultat visar dock att fler deltagare ateraktualiseras till ekonomiskt bi-
stdnd och att det finns ett betydande antal hushall med utbetalningar under ar 2020 vars
totala bidragstid varit langre dn fem &r.

Det saknas metod for att folja upp resultatet av insatserna

Av intervjuer framgar att det inte finns ndgon metod for att folja upp effekterna av insat-
serna. Att en uppfoljning av insatsernas resultat saknas, gor det svart att besluta vilka in-
satser som ska prioriteras fore andra. Nyckeltal sdsom l&ngtidsarbetsloshet och forsor;j-
ningsstod foljs och anses delvis ge en bild av insatsernas effekter. I och med att sddana
nyckeltal ocksa paverkas av andra faktorer ger de dock inte en tillrackligt tydlig bild. Vi-
dare framfGrs att antalet personer som gar vidare till arbete, studier eller andra aktiviteter
foljs ocksa upp men att det inte ar tillrackligt som uppféljning.

Team styrning har utifran handlingsplanen haft i uppdrag att ta fram en modell for ekono-
misk analys 6ver insatserna samt att ta fram langsiktiga och relevanta indikatorer for att
kunna mita och utvirdera om atgiarderna ger avsedd effekt. Pa grund av svarigheter att
mata effekter av insatserna, som kommunen men ocksa andra kommuner upplever, har
nagon modell dnnu inte tagits fram. Av intervjuer framgar att uppdraget att ta fram en
modell i stillet ska genomforas av social- och arbetsmarknadsnamnden.

Forvaltningen har sett ett behov av att implementera en battre uppfoljning och matmetod
an vad de har idag. De planerar att infora en metod som tagits fram i Danmark, Baeskef-
tigelseindikator (BIP), for att folja upp vilka kombinationer av insatser som i hogst ut-
strackning leder till att individen kommer narmre studier eller arbete. Det dr en sjalvskatt-
ningsmodell dir individerna sjilva varderar hur nira de star arbetsmarknaden utifran
flera omraden.

Jobbspar har lett till anstiillning

Inom vard- och omsorgsférvaltningen har 46 personer som har deltagit i Jobbspar fatt an-
stillning inom forvaltningen, varav 44 som timvikarier och tvd med l6nebidragsanstall-
ning. En person har gatt vidare till tjanst pa annan forvaltning i kommunen och fyra ge-
nomgar heltidsstudier till vardbitrade. 10 personer har dtergatt till arbetsformedlingen
och for fem personer saknas statistik.

Inom ramen for Jobbspar har fyra personer fatt visstidsanstallning inom barn- och utbild-
ningsforvaltningen med fortsatt stod fran arbetsformedlingen medan 5-6 personer kom-
mer att ga ut som vikarier fr.o.m. 1 oktober 2022 utan externt stod.

Bedomning

e Vibedomer att det delvis finns en dokumenterad uppfoljning av arbetsmarknads-
insatserna men att utviardering och aterrapportering av dess resultat ar bristfillig.

e Vianser att det inte finns ndgot samlat underlag for att kunna bedéma om insat-
serna leder till att fler gar vidare till arbete eller studier. Statistik visar dock pa att
Jobbspar har medfort att personer har fatt anstillning inom kommunen.

Vi rekommenderar namnden att utveckla modeller for att kunna mdata resultatet av ge-
nomforda insatser.
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8.6 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Granskningens syfte har varit att bedoma om social- och arbetsmarknadsndmnden saker-
stiller att det finns en &ndamalsenlig styrning, ledning, samverkan och uppf6ljning av
kommunens arbetsmarknadsatgirder samt om atgirderna ar effektiva.

Var sammanfattande bedomning ar att social- och arbetsmarknadsnamnden delvis har sa-
kerstillt att det finns en d&ndamalsenlig styrning, ledning och samverkan. Brister har sir-
skilt identifierats nar det giller uppfoljning, utvardering och aterrapportering av insatser-
nas resultat. Pa grund av att det saknas modell for utvardering gar det inte att bedoma i
vilken utstrackning insatserna ar effektiva.

8.6.1 Svar pa revisionsfragorna

Den sammanfattande bedémningen grundar sig pa foljande underliggande bedémningar:

Revisionsfraga Svar | Kommentar

Finns det tydliga mal och definie- Del- Uppdrag och aktiviteter finns men uppdragen ar
rade malgrupper fér arbetsmark- vis till sin karaktar svara att genomféra och folja upp
nadsatgarderna? inom tidsramen. Ett fértydligande av uppdrag

och/eller finansiering kravs for att sakerstalla att
Jobbspar eller liknande aktiviteter prioriteras
framover.

Kommunen har valt att inte prioritera specifika

malgrupper.
Finns det en tydlig ansvarsférdel- Del- Pa overgripande niva finns en tydlig ansvarsfor-
ning avseende de kommunala ar- vis delning men det gar ytterligare att fortydliga rol-
betsmarknadsatgarderna? lerna mellan styrelsen och SAN. Ansvaret mellan
teknisk forvaltning och SAN &r till viss del otydlig.
Finns det en val fungerande sam- | hu- Det finns en i huvudsak fungerande samverkan
verkan mellan olika férvalt- vud- internt men den kommundvergripande processen
ningar/enheter? sak for den lokala arbetsmarknadspolitiken ar inte im-
plementerad.
Finns det en val fungerande sam- Ja Det finns en upparbetad samverkan med andra
verkan med andra aktorer? aktorer.
Leder insatserna till att fler gar vi- - Det finns inget samlat underlag for att bedéma
dare till arbete eller studier? om insatserna leder till att fler gar vidare till ar-

bete eller studier. Jobbspar har dock lett till an-
stallning inom kommunen.

Foljs verksamheten upp systema- Ja Verksamheten foljs upp tertialvis i enlighet med
tiskt i forhallande till mal och rikt- kommunens styrmodell.

linjer?

Finns det en dokumenterad och Del- Det finns delvis en dokumenterad uppféljning
fungerande uppféljning, utvarde- vis men utvardering och aterrapportering av insatser-
ring och aterrapportering av ar- nas resultat ar bristfallig.

betsmarknadsinsatserna och
dess resultat?
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Vi rekommenderar att:

e kommunstyrelse och namnder uppmdrksammar fullmdktige pa att det finns ett
behov av att konkretisera uppdragen gdllande arbetsmarknadsatgdrder.

e kommunstyrelsen och social- och arbetsmarknadsndmnden sdkerstdller att den
kommunovergripande processen for den lokala arbetsmarknadspolitiken imple-
menteras.

e social- och arbetsmarknadsndmnden utvecklar modeller for att kunna mdta re-
sultatet av genomforda insatser.

e kommunstyrelsen sdkerstdller att ansvarsfordelningen mellan styrelsen och
social- och arbetsmarknadsnamnden dr tydlig.

e kommunstyrelse och ndmnder uppmdarksammar fullmdktige pa att det finns ett
behov av att konkretisera uppdragen gdllande arbetsmarknadsatgdrder.

e social- och arbetsmarknadsndamnden sdakerstdaller att organisation och finansie-
ring av arbetslagen fortydligas.

e kommunstyrelse och namnder lyfter frdgan kring ambitionsnivdn gdllande Jobb-
spar eller liknande insatser.

9 KVALITETSSAKRING

Berorda uppgiftslamnare och verksamhetsansvariga har (har givits mojlighet att) fakta-
granskat lamnade uppgifter som finns med i revisionsrapporten.

Projektledare svarar for kvalitetssiakring gentemot uppgiftslamnare och av de insamlade
uppgifter som anvands i analysen. Projektledaren har det priméra ansvaret for att den
analys och de bedomningar och forslag som fors fram ar tillrackligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssidkring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillracklig yrkesmassig och metodisk kvalitet samt att det finns en Gverens-
staimmelse mellan revisionsfragorna/kontrollméalen, metoder, fakta, slutsatser/bed6m-
ningar och framforda forslag.

10 UNDERTECKNANDE

Projektledare/Kvalitetssakring Projektmedarbetare

Anneth Nyqvist Moa Stromkvist
Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor
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