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Rapportsammandrag
frdn kommunens revisorer

Diarienummer:
Rev/00006-2022

En granskning av
Forsorjningsstod

Revisionskontoret har pa uppdrag av de for-
troendevalda revisorerna genomfort en
granskning avseende forsorjningsstod.
Granskningen har avgransats till sikerhet i
rutiner.

Vér sammanfattande bedomning ar att ruti-
ner och riktlinjer gillande forsorjningsstod
delvis ar andamalsenliga och att rattssiker-
heten for individen i huvudsak fungerar pa ett
tillfredsstillande satt. Brister har noterats
gillande arbetsfordelning och behorighets-
strukturer.

Styrdokument och riktlinjer
Styrdokument och riktlinjer bedoms finnas i
tillracklig omfattning, diremot ar webbplats
och verksamhetssystem inte uppdaterade
med senaste gillande dokument vilket kan
forsvéara en enhetlig tillimpning.

Brister gallande arbetsfordel-

ning och behorighetsstruktur
Ett stort antal anvindare fran systemleveran-
toren har hoga behorigheter och stiandig ac-
cess och enskilda bistdndshandldggare kan
genomfora hela flodet i utbetalningsproces-
sen. Rutiner saknas for systematiska och re-
gelbundna loggkontroller.

Utbetalningar hanteras korrekt
Namnden har rutiner for att sdkerstalla att
utbetalningar sker med ratt belopp och till
ratt person. Rutiner for stickprovskontroller
saknas och de kontroller som gors dokument-
eras inte.
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Aterkrav och polisanmilningar
Det finns utarbetade rutiner for aterkrav av
ersiattningar. Polisanmalningar forekommer
men ar inte sarskilt vanligt.

Namnden foljer I6pande upp

kostnaderna

Namnden foljer upp kostnaderna for forsorj-
ningsstod manadsvis. Det ar dock en brist att
kostnaderna inte periodiseras manadsvis for
att sakerstilla en rattvisande kostnadsbild.

Revisorernas skrivelse och revisionsrapport, se diarienum-
mer Rev/00006-2022

Rapporten kan dven hamtas pa: Kommunrevisionens hem-
sida

For information, kontakta:

Kjell Svantesson revisorernas ordférande
070-651 63 16

Anneth Nyqvist, certifierad kommunal revisor
070-24 29 426



https://www.ostersund.se/kommun-och-politik/kommunens-organisation/revisionen.html
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