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لاوکسا موھ یت سا یا  
نیدلاو یارب تاعلاطا  
تسا هناخ و بتکم A@?ب طا>ترا یارب دنوش&7سوا یرادرهش مرفتل- لاوکسا مو' &% سا یا  

دیناوتیم تسرپرس ناونع ھب امش یت سا یا یگناخ ھسردم رد  

دینک تفایرد تاعلاطا ناتسکدوک و بتکم زا . -  

دیھد شرازگ ار ناتدنزرف تبیغ  - 

دینک هدھاشم ار ناتدنزرف هریغ و تارمن ،بایغ و روضح ،ھمانرب  - 

ھسلج یارب تقو ورزر  -  

دیریگب سامت زومآشناد ملعم اب  - 

 

؟منک ادیپ یسرتسد یت سا یا یگناخ ھسردم ھب ھنوگچ  
هاگشورف رد .تسا دوجوم هارمھ یاھنفلت رتشیب یارب ھک تسا نشیکیلپا کی لاوکسا موھ یت سا یا  
دینک وجتسج ار لاوکسا موھ یت سا یا دوخ نفلت نشیکیلپا  

یارب .دیوش دراو د یا لوکس اب دیناوتیم ،دیرادن د یا کناب رگا .دیوشیم دراو د یا کناب اب امش  
دینک ھعجارم ریز سردآ ھب نایرتشم زکرم ھب ،د یا لوکس تفایرد . 

نفلت هرامش اب  

٠۶٣١۴٣٠٠٠ 

kundcenter@ostersund.se ای  
دیریگب سامت .  

دینک باختنا ار رگید شور ،دورو ماگنھ ،ھسردم ھسانش اب دورو یارب  

 

دینک یناسرزورھب ار دوخ سامت تاعلاطا  

ھمانرب رد ار دوخ تاعلاطاً افطل .میریگب سامت امش اب نفلت ای لیمیا قیرط زا میراد زاین تاقوا یھاگ ام ، 
دیھد رییغت ار تاعلاطا دیناوتیم ،تسا تسردان یزیچ رگا .دینک یسررب «نم لیافورپ» تمسق رد  
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؟مھد شرازگ ار تبیغ ھنوگچ  

دیناوتیم .دیھد شرازگ ار نآ ،ھسلج نیلوا عورش زا لبق دیاب ،تسا بیاغ لماک زور کی امش دنزرف رگا  
دیھد شرازگ ار تبیغ ،ھسلج عورش زا لبق زور ود رثکادح . 
دیریگب سامت ھسردم اب ،دیھد شرازگً ادعب ار تبیغ دیھاوخیم رگا . 

تبیغ شرازگ» ھمکد یور .دینک باختنا ھمانرب یونم راون رد ار «تبیغ» ھنیزگ ،تبیغ شرازگ یارب » 
دینک باختنا ار نایاپ و عورش نامز و زومآشناد مان ،دینک کیلک  

دیھد شرازگ ار زور زا یشخب تبیغ دیھاوخیم رگا .تسا هدش باختنا زور لک ،ضرفشیپ روط ھب ، 
حیحص نایاپ و عورش خیرات ھک دینک یسررب ،شرازگ لاسرا زا لبق .دینک کیلک ھمکد یور رییغت یارب  
دینک کیلک لاسرا یور سپس .دشاب  

ھسردم اب ،تبیغ فذح ای رییغت یارب .دینک فذح ای دیھد رییغت ار نآ دیناوتیمن ،شرازگ لاسرا زا سپ  
دیریگب سامت  

 

ربتعمان یاھتبیغ یارب یکمایپ یناسر علاطا  

سپس .درک دیھاوخ تفایرد کمایپ کی ،دنک تبیغ ار ھسلج لک ،امش تبیغ شرازگ نودب امش دنزرف رگا  
مینکن تفایرد یخساپ رگا .دیاهدرک تفایرد ار تاعلاطا ھک دینک دییأت و دیریگب سامت ھسردم اب دیاب ، 
تفرگ دھاوخ سامت امش اب زور نامھ رد ھسردم  

 

رد زومآشناد تادنتسم  

 IST Learning 

نایم رد ،دیناوتیم .دنکیم لمع ھنوگچ ھسردم رد ناتدنزرف ھک دینیبب دیناوتیم تسرپرس ناونع ھب امش  
دینک هدھاشم ار ریز دراوم ،رگید دراوم  

اھیبایزرا و فیلاکت   -  

یفاضا یاھقیبطت   -  

یتایلمع یاھھمانرب   – 

  

دینک هدافتسا درکلمع یبایزرا و یسررب یارب ندش هدامآ یارب دیناوتیم نینچمھ  

ھب یکنیل ،ھمانرب رد  

 IST Learning 

درک دیھاوخ ادیپ «اھدرکلمع ریاس» شخب رد   

اب   BankID 

دیوش دراو   
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رتشیب تاعلاطا  
دیناوخب رتشیب ت سا ی یگناخ ھسردم هرابرد  

https://www.ist.com/sv/for-vardnadshavare 

زومآشناد ملعم ابً افطل ،دیراد یلاؤس ت سا ی یگناخ ھسردم زا ناتھسردم هدافتسا هوحن دروم رد رگا  
دیریگب سامت  

 


