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เมื=อคณุมีการติดตอ่กบัเทศบาลเมือง Östersund ข้อมลูของคณุจะถกูจดัการโดยทางเทศบาล การจดัการข้อมลูสว่นบคุคลทั [งหมด 

เป็นไปตามกฎหมายคุ้มครองข้อมลูที=เกี=ยวข้อง คณุสามารถอา่นข้อมลูเพิ=มเติมเกี=ยวกบั 
การจดัการข้อมลูสว่นบคุคลของเทศบาลเมือง Östersund ได้ที= www.ostersund.se/dataskydd 

IST Home Skola 
ข้อมลูสาํหรับผู้ปกครอง 
IST Home Skola เป็นแพลตฟอร์มของเทศบาลเมือง Östersund 
สาํหรับการสืLอสารระหว่างโรงเรียนและผู้ปกครอง 
 
ในระบบ IST Home Skola ผู้ปกครองสามารถ: 
 

- รับข้อมลูจากโรงเรียนและฝ่ายบริหารเดก็และการศกึษา 

- แจ้งการขาดเรียนของบตุร 

- ดตูารางเรียน การเข้าเรียน ผลการเรียน และข้อมลูอืSน ๆ ของบตุร 

- จองเวลาการสนทนาพฒันาการของนกัเรียน 

- ตดิตอ่ครูของนกัเรียน 
 

ฉนัจะเข้าถงึระบบ IST Home Skola ได้อยา่งไร 
IST Home Skola เป็นแอปทีSรองรับโทรศพัท์มือถือเกือบทกุรุ่น คณุสามารถค้นหาแอป “IST Home 
Skola” ได้ในร้านแอปของโทรศพัท์ของคณุ 
 
คณุสามารถเข้าสูร่ะบบด้วย BankID หากคณุไมมี่ BankID คณุสามารถเข้าสูร่ะบบด้วย Skol-ID ได้ 
โดยยืSนคําขอรับ Skol-ID ได้ทีSศนูย์บริการลกูค้า ทางโทรศพัท์ 063-14 30 00 หรืออีเมล 
kundcenter@ostersund.se 
 
หากต้องการเข้าสูร่ะบบด้วย Skol-ID ให้เลอืก Annan metod (วิธีอืSน) ในหน้าการเข้าสูร่ะบบ 
 

อปัเดตข้อมลูการตดิตอ่ของคณุ 
บางครั sงเราจําเป็นต้องตดิตอ่คณุผา่นอีเมลหรือทางโทรศพัท์ 
กรุณาตรวจสอบข้อมลูการตดิตอ่ของคณุในแอปภายใต้เมน ูMin profil (โปรไฟล์ของฉนั) 
หากข้อมลูใดไมถ่กูต้อง คณุสามารถแก้ไขได้ด้วยตนเอง 

 
ฉนัจะแจ้งการขาดเรียนได้อยา่งไร 
หากบตุรของคณุขาดเรียนตลอดทั sงวนั คณุต้องแจ้งการขาดเรียนก่อนคาบเรียนแรกเริSมต้น 
คณุสามารถแจ้งการขาดเรียนลว่งหน้าได้สงูสดุสองวนั 
 
หากคณุต้องการแจ้งการขาดเรียนย้อนหลงั กรุณาตดิตอ่โรงเรียนโดยตรง 
 
สาํหรับการแจ้งการขาดเรียน ให้เลอืก Frånvaro ในแถบเมนขูองแอป จากนั sนกดปุ่ ม “Anmäl 
frånvaro” เลอืกชืSอนกัเรียน พร้อมกําหนดวนัและเวลาเริSมต้นและสิ sนสดุ ระบบจะตั sงคา่เริSมต้นเป็น 
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Heldag (การขาดเรียนทั sงวนั) หากต้องการแจ้งการขาดเรียนเฉพาะชว่งเวลา 
ให้กดปุ่ มเพืSอแก้ไขชว่งเวลา ก่อนสง่คําแจ้ง กรุณาตรวจสอบให้แนใ่จวา่วนัทีSและเวลาทีSเลอืกถกูต้อง 
จากนั sนกดสง่ 
 
หลงัจากคณุได้สง่คําแจ้งการขาดเรียนแล้ว คณุจะไมส่ามารถแก้ไขหรือลบข้อมลูนั sนได้ 
หากต้องการแก้ไขหรือลบรายการการขาดเรียน กรุณาตดิตอ่โรงเรียนโดยตรง 

 
การแจ้งเตือนทาง SMS ในกรณีขาดเรียนโดยไมมี่การแจ้งลว่งหน้า 
หากบตุรของคณุขาดเรียนตลอดทั sงคาบโดยทีSคณุไมไ่ด้แจ้งการขาดเรียน คณุจะได้รับข้อความ SMS 
จากโรงเรียน ในกรณีนี s คณุต้องตดิตอ่โรงเรียนเพืSอยืนยนัวา่คณุได้รับข้อมลูดงักลา่วแล้ว 
หากคณุไมต่ดิตอ่กลบั โรงเรียนจะตดิตอ่คณุภายในวนัเดียวกนั 

 
เอกสารประกอบการเรียนของนกัเรียนในระบบ IST Lärande 
ในระบบ IST Lärande ผู้ปกครองสามารถตรวจสอบความก้าวหน้าของบตุรในโรงเรียนได้ 
โดยคณุสามารถดขู้อมลูตา่ง ๆ เชน่: 

- งานและการประเมินจากครู 

- การปรับการเรียนเพิSมเตมิ 

- แผนการให้ความชว่ยเหลือเป็นรายบคุคล 
คณุยงัสามารถใช้ระบบ IST Lärande เพืSอเตรียมตวัสาํหรับการประชมุพฒันาการนกัเรียนได้อีกด้วย 
 
ภายในแอป คณุจะพบลงิก์ไปยงั IST Lärande ในเมน ูÖvriga funktioner (ฟังก์ชนัอืSน ๆ) 
เข้าสูร่ะบบด้วย BankID 
 

ข้อมลูเพิKมเตมิ 
อา่นข้อมลูเพิSมเตมิเกีSยวกบั IST Home Skola ได้ทีS: https://www.ist.com/sv/for-vardnadshavare 
 
หากคณุมีคําถามเกีSยวกบัการใช้งาน IST Home Skola ของทางโรงเรียน 
กรุณาตดิตอ่ครูของนกัเรียนโดยตรง 

https://www.ist.com/sv/for-vardnadshavare

