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1 SAMMANFATTNING

Tidigare granskningar har vissa pa brister i kompetens- och personalforsorjningsarbetet.
Bristerna har dels handlat om avsaknad av samordning pa kommun- och nimndniva, dels
brister i koppling mellan kompetensforsorjning och ordinarie budgetprocess, samt avsak-
nad av ett tydligt uppdrag for kommunens HR enhet. Kommunens revisorer har darfor ge-
nomfort en uppfoljande granskning for att se om bristerna atgardats.

Var sammanfattande bedomning ar att de atgdrder som rekommenderades i tidigare
granskningar hittills inte genomforts fullt ut.

I det foljande framgar nagra av rapportens iakttagelser och bedomningar:

e Vibedomer att HR har ett tydligt uppdrag nar det giller att ta fram plan och metod
for strategisk kompetensforsorjning. Daremot har det inte tydliggjorts hur det fort-
satta arbetet ska bedrivas. Vi rekommenderar darfor styrelsen att tydliggora hur
det fortsatta arbetet med strategisk kompetensforsorjning ska bedrivas.

¢ Det finns inget uppdrag fran styrelsen om att ta fram nya metoder for hur strate-
gisk kompetensforsorjning ska bedrivas. Vi anser att detta ar en brist i styrkedjan
och styrelsens interna kontroll.

e Vianser det otillfredsstillande att det kommunovergripande arbetet med strate-
gisk kompetensforsorjning inte har paborjats och att det saknas en uttolkning av
hur det forvaltningsgemensamma arbetet ska bedrivas.

e Vibedomer att det inte sker ndgon samordning av kompetensforsorjningsarbetet
mellan kommunens nimnder. Vi anser att en samordning mellan HR och f6rvalt-
ningarna skulle kunna ge battre underlag for kommunovergripande insatser for att
arbeta strategiskt med kompetensforsorjning. Vi rekommenderar darfor att det i
enlighet med uppdragsdirektivet sker en mer systematisk samordning av kompe-
tensforsorjningsarbetet.

e Vibedomer att det saknas en kommundvergripande metod for hur arbetet med
personal- och kompetensforsorjnings ska kopplas till budgetprocessen. Vi rekom-
menderar darfor styrelsen att sikerstilla att det tydliggors hur kompetensforsor;j-
ningsarbetet ska involveras i ordinarie budgetprocess.

e Vianser att det har vidtagits atgirder for att minska sarbarheten utifrdn forekoms-
ten av nyckelpersoner, men négot strukturerat och systematiskt arbete med att
identifiera forekomsten av nyckelpersoner och forebyggande dtgarder for att
minska sirbarheten, har vi ddremot inte kunnat ta del av.

e Attvara en attraktiv och modern arbetsgivare ar ett kommunovergripande mél dar
kompetensforsorjning ar en viktig del. Mot bakgrund av att arbetet med strategisk
kompetensforsorjning har avstannat bedémer vi att det finns anledning att kom-
munstyrelsen utvecklar sin uppfoljning och kontroll av kompetensforsorjningsar-
betet.
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2 INLEDNING/BAKGRUND

Kommunens revisorer har mot bakgrund av sin risk- och vasentlighetsanalys bedomt det
angelaget att genomfora en granskning av arbetet med personal och kompetensforsor;j-
ning.

2017 genomfordes en granskning om arbetet med kompetensforsorjning inom kommu-
nen. Revisorerna rekommenderade da att forbattra kompetensforsorjningen och sam-
ordna arbetet pd kommun- och nimndniva samt att arbetet bor ha en tydlig koppling till
ordinarie budgetprocess.

Enligt en granskning av personal- och kompetensforsorjning som genomfoérdes 2018 sak-
nades ett tydligt uppdrag for kommunens HR enhet. Revisorerna rekommenderade att det
skulle goras en 6versyn om bemanningen var anpassad till HR:s uppdrag.

Kommunens revisorer har bedomt att det finns en risk for att HR funktionen inte anvénds
pa ett effektivt sdtt om inte nimnda rekommendationer vidtas. Revisorerna anser vidare
att det finns en risk for bristande samordning mellan kommunens olika nimnder nir det
galler arbetet med kompetensforsorjning och att kommunovergripande mal inte nas. Re-
visorerna ser aven en risk for okad sarbarhet da flera verksamheter ar beroende av nyckel-
personer.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Syfte
Det 6vergripande syftet ar att verifiera och bedoma om de bristerna i tidigare granskning-
arna har blivit tgardade.

Revisionsfragor

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

Finns ett tydligt uppdrag for HR-enheten?

Finns mal och strategier for personal- och kompetensforsorjning?

Finns en tydlig ansvarsfordelning?

Sker en tillfredsstillande samordning av kompetensforsorjningsarbetet mellan

kommunens nimnder?

e Har kompetens- och kompetensforsorjningsarbetet en tydlig koppling till ordi-
narie budgetprocess?

o Vilka riskforebyggande atgarder har vidtagits for att minska verksamhetens
sarbarhet utifrdn forekomsten av nyckelpersoner?

¢ Finns en tillfredsstillande uppfoljning och aterrapportering till ansvarig

namnd?

Avgrinsning

Granskningen ar avgransad till kommunstyrelsens omrade HR och omréde Styrning samt
forvaltningsledningarna inom Vard- och omsorgsnamnden, Barn- och utbildningsndmn-
den och Social- och arbetsmarknadsndmnden.
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4 REVISIONSKRITERIER

Vér bedomning har utgatt frén:

Kommunallagen (2017:725)

Kommunfullméktiges mal om att vara en modern och attraktiv arbetsgivare
Arbetsmiljopolicy

Riktlinje fér mal och budget i Ostersunds kommun

Riktlinje for politiska styrdokument

Arbetsmiljolagen

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiska arbetsmiljoarbete (AFS
2001:1) och om organisatorisk och social arbetsmilj6 (AFS 2015:4)

5 ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Granskningen avser:

Kommunstyrelsen

Barn- och utbildningsndmnden
Social- och arbetsmarknadsnamnden
Vard- och omsorgsnamnden

6 METOD

Granskningen har utforts genom inhdmtning och granskning av relevanta dokument och
intervjuer med berdrda tjainstemén. Foljande personer har intervjuats:

HR-konsult Omréde HR och Lon

Controllers Omrade Styrning

Forvaltningschef Vard- och omsorgsforvaltningen
Forvaltningschef Social- och arbetsmarknadsforvaltningen
Forvaltningschef Barn- och utbildningsforvaltningen
Verksamhetsutvecklare Barn- och utbildningsforvaltningen

Substansgranskning har utforts for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor
samt att system och rutiner fungerar pa avsett sétt.
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7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 UPPDRAG OM STRATEGISK KOMPETENSFORSORINING

Revisionsfraga: Finns ett tydligt uppdrag for HR-enheten avseende strategisk kompe-
tensforsorjning?

Ny modell for kompetensforsorjning

HR fick 2017 uppdraget att ta fram en plan och metod for strategisk kompetensforsor;j-
ning. Bakgrunden var, enligt HR, att arbetsmarknadsprognoser visade att enbart rekryte-
ring inte kommer att 16sa kommunernas kompetensférsorjningsbehov och att mo-
dellen/metoden for kompetensforsorjningen darfor méaste forandras.

I uppdraget ingick att ta fram en kommunovergripande strategi samt att stodja forvalt-
ningarna i att ta fram en kompetensforsorjningsplan som omfattar kartliggning, behovsa-
nalys och aktiviteter.! Uppdraget beskrivs i ett projektdirektiv som beslutades av kom-
munledningsgruppen 2018. I direktivet? definieras begreppet strategisk kompetensfor-
sorjning;:
“Strategisk kompetensforsérjning dr en process for att sdkerstdlla att rdtt kompetens
finns 1 verksamheten for att uppnd dess mdl. Det innebdr att arbeta langsiktigt, struktu-
rerat och mdlmedvetet med insatser som syftar till att kommunen som arbetsgivare kan
attrahera, rekrytera och behdalla medarbetare. Det dr av vikt att arbetet integreras i pro-
cesserna mellan verksamhetsplanering och kompetensforsorjningsplanering, da dessa
processer har en stark koppling till varandra.”

I projektdirektivet framgick att omrade HR har i uppdrag att samordna arbetet med stra-
tegisk kompetensforsorjning och att forvaltningarna har i uppdrag att ta fram kompetens-
forsorjningsplaner med en verksamhets- och behovsanalys utifrdn kompetensbehovet nu
och framat. Forvaltningarnas kompetensforsorjningsplaner skulle anvindas av HR som
ett underlag for att samordna aktiviteter- och 6vergripande insatser for kompetensforsor;j-
ning.

I den uppfoljning som genomfordes visade det sig att uppdraget inte gav forvantat resul-
tat. Nagra forvaltningar hade inte tagit fram ndgon kompetensforsorjningsplan alls, andra
tog fram planer men dar viasentlig information saknades for att HR skulle kunna anvianda
sig av for att kunna genomfora 6vergripande insatser. Kompetensforsorjningsplanerna fo-
kuserade i huvudsak pa rekryteringsinsatser och marknadsforing av kommunen. I uppfolj-
ningen framkom ocksa att den storsta bristen med insatsen var att det saknades en kopp-
ling mellan kompetensforsorjning, verksamhetsplanering och budgetprocessen. Det fram-
gick vidare av uppfoljningen att det fanns behov av ett nytt synsatt kring strategisk kom-
petensutveckling och att det pagar ett samarbete mellan omrade Styrning och HR for att
ta fram ett nytt arbetssitt.3

Nytt direktiv om strategisk kompetensforsorjning

Ett "omtag” av arbetet med strategisk kompetensforsorjning initierades med ett semi-
narium riktat till chefer och verksamhetsstod inom kommunen hosten 2019. Seminariet
var frivilligt att delta i och syftade till att starta en diskussion kring vad kompetensforsorj-
ning innebar. I samband med seminariet skrev HR fram ett nytt projektdirektiv for kom-
petensforsorjningsarbetet vilket antogs av KLG 2020-09-25. Enligt direktivet skulle det

1 Granskning av kompetensforsérjningsarbetet 2017-11-21
2 projektdirektiv Strategisk kompetensforsérining Beslutat av KLG 2018-03-20
3 Uppfodljning av strategi for strategisk kompetensforssrjning 2018-2019, Omrade HR 2020-04-20
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tas fram ett metodstod och mallar i Stratsys#* for verksamhetsplanering och kompetensfor-
sorjning. Arbetet planerades att ske i samarbete mellan omrade Styrning och HR.

Uppdraget ar att kompetensforsorjning ska inforlivas i styrmodellen genom att vara en del
av omvarldsanalyserna, som skall ligga till grund for fullmiktiges uppdrag, samt att kom-
petensforsorjning ska kopplas till namndernas budgetprocess och verksamhetsplanering i
hogre grad an tidigare. Vid intervjutillfallet med omrade styrning var det dock inte klarlagt
pa vilket sdtt kompetensforsorjning skulle inforlivas i styrmodellen.

Arbetet utifran det nya direktivet skulle paborjas i samband med en planerad workshop
som skulle ha genomforts varen 2020, men har pa grund av coronapandemin skjutits
fram, forst till november 2020 och darefter till februari 2021. Samtliga forvaltningsled-
ningar, verksamhetscontrollers, verksamhetsutvecklare och HR har bjudits in till works-
hopen och en anlitad forelasare ska da presentera en kompetensforsorjningsmodell som
ska diskuteras. Utifran det ar tanken att kommunen ska hitta en modell som passar orga-
nisationen.

Intervjuad HR-konsult anser att uppdraget ar tydligt avseende att HR har i uppdrag att ut-
veckla ett metodstod for att implementera kompetensforsorjning i verksamhetsplane-
ringen. Det ar dock inte klarlagt hur det fortsatta arbetet ska ske efter att den planerade
workshopen har genomforts i februari 2021. Detta ska utformas i dialog med samtliga for-
valtningar.

Bedomning

e Vibedomer att HR har ett tydligt uppdrag nar det géller att ta fram plan och metod
for strategisk kompetensforsorjning. Daremot har det inte tydliggjorts hur det fort-
satta arbetet ska bedrivas. Ambitionen ar att det fortsatta arbetet ska utga fran en
samsyn mellan forvaltningarna och HR som ska uppnas pa en workshop. Vid upp-
repade tillfallen har denna workshop skjutits fram pa grund av coronarestriktioner
vilket innebar att det fortfarande ar oklart hur det fortsatta arbetet ska bedrivas. Vi
anser att fordrojningen medfort ett stillestdnd i metodutvecklingen vilket ar otill-
fredsstillande utifrdn de utmaningar kommunen stér infor.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen sdkerstdller att det tydliggors hur det fortsatta
arbetet ska bedrivas.

7.2 MAL OCH STRATEGIER
Revisionsfraga: Finns mdl och strategier for personal- och kompetensforsorjning?

Kommunovergripande mal och uppdrag

Kommunfullmaktige har atta kommunovergripande mal varav ett ar att kommunen ska
vara en modern och attraktiv arbetsgivare. Kommunstyrelsen har i sin verksamhetsplan
konkretiserat méalet om modern och attraktiv arbetsgivare i ett flertal uppdrag bl.a.: "Ta
fram en modell med arbetsfordelning mellan olika yrkesgrupper som ett led i att nyttja
kompetens och resurser effektivt” och "Genomfor insatser for att 6ka upplevelsen av kom-
munen som attraktiv arbetsgivare och skapa forutsiattningar for ett hallbart arbetsliv”.

4 Stratsys ar kommunens digitala ledningssystem.
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Namnderna har utifran fullmaktiges 6vergripande mal om att kommunen ska vara en mo-
dern och attraktiv arbetsgivare fatt i uppdrag att:

e Genomfora atgirder for att minska sjukfrdnvaron

e Genomfor insatser for att 6ka upplevelsen av kommunen som attraktiv arbetsgi-
vare och skapa forutsiattningar for ett hallbart arbetsliv

Uppdragen aterfinns i nimndernas verksamhetsplaner.
Forvaltningarnas mal och strategier

Parallellt med dessa uppdrag finns aven uppdrag till forvaltningarna som kommundirek-
toren har faststallt. Dessa uppdrag finns inte med i nimndernas verksamhetsplaner men
framgar i forvaltningarnas verksamhetsplaner.

Samtliga forvaltningar har fatt uppdragen:
e Planera och genomfor aktiviteter for prioriterad kompetensutveckling

e Samtliga forvaltningar ska ha en kompetensforsorjningsplan

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen

Enligt forvaltningschefen for social- och arbetsmarknadsforvaltningen ar strategisk kom-
petensforsorjning ett ganska nytt begrepp inom socialtjansten. Inom forvaltningen dndra-
des kompetensforsorjningsstrategin i samband med flyktingvagen 2015 da man insag att
det behovdes en annan strategi for att fylla det stora behovet av socialsekreterare som
uppstod. Behovet 6kade och det blev svart att rekrytera erfarna socionomer och forvalt-
ningen fick i hogre utstrackning rekrytera nyutexaminerade, vilket innebar en langre in-
troduktion och inférande av mentorskap. Enligt forvaltningschefen har dessa forandringar
inforlivats i forvaltningens rekryteringsprocess da man sett att atgarderna medfort en
okad kvalitet i verksamheten.

Forvaltningen tar arligen fram en personal- och kompetensforsorjningsplan. Planen vi ta-
git del av avser dock ar 2019 och utgér frdin kommunens 6vergripande mél fran 2019 "Ett
ekonomiskt héllbart Ostersund”. Planen innehaller aktiviteter och en ansvarsférdelning
kopplat till fullmaktiges mal for 2019. Infor ar 2020 uppmanades forvaltningarna att ater-
vianda den planen som redan fanns inom vissa forvaltningar eftersom man under ar 2021
ska arbeta fram en central kompetensforsorjningsplan, enligt forvaltningschefen.

Vard- och omsorgsférvaltningen

Enligt forvaltningschefen har vard- och omsorgsforvaltningen sedan 2013 arbetat strate-
giskt med kommunens utmaningar gillande demografi, kompetensforsorjning, ekonomi
och exkludering®. Enligt forvaltningschefen f6ljs det strategiska arbetet upp arligen och ett
antal handlingsplaner har tagits fram dar mal, och aktiviteter konkretiserats for exempel-
vis hélsofrimjande arbetsplatser®.

Inom vard- och omsorgsforvaltningen finns sedan hosten 2019 en enhet for personal och
kompetensforsorjning med uppdrag att stotta forvaltningsledningen kring strategiskt och
operativt for kompetensforsorjning och kompetensutveckling. Ett av enhetens uppdrag ar
att arligen uppdatera férvaltningens kompetensférsorjningsplan. Nagon formell kompe-
tensforsorjningsplan har dock inte tagits fram av forvaltningen. Enligt forvaltningschefen
invantar man det strategiska kompetensforsorjningsarbetet som ska ske pa kommundéver-
gripande niva och som uppges ska starta i samband med workshopen.

5 Exkludering i form av allt fler hamnar utanfér arbetsmarknaden.
6 Bl.a. Handlingsplan for hilsofrdmjande arbetsplatser, VOF 2021-2023, beslutad av férvaltningsledning 2020-10-12
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Barn- och utbildningsforvaltningen

Inom barn- och utbildningsforvaltningen genomfors olika strategiska insatser for kompe-
tensforsorjning, men ndgon sammanhallen strategi finns inte. Insatserna har framst
handlat om rekrytering, utbildning och l6nesatsningar. Under 2019-2020 har projektet
”Anviand kompetensen ratt” genomforts for att identifiera hur arbetsuppgifter kan fordelas
“smartare” mellan yrkesroller for att nyttja kompetenser och resurser mer effektivt. For-
valtningen hade fatt en sirskild finansiering for sa kallade lararassistenter vilket ledde till
att projektet fokuserade pa att identifiera vilka arbetsuppgifter en lararassistent kan av-
lasta larare med.

Det har inom férvaltningen inte tagits fram nagon kompetensforsorjningsplan. Forvalt-
ningschefen tycker att HR:s roll blivit tydligare och har hoga forvantningar pa den forvalt-
ningsgemensamma workshopen som tidigare namnts.

Bedomning

e Vibedomer att styrelsen och nimnderna har uppdrag kopplat till fullmaktiges mal
om att vara en attraktiv arbetsgivare. Det finns dock inget uppdrag fran styrelsen
avseende nya metoder for hur strategisk kompetensforsorjning ska bedrivas. Vi an-
ser att detta innebér en brist i styrkedjan och styrelsens interna kontroll. Daremot
finns uppdrag fran kommundirektoren till forvaltningarna om att ta fram kompe-
tensférsorjningsplaner.

e Vi anser det otillfredsstillande att det gemensamma arbetet med strategisk kompe-
tensforsorjning inte har paborjats och att det dirmed saknas en uttolkning av hur
det forvaltningsgemensamma arbetet ska bedrivas. Detta har inneburit att forvalt-
ningarna invantar information fran HR innan de arbetar vidare samtidigt som HR
menar att arbetet maste starta hos verksamheterna.

Vi rekommenderar styrelsen att foresla fullmdktige att lyfta in uppdrag avseende strate-
gisk kompetensforsorjning till styrelsen och ndmnderna.

7.3 ANSVARSFORDELNING
Revisionsfrdga: Finns en tydlig ansvarsfordelning?

Enligt styrelsens och namndernas reglementen framgar det tydligt att det ar respektive
namnd som ir anstéllningsmyndighet for sin personal, med undantag for forvaltningsche-
fer dar styrelsen ar anstédllningsmyndighet. Det huvudsakliga ansvaret for personalforsor;j-
ning ligger ddarmed pa respektive forvaltning/ndmnd medan HR ansvarar f6r samordning
och stod.

Av direktivet frdn 2018 framgar att personalforsorjning ska samordnas med forvaltning-
ens verksamhetsplanering i hogre grad. Enligt intervjuad HR-konsult har kompetensfor-
sorjning ibland betraktats som en egen separat process sidoordnad fran verksamhetspla-
neringen.

Enligt intervjuade frdn HR och omrade styrning ska den arliga omvarldsanalysen vara en
viktig del i strategisk kompetensforsorjning. Exempel pa vad som kan framkomma i om-
varldsanalysen kan vara t.ex. forekomsten av nyckelpersoner och prognoserat personalbe-
hov med koppling mot verksamhetens uppdrag. Enligt omrade Styrning finns ett sarskilt
avsnitt i omvirldsanalysen dar kompetensforsorjning inkluderas. Utifran forvaltningarnas
analyser ska HR gora en kommunovergripande analys som ska ligga till grund for kom-
munfullmaktiges uppdrag till nAmnderna.
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Vi har inte kunnat ta del av nagot beslut om att kompetensforsorjning, pa ett mer framtra-
dande satt an tidigare, ska vara en del av omvarldsanalyserna. Enligt omrade Styrning har
detta faststillts i KLG och framgar i modulen omvirldsanalys i Stratsys. Eftersom vi inte
har tillgang till KLG:s protokoll har vi inte kunnat verifiera beslutet.

Bedomning

e Vibedomer att det ar tydligt att ansvaret for kompetensforsorjningen ligger hos re-
spektive forvaltning/namnd. Det rader dock vissa oklarheter avseende nista steg i
arbetet med strategisk kompetensférsorjning.

e Vianser att ansvar och uppdrag bor goras mer tydligt om att kompetensforsorjning
ska inga som en del i omvarldsanalyser.

Vi rekommenderar att det tydliggors vad som avses att inga i omvdrldsbevakningen av-
seende kompetensforsorjning.

7.4 SAMORDNING

Revisionsfraga: Sker en tillfredsstdllande samordning av kompetensforsorjningsarbetet
mellan kommunens ndamnder?

Enligt uppdragsdirektivet fran 2018 skulle forvaltningarnas kompetensforsorjningsplaner
utgora ett underlag for samordning som skulle organiseras av HR, men eftersom kompe-
tensforsorjningsplanerna inte inneholl efterfragad information kunde samordning inte ske
och arbetet stannade av. En gemensam bild av kommunens kompetensforsorjningsbehov
ska kunna ge underlag for gemensamma aktiviteter pd kommunévergripande niva.

Utifran vad som framkommit i intervjuer sker i dagsldget ingen samordning av kompe-
tensforsorjningsarbetet. Enligt HR forvantas den planerade workshopen ge battre forut-
sattningar for att samordna det strategiska kompetensforsorjningsarbetet.

Forvaltningschefer ser att samverkan mellan forvaltningar skulle kunna fungera. Exem-
pelvis namns att forvaltningarna borde kunna dela pa kompetenser inom stéd, service och
transport.

Ett annat utvecklingsomrade nar det giller samordning ar att pd kommunévergripande
niva definiera/tydliggora chefsuppdraget inom kommunen. Enligt en av de intervjuade
forvaltningscheferna skiljer sig enhetschefers uppdrag at mellan bade forvaltningar och
enheter i dagslaget.

Bedomning

e Vibedomer att det inte sker ndgon samordning av kompetensforsorjningsarbetet
mellan kommunens nimnder. Vi anser att en samordning mellan HR och forvalt-
ningarna kan ge battre underlag for kommunovergripande insatser for att arbeta
strategiskt med kompetensférsorjning.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sdkerstdlla att det i enlighet med uppdragsdi-
rektivet sker en mer systematisk samordning av kompetensforsorjningsarbetet.
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7.5 KOPPLING TILL BUDGETPROCESSEN

Revisionsfraga: Har personal- och kompetensforsorjningsarbetet en tydlig koppling till
ordinarie budgetprocess?

Enligt HR behover forvaltningarna i hogre grad fa in kompetensforsorjningsperspektivet i
sin verksamhetsplanering och ordinarie budgetprocess. Detta forandringsarbete sker i
samverkan mellan omrade styrning och HR i olika etapper. Metoden for hur arbetet ska
bedrivas med koppling till budgetprocessen ar dnnu inte faststalld. Det som pabdorjats ar,
som tidigare namnts, att kompetensforsorjning ska inkluderas i omviarldsanalyserna. En-
ligt HR forvantas dock inte omvirldsanalyserna vara tillrackligt omfattande for att kunna
anvandas fullt ut forran nasta ar dvs, infor budgetaret 2023.

I motsats till den bild som HR och uppdragsdirektivet ger, framhaller intervjuade forvalt-
ningschefer att kompetensforsorjning har varit och ar en del av budgetprocessen. De hian-
visar t.ex. till de uppdrag och aktiviteter som finns i verksamhetsplanerna och Stratsys. Yt-
terligare kompetensforsorjningsstrategiska atgarder som namnts av forvaltningscheferna
ar bl.a. budgeterade satsningar pa introduktion och mentorskap, arbetsmiljoframjande
aktiviteter, sarskilda lonesatsningar och strategisk rekrytering av specifika personalgrup-
per for att sakra behovet pa sikt.

Bedomning

e Vibedomer att det saknas en kommunovergripande metod for hur arbetet med
personal- och kompetensforsorjnings ska kopplas till budgetprocessen. Utifran vad
som framkommit i granskade forvaltningar finns dock inget som tyder pa nagra
storre brister. Vi anser dock utifran synpunkterna fran HR att det kan finnas ut-
rymme for forbattringar.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sdkerstdlla att det tydliggors hur kompetens-
forsérjningsarbetet ska involveras i ordinarie budgetprocess.

7.6 SARBARHET

Revisionsfraga: Vilka riskforebyggande atgdrder har vidtagits for att minska verksam-
hetens sdrbarhet utifran forekomsten av nyckelpersoner?

Enligt HR ska forekomsten av nyckelpersoner identifieras av verksamheten tillsammans
med respektive HR-konsult.

Inom vard- och omsorgsforvaltningen har nyckelpersoner identifierats inom staben. At-
garder som vidtagits ar bl.a. att tva personer deltar vid viktiga moten och att dokument
delas, samt att det anstillts ytterligare en verksamhetsutvecklare. Forvaltningschefen har
inte kinnedom om det formulerats nidgot uppdrag om att identifiera nyckelpersoner ute i
verksamheten. Att identifiera och hantera eventuell sarbarhet ingér i respektive enhets-
chefs uppdrag.

Inom social- och arbetsmarknadsforvaltningen uppges att handlaggare samarbetar kring
enskilda drenden vilket minskat risken for sarbarhet. Strukturella forandringar for chefer
och verksamhetsutvecklare har ocksé inneburit att cheferna har mer tid att stétta persona-
len.

Inom barn- och utbildningsforvaltningens stab arbetar man i team. Hur sarbarheten inom
skolorna hanteras ansvarar rektor for. Storre barngrupper i forskola och skola dar flera
pedagoger gemensamt undervisar minskar sarbarheten.
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Bedomning

e Vibedomer att det har vidtagits dtgarder for att minska sarbarhet utifran fore-
komsten av nyckelpersoner. Nagot strukturerat och systematiskt arbete med att
identifiera forekomsten av nyckelpersoner och férebyggande atgarder for att
minska sarbarheten, har vi diremot inte kunnat ta del av.

Vi rekommenderar att arbetet med att minska verksamhetens sarbarhet utifran fore-
komsten av nyckelpersoner bor systematiseras.

7.7 UPPFOLINING OCH ATERRAPPORTERING

Revisionsfraga: Finns en tillfredsstdllande uppfolining och Gterrapportering till ansva-
rig namnd?

Uppdraget om strategisk kompetensforsorjning kommer frain kommundirektoren och har
inte ingatt i styrelsens och namndernas uppfoljning i tertial- och delarsrapporter 2020.
Enhgt uppdragsdirektivet utgor KLG styrgrupp for uppdraget strategisk kompetensfor-
sorjning. Eftersom arbetet med uppdraget pausats i vintan pa att genomfora den plane-
rade workshopen har ingen uppfoljning lyfts till KLG efter att det reviderade direktivet re-
dovisats.

Vid en kontroll av uppfoljning av uppdraget har vi i Stratsys noterat foljande:

¢ I kommunledningens uppfoljning héanvisas till den workshop som ska genomforas
for att ssmmanfoga kompetensforsorjningsplanen i ordinarie verksamhetsplaner
och att arbetet tillfalligt har pausats och kommer att aterupptas nir covid-19 inte
langre forhindrar fysiska moten.

e Vard- och omsorgsforvaltningen uppger att aktiviteten om att ta fram kompetens-
forsorjningsplan inte ar utford eftersom det saknas instruktioner kring vad som
forvantas goras.

e Social- och arbetsmarknadsforvaltningen har kommenterat aktiviteten med in-
formationen att forvaltningen sedan négra ar tillbaka arbetat fram en kompetens-
forsorjningsplan som finns tillgdnglig for samtliga medarbetare.

e Barn- och utbildningsférvaltningen har inte kommenterat uppdraget.

Bedomning

e Vi bedomer att uppdraget om strategisk kompetensforsorjning till viss del foljts
upp och aterrapporterats till kommundirektéren. Den varierande aterrapporte-
ringen inom forvaltningar pekar pé att det finns vissa oklarheter avseende vad som
skulle ha genomforts.

e Eftersom uppdraget om strategisk kompetensforsorjning kommer fran kommundi-
rektoren finns inget nimndsuppdrag att f6lja upp.

e Attvara en attraktiv och modern arbetsgivare ar ett kommundévergripande mal dar
kompetensforsorjning ar en viktig del. Mot bakgrund av att arbetet med strategisk
kompetensforsorjning av har avstannat bedomer vi att det finns anledning att
kommunstyrelsen utvecklar sin uppfoljning av kompetensforsorjningsarbetet.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att i utveckla sin uppfoljning och kontroll av arbe-
tet med strategisk kompetensforsorjning.
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7.8 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Granskningens overgripande syfte har varit att verifiera och bedoma om de brister som
identifierats i tidigare granskningar atgardats. I granskningen av kompetensforsorjnings-
arbetet 2017 framkom att styrningen behovde fortydligas och samordnas och att arbetet
tydligare behovde kopplas till ordinarie budgetprocess.

Var sammanfattande bedomning ar att de atgarder som rekommenderades hittills inte ge-
nomforts fullt ut. De insatser som paborjades 2018 pagar fortfarande och det finns dnnu
inte ndgon kommunovergripande kompetensforsorjningsmodell.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

sakerstdlla att det tydliggors hur det fortsatta arbetet med strategisk kompetens-
forsorjning ska bedrivas.

foresla fullmdktige att lyfta in uppdrag avseende strategisk kompetensforsorj-
ning till styrelsen och namnderna.

sdkerstdlla det tydliggors vad som avses att inga i omvdrldsbevakningen avse-
ende kompetensforsorjning.

det i enlighet med uppdragsdirektivet sker en mer systematisk samordning av
kompetensforsorjningsarbetet.

sdkerstdlla att det tydliggors hur kompetensforsorjningsarbetet ska involveras i
ordinarie budgetprocess.

se till att arbetet med att minska verksamhetens sarbarhet utifran forekomsten
av nyckelpersoner systematiseras.

utveckla sin uppfolining och kontroll av arbetet med strategisk kompetensforsorj-
ning.

7.8.1 Svar parevisionsfragorna

Revisionsfraga Svar | Kommentar

Finns ett tydligt uppdrag for HR- Ja HR har ett tydligt uppdrag néar det géller att ta

enheten? fram plan och metod for strategisk kompetensfor-
s6rjning. Daremot har det inte tydliggjorts hur det
fortsatta arbetet ska bedrivas. Vi anser att fordroj-
ningen medfort ett stillestand i metodutvecklingen
vilket ar otillfredsstallande utifrdn de utmaningar
kommunen star infor.

Finns mal och strategier for perso- Del- | Styrelsen och namnderna har uppdrag kopplat till

nal- och kompetensférsorjning? vis fullmaktiges mal om att vara en attraktiv arbetsgi-

vare. Det finns dock inget uppdrag fran styrelsen
avseende nya metoder om hur strategisk kompe-
tensférsorjning ska bedrivas. Vi anser att detta in-
nebar en brist i styrkedjan och styrelsens interna
kontroll. Daremot finns uppdrag fran kommundi-
rektoren till férvaltningarna om att ta fram kompe-
tensforsorjningsplaner.
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Det saknas en uttolkning av hur det férvaltnings-
gemensamma arbetet ska bedrivas. Detta har in-
neburit att forvaltningarna invantar info fran HR
innan de arbetar vidare samtidigt som HR menar
att arbetet maste starta hos verksamheterna.

Finns en tydlig ansvarsférdelning? Del- | Det &r tydligt att ansvaret for kompetensférsorj-
vis ningen ligger hos respektive forvaltning/namnd.

Det rader dock vissa oklarheter avseende nasta
steg i arbetet med strategisk kompetensforsorj-
ning.
Ansvar och uppdrag bér géras mer tydligt om att
kompetensforsorjning ska ingd som en del i om-
véarldsanalyser.

Sker en tillfredsstéllande samord- Nej | | dagsléaget sker ingen samordning mellan namn-

ning av kompetensforsorjningsar- derna. Vi anser att en samordning mellan HR och

betet mellan kommunens namn- forvaltningarna kan ge battre underlag for kom-

der? mundvergripande insatser for att arbeta strate-
giskt med kompetensforsorjning.

Har kompetens- och kompetensfor- | Del- | Det saknas en kommunévergripande metod for

sdrjningsarbetet en tydlig koppling vis hur arbetet med personal- och kompetensforsorj-

till ordinarie budgetprocess? nings ska kopplas till budgetprocessen. Utifran
vad som framkommit i granskade forvaltningar
finns dock inget som tyder pa nagra storre brister.
Vi anser dock utifran synpunkterna fran HR att
det kan finnas utrymme for forbattringar.

Vilka riskférebyggande atgarder har Vi bedoémer att det har vidtagits atgarder for att

vidtagits for att minska verksamhet- minska sarbarhet utifrdn forekomsten av nyckel-

ens sarbarhet utifran forekomsten personer. Nagot strukturerat och systematiskt ar-

av nyckelpersoner? bete med att identifiera férekomsten av nyckel-
personer och forebyggande atgarder for att
minska sarbarheten, har vi daremot inte kunnat ta
del av.

Finns en tillfredsstéallande uppfolj- Nej | Uppdraget om strategisk kompetensforsérjning till

ning och aterrapportering till ansva-
rig ndmnd?

viss del foljts upp och aterrapporterats till kom-
mundirektéren. Den varierande aterrapporte-
ringen inom forvaltningar pekar pa att det finns
vissa oklarheter avseende vad som skulle ha ge-
nomforts.

Eftersom uppdraget om strategisk kompetensfor-
sorjning kommer frdn kommundirektoren finns
inget namndsuppdrag att folja upp.

Att vara en attraktiv och modern arbetsgivare ar
ett kommundvergripande mal dar kompetensfor-
sorjning ar en viktig del. Mot bakgrund av att ar-
betet med strategisk kompetensforsorjning av har
avstannat beddmer vi att det finns anledning att
kommunstyrelsen utvecklar sin uppféljning av
kompetensfdrsorjningsarbetet.
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8 KVALITETSSAKRING

Berorda uppgiftslamnare och verksamhetsansvariga har faktagranskat lamnade uppgifter
som finns med i revisionsrapporten.

Projektledare svarar for kvalitetssakring gentemot uppgiftslamnare och av de insamlade
uppgifter som anvands i analysen. Projektledaren har det priméra ansvaret for att den
analys och de bedomningar och forslag som fors fram ar tillrackligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssakring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillracklig yrkesmassig och metodisk kvalitet samt att det finns en 6verens-
staimmelse mellan revisionsfragorna/kontrollmalen, metoder, fakta, slutsatser/bed6m-
ningar och framforda forslag.
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