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Vård- och omsorgsnämnden
 Sekretessärenden

Datum: 21 december 2022  Beslutsärenden

Plats: "Framtiden", Sollidenvägen 64 B  Info-/överläggningsärenden

Tid Ärende Föredragande Föredragning

och frågor

08.30 Närvaro, val av justerare och datum för justering Lise Hjemgaard Svensson

Magnus Eriksson

10 min

08.40 1. Ekonomisk månadsrapport + sjuktal Mikael Hedström, Helena Wik                                                                      20 min

09.00 2. Inriktningsbeslut budget 2023 Mikael Hedström, Robert 

Brandt

20 min

09.20 3. Arbetsskor ska vara en självklarhet för alla som 

arbetar inom våden

Mikael Hedström 5 min

09.25 Paus 15 min

09.40 4. Uppdatering av Vård- och omsorgsnämndens 

handlingsplan för att stärka urfolket samernas 

rättigheter 

Ulrika Paulsson                      5 min

09.45 5. Upphandling av matdistribution Ulrika Paulsson , Marie 

Lundstedt

30 min

10.15 6. Revision, uppföljande granskning av fallskador Bodil Evertsson 20 min

10.35 7. Utredning av aktivitetssamordnare för särskilda 

boenden

Lisa Marklund 5 min

10.40 8. Uppdatering av riktlinje för bidrag till föreningar 

inom Vård- och omsorgsnämndens 

verksamhetsområde 2022

Tilda Langland 10 min

10.50 9. Extra studiedag för Vård- och omsorgsnämnden i 

samband med ordinarie, för verksamhetsbesök

Robert Brandt 5 min

10.55 10. Anmälan av delegationsbeslut Robert Brandt

Magnus Eriksson

5 min

11.00  Frågor upphandling Ulrika Paulsson, Marie 

Lundstedt

10 min

11.10 Paus och gruppmöten 15 min

11.25 Beslut 10 min

11.35 Ledningens genomgån SAM Victor Fors 20 min



11.55 Nytt matavtal för mötesplatserna Lisa Marklund 5 min

12.00 Lunch

13.00 GDPR-rapport Emma Unnerby 10 min

13.10 Information om lösning för digital 

kostregistrering

Helle Sörensen, Therese 

Norbäck

30 min

13.40 Information från Sektor hemtjänst och särskilt 

boende

Kirsi Heini, Eva Lek Jansson, 

Anna Westh, Åsa Engman, Berit 

Andersson, Sofia Ljung

35 min

14.15 Slut

14.15 Utdelning av Vård- och omsorgsnämndens kvalitetspris

Sammanträdet är öppet för allmänheten kl. 08.30 - 09.45, 10.15 - 10.55 
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Månadsuppföljning till och med november 2022 

Sammanfattning av ärendet 

Vård- och omsorgsnämnden tilldelas varje år en ekonomisk budgetram för sin 

verksamhet. För att följa upp att verksamheten håller sin budget pre-senterar Vård- 

och omsorgsförvaltningen vid varje nämndsammanträde en uppföljning av det 

ekonomiska läget. Efter att nämnden godkänt månads-rapporten skickas den vidare 

till Kommunstyrelsen.  

Vård- och omsorgsförvaltningen har upprättat en månadsrapport till och med 

november år 2022 som nämnden behöver ta ställning till. Det periodiserade 

resultatet till och med november är 0,5 mnkr i överskott. För år 2021 var det 

periodiserade resultatet med 9,1 mnkr i överskott för samma period. Prognosen för 

hela 2022 som förvaltningen lämnar till och med november är  

0 mnkr. 

Förvaltningens förslag till beslut 

Vård- och omsorgsnämndens månadsrapport till och med november 2022 

godkänns.    

Underlag för beslut 

 Vård- och omsorgsförvaltningens förslag till beslut, 2022-12-13 

 Vård- och omsorgsnämndens månadsrapport till och med november 2022 

Beslutet skickas till  

 Kommunstyrelsen 

 Redovisningsekonom, Weronica Rosenlöw 
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Månadsrapport 

 Nov 2022 

 
Vård- och omsorgsnämnden   
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1 Resultat driftsredovisning 

  

 

1.1 Driftsredovisning nämnd 

Driftbudget/plan (Mnkr med en decimal) 
Budget inkl 
tilläggsansl 

Ack utfall 
perioden 

Prognos 
helår 

Utfall helår 
ifjol 

Intäkter 123,1 144,3 252,8 259,6 

Kommunbidrag 1 656,9 1 511,2 1 656,9 1 601,4 

Kostnader -1 780 -1 655 -1 909,7 -1 840,1 

RESULTAT 0,0 0,5 0,0 20,9 

1.1.1 Detaljredovisning Vård- och omsorgsnämnden 

Inom Vård- och omsorgsnämnden (VON) fördelas det ekonomiska resultatet på ”behovssidan” 
och ”egen regi”. 

Behov jan-nov 
mnkr 

Period budget 
Resultat nov 

2022 
Diff mot budget 

2022 
Resultat nov 

2021 
Prognos helår 

2022 

Intäkter 1624,1 1655,5 31,4 1561,3 43,9 

Äldreomsorg, 
hemsjukvård 

-842,6 -836,4 6,2 -829,1 3,9 

LSS -632,0 -636,6 -4,6 -612,1 -6,0 

Övrigt -149,5 -143,9 5,6 -115,5 -2,8 

Summa 0,0 38,6 38,6 4,6 39,0 

Behovssidan redovisar per november ett överskott med 38,6 mnkr för år 2021 var det ett över-
skott med 4,6 mnkr. 

Egen regi jan-nov 
mnkr 

Period-budget Resultat nov 2022 Resultat nov 2021 Prognos helår 2022 

Sektor funktions-
hinder 

-1,6 2,0 17,3 2,0 

Sektor hemtjänst & 
särskilt boende 

-3,3 -40,1 -8,8 -40,0 

Enhet ekonomi och 
admininstration 

0,0 0,0 -4,0 0 

Summa -4,9 -38,1 4,5 -38,0 

Egen regi redovisar per november ett underskott med -38,1 mnkr för år 2021 var det ett över-
skott med 4,5 mnkr. 

Resultatet totalt för Vård- och omsorgsförvaltningen är ett överskott med 0,5 mnkr för peri-
oden jan-nov för samma period år 2021 var det ett överskott med 9,1 mnkr. 
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1.2 Kommentar till prognos 

Resultat totalt för Vård- och omsorgsnämnden är ett överskott med 0,5 mnkr för perioden ja-
nuari-november, för samma period år 2021 var det ett överskott med 9,1 mnkr. Helårsprogno-
sen per november för Vård- och omsorgsnämnden är en budget i balans. Prognosen är mycket 
osäker med mycket höga personalkostnader i inledningen av år 2022 pga av Covid-19 pande-
min som fortfarande pågår och påverkar verksamheten med höga sjuklönekostnader och över-
tid. 

1.3 Analys av resultatet 

Sektor funktionshinder redovisar en helårsprognos med ett överskott om 2,0 mnkr. 

Sektor hemtjänst och särskilt boende redovisar en helårsprognos med ett underskott om 40,0 
mnkr. Inom sektorn har det varit hög sjukfrånvaro framför allt inom särskilt boende. Extra per-
sonal har behövts för att bedriva kohortvård (isolerar smittade, håller isär de friska). 
 
Förvaltningen har infört ett nytt verksamhetssystem Viva där nya insatsbenämningar nu an-
vänds och i de fall verksamheten har fått för låga ersättningar än tidigare så har justeringar 
skett såväl för interna som för externa utförare retroaktivt. 

Totala sjuklönekostnaderna och övertid från januari till oktober år 2022 visar på ett utfall med 
83 mnkr en ökning med 27 mnkr i jämförelse med år 2021. För år 2019 var utfallet 35 mnkr 
- en lägre kostnad med 44 mnkr i jämförelse för samma period år 2022. 

Kostnadsökningen beror framför allt på effekterna av Covid 19 samt svårigheten med beman-
ning. På flera enheter har ordinarie personal fått avbryta sin semester för att klara beman-
ningen. 

Betalningsansvaret när person stannar kvar på sjukhuset i brist på plats inom kommunen be-
räknas till en kostnad av 8,9 mnkr - underskottet i jämförelse med budget blir - 8,4 mnkr. Nu 
har vi en väl fungerande process och platser i beredskap varför vi i prognosen endast räknar 
med en kostnad av 0,2 mnkr per månad till årets slut. Ett dygn på sjukhuset kostar 9 300 kro-
nor. 
Centrala it kostnader ökar och där är prognosen totalt i jämförelse med budget ett underskott 
med - 4,7 mnkr. Inför budgetåret 2023 kommer vi se ännu högre kostnader pga av prisök-
ningar. 

I prognosen för november har hänsyn tagits till eventuellt kommande viten från IVO (inspekt-
ionen för vård och omsorg) med en kostnad av 1,0 mnkr. Nämnden har nu en dom på vite för 
en person som behöver SoL bostad med 87 850 kr/månad exklusive nu pågående insatser. Vi-
tet är på 1 mnkr. Ärendet var aktualiserat 2021-04-27. Utifrån ej verkställda beslut finns det 
fler medborgare som nämnden riskerar vite för. Det är av yttersta vikt att fler boenden kom-
mer på plats under år 2023. 
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2 Nettoinvesteringar 

  

 

2.1 Investeringsredovisning 

Investeringsredovisning (mnkr) 
Budget (Ju-

sterad) 
Ack utfall 
perioden 

Utfall motsv 
period ifjol 

Prognos 
helår 

Digitalisering E-hälsa och välfärdsteknik 2,000 0,027 0 1,500 

Solliden inventarier 0,100 0,113 0 0,200 

Integration av välfärdssystem 2,200 0 0 1,800 

Inventarier, trygghetslarm nya särskilda boendet 
Bangårdsgatan. 

4,000 0 0 3,000 

Larmanläggning 3,500 0,696 2,454 2,750 

Reinvestering av låssystem 2,535 0,008 0,049 2,535 

Reinvestering av trygghetslarm 2,100 0  2,100 

Reinvesteringar 0,075 0,047  0,075 

Reinvesteringar inventarier 5,000 4,168 0,750 5,000 

Totalt 21,510 5,059 3,253 18,960 

2.2 Kommentar till investeringsredovisning 

Av nämndens justerade ram på 21,5 mnkr är utfallet tom november 5 mnkr. Förvaltningen har 
en plan för hur investeringsbudgeten ska användas för år 2022. Just nu är det långa leveransti-
ders pga av pandemi och världsmarknads läget. Utifrån osäkerheten på marknaden är progno-
sen justerad till 18,960 mnkr. Upphandlingen av larm är nu klar och beställning av larm kan nu 
avropas. 

3 Effektiviseringar, besparingar och intäktsökningar 

Effektiviseringar, besparingar och in-
täktsökningar (mnkr med en decimal) 

Bud-
get 

Acku-
mule-
rat ut-

fall 

Pro-
gnos 

Kommentar 

Prestandajämförelse (benchmarking) 
med andra kommuner, fortsatt utveckl-
ing av handläggningsprocessen för att 
följa rättspraxis, och arbete med att till-
godose medborgarnas behov i ordinärt 
boende i stället för i LSS-bostad. För-
bättra samverkan mellan ”Myndighets-
enheten”,”Sektor funktionsnedsättning” 
och ”Sektor hemtjänst och särskilt bo-
ende”. 

4,0 3,6 4,0 Arbetet pågår enligt plan 
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Utveckla daglig verksamhet så att den 
tilltalar de medborgare som idag stan-
nar hemma, vilket innebär minskad dag 
täckning(personal under dagtid) i LSS-
bostäder. 

2,2 2,0 2,2 Arbetet pågår enligt plan. 

Arbeta hälsofrämjande, förebyggande 
och rehabiliterande i hela verksamheten 
och även gentemot medborgare som 
idag inte behöver nämndens stöd. Fort-
sätta arbeta i enlighet med handlings-
planen "En hälsofrämjande kommun, 
med medborgarnas fokus". 

6,7 8,9 9,7 Arbetet pågår enligt plan. 

Fortsätta arbetet enligt handlingsplanen 
”En hälsofrämjande arbetsplats 

0,5 0,4 0,5 Arbetet pågår enligt plan. 

Förbättrasamordningen kring nya kom-
plexa ärenden, samt analysera och gå 
igenom kostsamma ärenden utifrån re-
sultatet av kostnad per brukare 

3,0 2,7 3,0 Arbetet pågår enligt plan. 

Sam flytt av äldre som bor i LSS-bostad, 
och som idag har omfattande behov, till 
ett gemensamt boende. 

3,0   Östersundskommun har ej lyckats 
ordna fler LSS-bostäder, omöjligt att 
genomföra denna effektivisering utan 
nya-LSS bostäder. 

Öka takten med att införa digitala tjäns-
ter och välfärdsteknik inom förvalt-
ningen. 

3,0 2,7 3,0 Digitaliseringstakten har påskyndats 
pga Covin-19. 

Analysera vilka lokaler som förvalt-
ningen har och hur de används. 

2,0  2,0 Arbete pågår inom förvaltningens 
lokalgrupp. Ingen avsedd effekt har 
ännu skett. 

SUMMA 24,4 20,3 24,4  

4 Nyckeltal 

5 Personal 

5.1 Sjukfrånvaro 

Nyckeltal  Kommentar 

Sjukfrånvaro från 
Heroma 

 

Sjukfrånvaron för dag 1-
14 var i oktober 3,92 % i 
januari var den 9,92% 
- den korta sjukfrånvaron 
minskar. Sjukfrånvaron 
totalt var i oktober 
9,81 % i januari var den 
17,1 % - sjukfrånvaron 
minskar men ligger fort-
farande på en hög nivå. 
Den höga sjukfrånvaron 
har lett till att ordinarie 
personal har fått arbeta 
mer och det har lett till 
extremt höga uttag av 
övertid. 
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5.2 Personalkostnader 

Verksamhetens nyckel-
tal 

 Kommentar 

Personalkostnader 

 

 

6 Viktiga verksamhetshändelser under perioden 

Årets första elva månader har innehållit ett flertal händelser som har påverkat verksamheten 
på ett påtagligt sätt. Pandemin gjorde sig på nytt påmind och med en kraft som vi inte sett tidi-
gare. 

 Sjuktalen bland våra medarbetare nådde historiskt höga nivåer under januari och feb-
ruari, där vissa verksamhetsområden hade var 4:e medarbetare frånvarande på grund 
av sjukdom. För att fortsatt kunna bedriva en god vård och omsorg krävdes det 
enorma insatser från våra chefer och medarbetare. Detta resulterade i likaledes höga 
kostnader för övertid, men framförallt en tuff och ansträngd period för våra anställda. 

 Även medborgarna påverkades starkt av omikronvågen. Under årets 2 första månader 
hade vi fler smittade än vad vi sammanlagt haft sedan pandemin startade mars 2020. 
Likt övriga befolkningen så blev de flesta endast lindrigt sjuka men det förekom även 
dödsfall bland de mest sköra medborgarna. Daglig verksamhet stängdes ned för en 
kortare period. 

 Implementering av nytt verksamhetssystem har fortsatt under 2022 vilket har krävt 
mycket tid och energi från hela verksamheten, på alla nivåer. Detta arbete innebär en 
av de största förändringarna som förvaltningen har genomfört på många år. Det åter-
står fortfarande arbete att göra för att verksamhetssystemet ska bli just det stöd som 
våra medarbetare behöver i sitt dagliga arbete. 

 Trots pandemin har vår verksamhet mer och mer återgått till en mer normal vardag. 
Bland annat har samtliga mötesplatser öppnats upp, till medborgarnas stora glädje! 

  

7 Beslutspunkter till nämnden 

1. Vård- och omsorgsnämndens månadsrapport till och med november 2022 godkänns. 
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Tjänsteskrivelse - Inriktningsbeslut budget 2023 

Sammanfattning av ärendet 

Kommunfullmäktige beslutar om slutgiltig budget för 2023 den 20 december 2022. 

Vård- och omsorgsnämnden kommer i februari 2023 fatta slutgiltigt beslut för 

detaljbudget för 2023. För att ge rimliga förutsättningar för ersättning till 

hemtjänsten utifrån den höga inflationen behöver nämnden fatta ett beslut om att 

räkna upp ersättningarna till ett helt omsorgsprisindex (OPI). Enligt den nu gällande 

tillämpningsanvisningen daterad till 2020-12-17 punkt2.2 ska ersättningarna räknas 

upp med ett halvt OPI. Ersättningen räknas upp när en definitiv omräkningsfaktor 

finns publicerad av Sveriges kommuner och regioner (SKR). SKR har i ett cirkulär 

22:53 räknat fram ett preliminärt index på 3,5 % - det ger en ökad kostnad utöver 

kommunens uppräkning av kommunbidrag med 3 mnkr. 

 

 

Förvaltningens förslag till beslut 

Vård- och omsorgsnämnden beslutar att räkna upp ersättningarna till hemtjänsten 

med ett fullt OPI för år 2023. 
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Underlag för beslut 

 Vård- och omsorgsförvaltningens tjänsteskrivelse, 2022-12-13 

Beslutet skickas till  

 Ekonomichef vård- och omsorgsförvaltningen 

 

Underskrifter 

Robert Brandt 

Förvaltningschef 

Mikael Hedström 

Ekonomichef 
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Tjänsteskrivelse - Arbetsskor ska vara en 
självklarhet för alla som arbetar inom vården 

Sammanfattning av ärendet 

Vård- och omsorgsförvaltningen har fått i uppdrag att se över förutsättningarna för 

att tillhandahålla arbetsskor till vård- och omsorgspersonal inom vård- och 

omsorgsförvaltningen. Satsningen syftar till att ge vissa yrkesgrupper, som i sin 

yrkesutövning har ett högre slitage på sina skor än andra yrkesgrupper arbetsskor, 

alternativt ett ekonomiskt bidrag till skor. En ambition med satsningen är att det ska 

bidra till målet om att vara en attraktiv arbetsgivare.  

 

Förvaltningens förslag till beslut 

Vård- och omsorgsnämnden beslutar: 

1. Att uppdra till vård- och omsorgsförvaltningen att ett skobidrag 

motsvarande sammanlagt 1 miljon koronor utbetalas på lön till första 

linjens tillsvidareanställda personal inom sektor Funktionshinder och sektor 

Hemtjänst SÄBO. Bidraget fördelas utifrån 1 miljon kronor delat med 

antalet tillsvidareanställda under januari månad 2023. 

2. Skobidraget ska betalas ut som lön. 

3. Skobidraget är ett engångsbidrag för år 2023. 

Underlag för beslut 

 Vård- och omsorgsförvaltningens tjänsteskrivelse, 2022-12-09 

Beslutet skickas till  

 Östersunds löner 

 Ekonomichef Vård- och omsorgsförvaltningen 
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Bakgrund 

Omvärldsbevakning 

I Stockholm stad utreddes frågan inom Östermalms stadsdelsnämnd under hösten 

2020. I utredningen konstaterades bland annat att i Socialstyrelsens föreskrift om 

basal hygien i vård och omsorg, finns inga krav på arbetsskor ur ett hygieniskt 

perspektiv. Inom äldreomsorgen finns det heller inte behov av regelrätta 

skyddsskor, som arbetsgivaren är skyldig att tillhandahålla, när arbetsmiljön innebär 

risk för att den anställde ska skada sina fötter i arbetet t.ex. vid byggnadsarbeten. 

Östermalms stadsdelsnämnd gjorde bedömningen att arbetsskor till medarbetare 

inom äldreomsorgen skulle komma att omfattas av skatteplikt. Med det gjordes 

även bedömningen att de juridiska, ekonomiska och praktiska förutsättningarna för 

det alternativet behövde utredas vidare för att såväl arbetsgivare som medarbetare 

skulle kunna ta ställning till det. 

Piteå kommun har valt att tillhandahålla både skor och ytterkläder till personalen 

inom vård- och omsorgen. Både kläder och skor är tydligt märkta med kommunens 

logotype och får bara användas på arbetsplatsen. Piteå gör bedömningen att kläder 

och skor därmed inte skulle utgöra en skattepliktig förmån. 

Örebro och Karlskrona har valt andra lösningar och erbjuder skobidrag 

(skattepliktigt) till vissa yrkeskategorier exempelvis till personal inom hemtjänsten. 

 

 

Konsekvensbeskrivning 

Då arbetsgivaren tillhandahåller arbetskläder/skor till medarbetare kan detta bli 

föremål för förmånsbeskattning enligt Skatteverkets regler:  

Förmån av arbetskläder som utgörs av sådana plagg som även kan lämpa sig för 

privat bruk, till exempel jacka, kostym, dräkt, byxor etcetera., bör dock anses 

skattefri enbart om arbetsgivarens namn eller logotyp är varaktigt applicerat så att 

plagget märkbart avviker från vanliga kläder och därför inte kan antas komma att 

användas privat. Logotypen bör således ha en sådan placering och vara av en sådan 

storlek och färgsättning som gör att en besökare tydligt uppfattar märkningen. Detta 

innebär att vissa klädesplagg normalt inte kan komma i fråga för skattefrihet, till 

exempel underkläder och skor. 

Utifrån gällande skatteregler bör således skobidrag vara att föredra för att undvika 

administration och oklarheter gällande förmånsbeskattning. 
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Uppdatering av Vård- och omsorgsnämndens 
handlingsplan för att stärka urfolket samernas 
rättigheter 

Sammanfattning av ärendet 

Östersund är en samisk förvaltningskommun.  

Den 20 december 2021 antog Kommunfullmäktige Riktlinjen för arbete med 

nationella minoriteter.  

Vård- och omsorgsnämnden har sedan tidigare ett eget samråd för den samiska 

befolkningen. Samrådet har tagit fram en treårig handlingsplan för perioden 2021–

2024 med aktiviteter som ska säkerställa urfolket samernas rättigheter inom Vård- 

och omsorgsnämndens specifika ansvarsområde. 

Vård- och omsorgsnämndens handlingsplan ska uppdateras varje år. Det samiska 

samrådet har godkänt förvaltningens förslag på uppdateringar som ligger väl i linje 

med de ställningstaganden som riktlinjen innehåller. Nämnden behöver nu ta 

ställning till förslaget. 

Förvaltningens förslag till beslut 

Vård- och omsorgsnämnden antar det samiska samrådets förslag till uppdatering av 

handlingsplan för att säkerställa urfolket samernas rättigheter. 

 

Underlag för beslut 

 Vård- och omsorgsförvaltningens tjänsteskrivelse, 2022-12-01 

 Vård- och omsorgsnämndens handlingsplan för att säkra urfolket samernas 

rättigheter 2021–2024, 2022-11-17 

Beslutet skickas till  

 Vård- och omsorgsnämndens samiska samråd 
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Bakgrund 

Östersunds kommun är en samisk förvaltningskommun. 

För att säkerställa urfolket samernas rättigheter har Vård- och omsorgsnämnden 

sedan några år tillbaka ett samiskt samråd. Samrådet består av representanter från 

den samiska befolkningen och beslutsfattande politiker och tjänstemän. 

Samrådet har tagit fram en handlingsplan med aktiviteter som ska säkra samernas 

rättigheter och Vård- och omsorgsnämndens skyldigheter. 

Handlingsplanen gäller fram till 2024 och ska utvärderas och uppdateras varje år av 

samrådet inför beslut i Vård- och omsorgsnämnden. 

Arbetet med de flesta aktiviteterna i handlingsplanen är påbörjade eller genomförda. 

Vissa aktiviteter kvarstår att genomföra fram till 2024. De förslag på uppdateringar 

som handlingsplanen innehåller är därför i huvudsak av redaktionell art med 

anledning av Kommunfullmäktiges riktlinje om arbete med nationella minoriteter. 

 

Underskrifter 

Robert Brandt 

Förvaltningschef 

Börje Hoflin 

Enhetschef/områdeschef 
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Inledning 

Östersund är en samisk förvaltningskommun.  

Vård- och omsorgsnämnden har ett eget samråd för den samiska befolkningen. 

Samrådet har tagit fram en treårig handlingsplan för perioden 2021–2024 med aktiviteter som ska 

säkerställa urfolket samernas rättigheter inom Vård- och omsorgsnämndens specifika ansvarsom-

råde.  

Den 20 december 2021antog Kommunfullmäktige Riktlinjen för arbetet med nationella 

minoriteteter. Vård- och omsorgsnämndens har en handlingsplan för att säkerställa urfolket 

samernas rättigheter. Den behöver behöver nu uppdateras så att aktiviteterna överensstämmer 

med riktlinjen. 

Östersunds kommuns riktlinje för arbete med nationella 

minoriteter 

Kommunens riktlinje innehåller ställningstaganden som gäller för Östersunds kommuns övergri-

pande arbete med nationella minoriteter. Vård- och omsorgsnämndens handlingsplan för att sä-

kerställa urfolket samernas rättigheter utgår från de ställningstaganden som berör nämndens an-

svarsområden. Här nedanför följer riktlinjens samtliga ställningstaganden. 

 

 Samiska och övriga nationella minoritetsbarn och -ungdomar ska ges likvärdiga förutsätt-

ningar som majoritetsbefolkningen att tillägna sig och utveckla sitt språk, sin kultur och 

identitet. 

 Samer ska få sociala insatser, vård och omsorg av samiskspråkig personal med kompe-

tens i och lyhördhet för samisk kultur. 

 Östersund ska vara en attraktiv kommun för samer att leva i där samer och samisk kultur 

lyfts fram som en självklar och berikande del av samhället. 

 Samers möjlighet att använda mark och vatten som en grund för sin urfolkskultur ska 

främjas i kommunal verksamhet. 

 Samer ska ha reellt inflytande i kommunala frågor som berör dem. 

 Medborgarna ska informeras om sina rättigheter till myndighetskontakter på samiska, 

finska och meänkieli. 

 Kommunen ska vara en föredömlig arbetsgivare för arbetstagare med kompetens i nation-

ella minoritetsspråk och nationella minoritetskulturer. 
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Vård- och omsorgsnämndens aktiviteter 2021–2024  

Samiska och övriga nationella minoritetsbarn och -ungdomar ska ges likvärdiga förutsätt-

ningar som majoritetsbefolkningen att tillägna sig och utveckla sitt språk, sin kultur och 

identitet. 

 

Delmål Aktivitet Kostnad 

och finan-

siering 

Förväntad 

effekt/nytta 

Ansvar När ska det vara 

klart? 

Öka tillgången till 

samiskt språk och 

kultur för barn med 

samisk ursprung/an-

knytning, inom 

VON:s ansvarsom-

råde 

1.Grunden är att 

kunna fånga be-

hoven och ge-

nomföra indivi-

duell planering 

(ställ kultur-

känsliga frågor) 

2.Workshop för 

LSShandläg-

gare 

3.Möjlighet att få 

höra (tala) samiska 

4. Bildstöd med sa-

misk anknytning 

(omvärldsbevak-

ning)  

Se över det stöd 

som idag finns i 

verksamheten, om 

det går att appli-

cera på barn med 

funktionsnedsätt-

ning och om det är 

möjligt att över-

sätta för att stärka 

barnens rätt till det 

samiska språket. 

 

    

 

 1,2,3. Myndighetsenh. och 

aktuella verksamheter 

 

 

 

2.Myndighetsenheten 

3.Myndigheten och verk-

samheten 

4. Myndighetsenheten, ar-

betsgrupp minoritet, speci-

alpedagog 

 

 

Start 2022 och 

fortlöpande 

 

 

2.Start hösten 

2022 

1,2,3 Start 2022 

 

4. 2022 
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Medborgarna ska informeras om sina rättigheter till 

myndighetskontakter på samiska, finska och meänkieli. 

Samer har rätt att både tala och skriva på samiska vid sina kontakter med oss på Östersunds kom-

mun. 

Rätten att använda samiska omfattar bara ärenden som har anknytning till kommunen, exempelvis 

att du är bosatt inom kommunen, att ärendet rör en verksamhet som bedrivs inom kommunen el-

ler att du har en fastighet som är belägen inom kommunen. Du ska också vara part eller ställföre-

trädare för part i ärendet. 

Om du använder samiska i ett sådant ärende, är vi skyldiga att ge dig muntligt svar på samma 

språk. Du som saknar juridiskt biträde har dessutom rätt att på begäran få en skriftlig översättning 

till samiska på beslutet och beslutsmotiveringen. 

Vi som kommun ska sträva efter att även i övrigt kunna bemöta dig på samiska och vi strävar ef-

ter att du ska ha tillgång till personal med kunskaper i samiska där detta behövs. 

Kommunen har möjlighet att bestämma särskilda besöks- och telefontider när vi kan ta emot dig 

som är samisktalande. 

 

Delmål Aktivitet Kostnad 

och finan-

siering 

Förväntad 

effekt/nytta 

Ansvar När ska det 

vara klart? 

För att kunna in-

formera måste vi 

öka kunskapen 

om minoritetsla-

gen hos alla med-

arbetare inom 

VON 

  

1.Info till all personal 

ang. förvaltningskom-

munen och dess inne-

börd  

2.VON, FL, UE och 

stabstjänstepersoner 

vid förvaltningen ska 

genomgå Regionens 

webutbildning i sa-

misk hälsa 

Samtliga på stab/för-

valtning ska ha känne-

dom om rätten till 

myndighetskontakter 

på samiska, finska och 

meänkieli. Info på in-

sidan- stöd i arbetet 

  

 

 

2.Utbild-

ningen är 

kostnadsfri 

 VOF i samverkan med samisk 

utvecklingsstrateg och Kom-

munikation 

 

2. Arbetsgruppen/kommunika-

tör 

 

 

 

 

 

 

3.VOF/UE 

Område Kommunikation, sa-

misk utvecklingsstrateg, upp-

dragsstrateg 

1.  Löpande 

med start 2022 

 

2. 2021/22 klart 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2021-2024 

fortlöpande 
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Info om tolk och över-

sättare ska också fin-

nas tillgängligt på in-

sidan- stöd i arbetet 

3.  Genomgång av 

hemsidorna extern och 

intern  

4. Fakta och tips på 

insidan “stöd i arbe-

tet” 

 

4. Arbetsgrupp minoriteter, sa-

misk utvecklingstrateg, kom-

munikatör 

klart 

                           

4. 2022 Upprät-

tad. Fortlöpande 

Kartlägga behoven av äldreomsorg på samiska  

”Samer ska få sociala insatser, vård och omsorg av samiskspråkig personal med kompetens i och 

lyhördhet för samisk kultur.” 

För att kunna ge vård och omsorg, i enlighet med riktlinjen, krävs det att kommunen kartlägger 

behov av vård- och omsorg på samiska. 

Varje kommun ska tillsammans med de nationella minoriteterna kartlägga de behov som finns i 

kommunen av åtgärder till stöd för användningen av finska, meänkieli respektive samiska”. För 

vår kommun handlar det om åtgärder till stöd för användningen av de samiska språken 

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-

20091299-om-nationella-minoriteter_sfs-2009-1299  

 

Delmål Aktivitet Kostnad och 

finansiering 

Förväntad ef-

fekt/nytta 

Ansvar När ska det 

vara klart? 

1.Fånga medbor-

garnas nutida och 

kommande behov 

av vård och om-

sorg på samiska 

 

2. Se över hur per-

sonalens kompe-

tens kan möta 

medborgarnas be-

hov utifrån svaren 

av enkäten 

1.Utreda vilken metod 

som ska användas  

 Genomför kartläggning 

 

 

2.Använd Kompetens-

portalen.  

 

  

 

1. UE, Kommunikation 

 

 

 

 

2. Personalansvarig chef 

Under 

2022/2023 

 

 

 

2. Under 

2022 och 

fortlöpande 

 

  

https://url11.mailanyone.net/v1/?m=1kVVft-0006K8-5R&i=57e1b682&c=am9u9aGJy9T66DVSxRdVF1a06oqT2R2unwKvdvRlYXxf_3IK1TO0pON87zUOUDVT30NyfxpjY1LK1r-SpBaLktgzFGovU-GiAIrthQjGNDyjdZcUwtnbc8kg90In_I5Fxs3IRz3zQnQqBUU5sbLIhK8cBBsSKVAHOaiIf6sgslyqa7uoNXo7fSBgNCAtRV7xpCJ3K71UNryBatwcuN4wlhdnL4kNMR_qO5sq3KBNsJKz7y3e4WhMZawx6z6grZMR9jOF77xHHKJiTWsOp42ISQLRiyP6OnzXhyLuYC5gUYVz0F46gNxI3YEIEVpGJyReMNKFzqb8bI5rfuzF44bYQzGSiKxq4Fbu6SZR8ITmMAFpIZtmxyadW5mfVParpiJc
https://url11.mailanyone.net/v1/?m=1kVVft-0006K8-5R&i=57e1b682&c=am9u9aGJy9T66DVSxRdVF1a06oqT2R2unwKvdvRlYXxf_3IK1TO0pON87zUOUDVT30NyfxpjY1LK1r-SpBaLktgzFGovU-GiAIrthQjGNDyjdZcUwtnbc8kg90In_I5Fxs3IRz3zQnQqBUU5sbLIhK8cBBsSKVAHOaiIf6sgslyqa7uoNXo7fSBgNCAtRV7xpCJ3K71UNryBatwcuN4wlhdnL4kNMR_qO5sq3KBNsJKz7y3e4WhMZawx6z6grZMR9jOF77xHHKJiTWsOp42ISQLRiyP6OnzXhyLuYC5gUYVz0F46gNxI3YEIEVpGJyReMNKFzqb8bI5rfuzF44bYQzGSiKxq4Fbu6SZR8ITmMAFpIZtmxyadW5mfVParpiJc
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Samer ska ha reellt inflytande i kommunala frågor som 

berör dem 

Enligt lagen om nationella minoriteter och minoritetsspråk ska förvaltningsmyndig-

heten(kommunen) ge de nationella minoriteterna möjlighet till inflytande i frågor som be-

rör dem och så långt det är möjligt samråda med representanter för minoriteterna i sådana 

frågor. 

Samrådet ska ha en tydlig status, roll, ansvar och en egen budget. 

 
Syftet med samrådet är att föra en strukturerad dialog med den samiska befolkningen för att 

kunna ta till vara deras synpunkter och behov inom Vård- och omsorgsnämndens ansvars-

område.  

Målet är att den samiska befolkningen ska ges ett verkligt inflytande i frågor som gäller äldre-

omsorg och omsorgen om personer med funktionsnedsättning. Kommunen ska ta till vara syn-

punkter och kompetens som finns inom den samiska befolkningen för att på så sätt förbättra verk-

samheten. 

 

Delmål Aktivitet Kostnad och 

finansiering 

Förväntad ef-

fekt/nytta 

Ansvar När ska det 

vara klart? 

1. Samerna har 

inflytande i 

frågor som rör 

dem inom 

vård och om-

sorg 

  

2. Ökat inflytande 

för den samiska 

befolkning 

1. Vård- och omsorgs-

nämndens samråd 

med den samiska be-

folkningen ska ske 4 

gånger per år 

 

2. Tjänstepersoner 

inom förvaltningen 

ska använda check-

lista med konse-

kvensanalys när de 

skriver förslag till 

alla beslut som kan 

komma att påverka 

den samiska befolk-

ningen 

  1. VON /VOF 

2. Biträdande förvalt-

ningschef, Uppdrags-

chef 

1.Klart- fortlö-

pande 

2.Pågår fort-

löpande 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Dokumentnamn: Vård- och omsorgsnämndens handlingsplan  

för att säkerställa urfolket samernas rättigheter 

Sida: 7 (11) 

Skapad av: Vård- och omsorgsnämndens 

samråd med den samiska befolkningen, 

2021-03-01 

Beslutad av: Vård- och omsorgsnämnden 

2021-03-31, § 13 

 

Senast reviderad: 

 2022-12-21§ 

 

 

 

7 

 

Ge information vid ansökan om bistånd om möjlighet till 

vård enligt § 18 i lagen om nationella minoriteter 

”Medborgarna ska informeras om sina rättigheter till myndighetskontakter på samiska” 

Delmål Aktivitet Kostnad och 

finansiering 

Förväntad ef-

fekt/nytta 

Ansvar När ska 

det vara 

klart? 

Öka antalet med-

borgare som får 

information om 

möjlighet till vård 

enligt § 18 i lagen 

om nationella mi-

noriteter 

  

1. Hemsidan- fast 

info på extern och 

intern info- lättill-

gänglig 

2. Ta fram checklis-

tor/metodstöd som 

gäller kulturkäns-

liga frågor för bi-

ståndshandläggare 

/övrig personal 

3. Ta fram ett info-

blad om möjlighet 

till vård enl §18 ( 

som överlämnas 

eller skickas till 

alla vid ansökan 

om insatser) på 

nord och sydsa-

miska (Ta med i 

nästa upplaga av 

broschyr) 

    

 

1.Omr. Kommuni-

kation, VOF + 

samisk utveckl-

ingsstrateg  

2..Myndighetsen-

heten, Uppdrags-

enheten 

 

 

3.Omr kommun-

kation/VOF/

Uppdragsen-

heten/ Myn-

dighetsenh. 

 

 

1.  Fortlö-

pande 

 

 

2.2022 

  

 

 

 

3.2022-

2023 
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Samer ska få sociala insatser, vård och omsorg av sa-

miskspråkig personal med kompetens i och lyhördhet 

för samisk kultur. 

Delmål Aktivitet Kostnad och 

finansiering 

Förväntad ef-

fekt/nytta 

Ansvar När ska 

det vara 

klart? 

1.Fånga behoven! 

 

 

2.Öka tillgången 

till samisk kultur 

1. Kulturkäns-

liga frågor. In-

dividuell pla-

nering 

 

2. Inköp av samisk 

konst till särskilda bo-

enden, LSS-boenden 

3.  Litteratur med an-

knytning till samisk 

kultur 

4. Erbjuda samisk mat 

på särskilt boende (di-

alog med och kost-

nadsförslag från mat-

leverantörer) 

5. Utbildning om sa-

misk mat och matkul-

tur för kommunens 

måltidsombud 

5. Ta fram tips och 

ideer på aktiviteter 

och kulturinslag mm 

finns på Insidan under 

”Stöd i arbetet” 

  

 

 

 

2. Kostanden 

ur central 

budget 2020 

 

  

 

  

 

 

 

2.VOF och 

Konstsamordnare 

Kristina Ström-

gren 

3. Chefer i verk-

samheterna 

 

 

4.Uppdragsen-

heten 

5. Måltidsservice 

 

Uppdragsene-

heten och KLF  

 

1. Pågår-

utgår från 

metodträf-

far  

 

 

2021- 

 

 

 

 

 

2021 

 

Hösten 

2022 

 

2021- fort-

löpande 

 

  



Dokumentnamn: Vård- och omsorgsnämndens handlingsplan  

för att säkerställa urfolket samernas rättigheter 

Sida: 9 (11) 

Skapad av: Vård- och omsorgsnämndens 

samråd med den samiska befolkningen, 

2021-03-01 

Beslutad av: Vård- och omsorgsnämnden 

2021-03-31, § 13 

 

Senast reviderad: 

 2022-12-21§ 

 

 

 

9 

 

Erbjuda äldreomsorg helt eller till väsentlig del på sa-

miska vid efterfrågan enligt § 18 i lagen om nationella 

minoriteter 

”Samer ska få sociala insatser, vård- och omsorg av samiskspråkig personal med kompetens i 

och lyhördhet för samisk kultur”. 

Delmål Aktivitet Kostnad och 

finansiering 

Förväntad ef-

fekt/nytta 

Ansvar När ska 

det vara 

klart? 

 

  

1.Kunskapnätverk 

med personal som har 

samiskt språk och kul-

turkompetens (insi-

dan) 

2. Gränsöverskridande 

uppdrag mellan verk-

samheterna, efter att 

kartläggning av språk-

kompetens är påbör-

jad. Ta fram rutiner 

för genomförande 

 

    

 

 1. Samisk utvecklings-

strateg 

 

 

2. Arbetsgruppen, FL, 

HR 

1.  2022 

Uppstartat 

 

 

3. 2022-

2023 
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Kommunen ska vara en föredömlig arbetsgivare för ar-

betstagare med kompetens i nationella minoritetsspråk 

och nationella minoritetskulturer. 

 

Delmål Aktivitet Kostnad 

och finan-

siering 

Förväntad ef-

fekt/nytta 

Ansvar När ska 

det vara 

klart? 

Ta till vara på 

kunskaper i det 

samiska språket 

och kulturen 

inom Vård- och 

omsorgsnämn-

dens ansvarom-

råde  

 Kartläggning av 

samisk språk- och 

kulturkompetens i 

Kompetensporta-

len. Ta fram rutin 

för arbetssättet 

 

 Erbjuda stöd och/ el-

ler kompetensut-

veckling till perso-

nal som har kun-

skaper i samiska  

 Nätverk för nation-

ella minoriteter per-

sonal (samla alla 

som jobbar i Ösd 

kommun som har 

samisk bakgrund) 

 All personal inom 

äldreomsorgen ska 

erbjudas utbildning i 

samiskt språk- och 

kulturkompetens 

(enligt beslut KF) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Region-

ens we-

butb 

(läggs 

på insi-

dan) 

 Vid in-

tro ny-

anställ-

ning 

 

  

 

 Personalchefer 

 VOF 

 

 

 

 

 KLF/VOF 

 

 Leds av Patricia 

Fjellgren och 

Camilla Olofs-

son   

 

 

 Arbetsgrupp för 

minoriteter, che-

fer i verksam-

heten 

 

 

 Enheten för 

personal och 

kompetens 

 

1.2022/23 

 

 

 

 

 

 

2021/2022 

 

Påbörjat 

2022 

 

 

2021och 

fortlöpande 

 

 

 

 

 

 2022-

2023 
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Uppföljning och utvärdering av minoritetsarbetet 

Sametinget och Länsstyrelsen är tillsynsmyndigheter för det politiska minoritetsarbetet. De följer 

upp kommunernas minoritetsarbete utifrån 22 olika indikatorer. Underlagen till indikatorerna är 

främst hämtade från förvaltningsmyndigheter, företrädare för nationella minoriteter på lokal nivå 

och riksorganisationer samt Sametingets politiker. Uppgifterna är också hämtade från officiell 

statistik från: 

 Brottsförebyggande rådet 

 Diskrimineringsombudsmannen  

 Statens skolverk  

 Sveriges Radio  

 Sveriges Television 

 Universitets- och högskolerådet  

 Universitetskanslerämbetet 

 Utbildningsradion 

Uppföljning av Vård- och omsorgsnämndens handlings-

plan  

Handlingsplanens delmål, aktiviteter och kostnader kommer fortlöpande att följas upp av Vård- 

och omsorgsnämndens samråd. En uppdatering av handlingsplanen ska ske i samrådet varje år. 

Lagefterlevnad som gäller lagen om nationella minoriteter och minoritetsspråk kommer att regi-

streras och följas upp i kommunens uppföljningsverktyg Stratsys. 

Förvaltningen måste också hitta former för att följa upp lagefterlevnaden årligen hos de externa 

utförarna. 

 

 

 



 
 

Handläggare 

Ulrika Paulsson 

Uppdragsstrateg 

Vård- och omsorgsförvaltningens tjänsteskrivelse 
Sida 

1(2) 

Datum 

2022-12-01 
Diarienummer 

ON 00278–2022 

  

 

 

Upphandling av matdistribution 

Sammanfattning av ärendet 

I Östersunds kommun kan medborgare välja att köpa färdiglagad portionsmat från 

olika kök, som är godkända av kommunen. Det är Jemttransport AB som 

administrerar, lagrar och sedan distribuerar ut maten hem till medborgarna. 

Avtalet med Jemttransport AB upphör den sista mars 2024 och förvaltningen har nu 

tagit fram ett nytt upphandlingsdokument som nämnden måste ta ställning till för att 

därefter kunna genomföra en ny upphandling. 

Förvaltningens förslag till beslut 

Vård- och omsorgsnämnden godkänner förvaltningens förslag till 

upphandlingsdokument för en ny upphandling som gäller distribution av 

portionsmat. 

Underlag för beslut 

 Vård- och omsorgsförvaltningens tjänsteskrivelse, 2022-12-01 

Beslutet skickas till  

 Upphandlingskontoret, Nils Larsson 

Bakgrund 

Östersunds kommun har sedan 2010 ett unikt koncept för portionsmat, enligt lagen 

om valfrihet (LOV). Det innebär att medborgarna kan välja att köpa portionsmat 

från de olika kök som är godkända av kommunen. Portionsmaten levereras sedan 

hem till medborgarna av särskild distributör. 

Kommunen har genom åren upphandlat distribution av portionsmat, enligt lagen om 

offentlig upphandling (LOU). Jemttransport AB har utfört dessa tjänster sedan 

starten 2010. 



 
 

Handläggare 

Ulrika Paulsson 

Uppdragsstrateg 
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Den 9 februari 2022, beslutade Vård- och omsorgsnämnden, att förlänga pågående 

avtal med ytterligare ett år, enligt den option som fanns i kontraktet. Nuvarande 

avtal upphör den sista mars 2024. 

Vid samma tillfälle beslutade nämnden att förvaltningen skulle ta fram förslag på 

ett nytt upphandlingsdokument och därefter genomföra upphandling. 

Förvaltningen har nu tagit fram ett förslag på upphandlingsdokument som nämnden 

behöver ta ställning till. 

 

Konsekvensbeskrivning 

Klicka eller tryck här för att ange text. 

Underskrifter 

Robert Brandt 

Förvaltningschef 

Börje Hoflin 

Enhetschef/områdeschef 

 



 
 

Handläggare 

Bodil Evertsson 
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Tjänsteskrivelse - Yttrande över revisionsrapport 
om uppföljande granskning av fallskador 

Sammanfattning av ärendet 

Granskningens syfte har varit att bedöma om Vård- och omsorgsnämnden har 

genomfört åtgärder utifrån den granskning som genomfördes 2018 i syfte att 

säkerställa arbetet med att förebygga fallskador. 

Granskningen visar att åtgärder har genomförts och även gett viss effekt då antalet 

fallskador har minskat. Såväl uppdrag och aktiviteter inom ramen för kommunens 

Mål- och budget som strategier och utvecklingsprojekt visar på att det 

fallskadepreventiva arbetet är prioriterat. I revisionsrapporten betonas vikten av att 

arbetet prioriteras på operativ nivå och att nämnden säkerställer att verksamheterna 

ges tillräckligt stöd.  

Vård- och omsorgsförvaltningen har tagit fram ett förslag till yttrande över 

revisionsrapporten som nämnden behöver ta ställning till.   

Förvaltningens förslag till beslut 

1. Vård- och omsorgsnämnden antar förvaltningens förslag daterat den 23 

november 2022 till sitt yttrande över revisionsrapporten  

” Uppföljande granskning av fallskador”. 

2. Vård- och omsorgsförvaltningen får i uppdrag att genomföra lämpliga 

åtgärder utifrån nämndens yttrande över revisionsrapporten ”Uppföljande 

granskning av fallskador”. 

Underlag för beslut 

 Vård- och omsorgsförvaltningens förslag till beslut, 2022-11-23 

 Yttrande över revisionsrapporten ”Uppföljande granskning av fallskador”, 

2022-11-23 

 Revisionsrapporten ”Uppföljande granskning av fallskador” 

 



 
 

Handläggare 

Bodil Evertsson 
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Beslutet skickas till  

 Kommunrevisionen 

Bakgrund 

Fall är den vanligaste orsaken till att äldre skadar sig och är en av de tio vanligaste 

dödsorsakerna bland svenskar över 70 år. Närmare 1 000 personer 65 år och äldre 

dör varje år på grund av fallolyckor (Socialstyrelsen Statistikdatabas för 

dödsorsaker). 

 

I Kolada finns statistik kring fallskador som har hämtats från Patientregistret, 

Socialstyrelsen. Statistiken visar att i Östersunds kommun och övriga kommuner i 

Jämtland har antalet fallskador i åldersgruppen 65+ minskat betydligt från 2017 - 

2020, medan antalet har ökat både i riket och i kommuner i liknande storlek. 

Östersunds kommun är fortfarande en av de kommuner i Sverige som har högst 

andel fallskador både bland personer över 65 år och över 80 år.  

 

En fallskada räknas som en vårdskada om hälso- och sjukvården hade kunnat 

genomföra åtgärder för att förhindra fallet, men inte har gjort det.  

Patientsäkerhetslagen ska göra hälso- och sjukvården säkrare. I lagen står det att 

vårdgivaren ansvarar för att bedriva ett systematiskt förebyggande arbete för att 

förhindra vårdskador.  

En granskning av det förebyggande arbetet av benskörhet och fallskador 

genomfördes tillsammans med Region Jämtland Härjedalen 2018. Granskningen 

visade att Vård- och omsorgsnämnden hade fastställt mål om att minska antalet 

fallskador och fallhändelser men inga specifika uppdrag hade formulerats gentemot 

enheterna. Vidare bedömdes att kommunen inte bedriver ett strukturerat 

informationsarbete gentemot allmänhet och berörda riskgrupper och att samverkan 

mellan kommunen och Region Jämtland Härjedalen inte var tillfredsställande. 

 

Konsekvensbeskrivning 

 Minskat antal fallskador hos medborgare inom Vård- och 

omsorgsnämndens verksamhetsområden. 

 Ökad tydlighet om uppdraget att bedriva ett fallpreventivt arbete och stöd 

till enheter inom Vård- och omsorgsförvaltningen. 

 Ökat samarbete med Region Jämtland Härjedalens primärvård kring 

fallpreventivt arbete. 



 
 

Handläggare 

Bodil Evertsson 

 

Vård- och omsorgsförvaltningens tjänsteskrivelse 
Sida 

3(3) 

Datum 

2022-11-23 
Diarienummer 

ON 00166-2022 

  

 

 

Underskrifter 

Robert Brandt 

Förvaltningschef 

Bodil Evertsson 

Medicinskt ansvarig för rehabilitering 
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YTTRANDE 

Vård- och omsorgsnämnden 
 

Datum 

2022-11-23 
Diarienummer 

ON 00166-2022

Till Kommunrevisionen 

Yttrande - Uppföljande granskning av 
fallskador 
Remissinstansen diarienummer: REV/00012-2022 

Övergripande kommentarer 
Vård och omsorgsnämnden delar revisionens övergripande bedömning i 

revisionsrapporten. Fallpreventiva åtgärder har genomförts och även gett 

viss effekt då antalet fallskador har minskat. Det fallskadepreventiva arbetet 

är prioriterat men arbetet på operativ nivå behöver fortsatt utvecklas och 

tillräckligt stöd till verksamheterna behöver säkerställas.  

 
Kommentarer till rekommendationer i 
revisionsrapporten 
 
Förtydliga och bryta ned de övergripande uppdragen från fullmäktige 
och vård-och omsorgsnämnden till tydliga aktiviteter till enheterna 

I revisionsrapporten framkommer att Vård- och omsorgsnämnden inte har 

formulerat aktiviteter utifrån fullmäktiges övergripande mål för 2022.  

 

Vård- och omsorgsnämndens kommentar: 
Vård- och omsorgsförvaltningen har en rutin för hur förslag till uppdrag från 

Kommunfullmäktige och nämnd ska tas fram. Förvaltningsledningen beslutar om 

eventuella aktiviteter kopplade till de politiska uppdragen (från både 

Kommunfullmäktige och Vård- och omsorgsnämnden) under hösten innevarande 

år. Uppdrag och aktiviteter registreras sedan i Stratsys och ”skjuts ut” till berörda 

enheter för planering och uppföljning. Vård- och omsorgsförvaltningen har utöver 

de årliga uppdragen ett antal handlingsplaner som årligen revideras, beslutas och 

följs upp. Syftet med de olika handlingsplanerna är att förvaltningen ska arbeta för 

att uppfylla dels förvaltningens egna målsättningar men även den 

kommunövergripande visionen. 

När det gäller uppdraget från Kommunfullmäktige, ”Minska fallskador genom 

samverkan med andra berörda nämnder”, beslutade förvaltningsledningen att 

genomföra uppdraget via redan beslutade aktiviteter kring fallprevention inom 



 

Revision, uppföljande granskning av fallskador 

 

Datum 

2022-11-23 
Sida 

2(4) 

ramen för handlingsplanen "Hälsofrämjande kommun - medborgarens fokus". 

Därför registrerades inga ytterligare aktiviteter kopplade till det specifika 

uppdraget." 

 

Utveckla analys och uppföljning av fallskador på enhetsnivå 

Revisionen gör bedömningen att analys av fallhändelser på enhetsnivå 

varierar och behöver utvecklas.  

Vård- och omsorgsnämndens kommentar: 

Enheterna får varje månad en rapport med sammanställning av 

inrapporterade fallhändelser som inträffat på enheten. I nuvarande rapport 

ingår endast fallhändelser för medborgare som har kommunal hemsjukvård 

och därmed omfattas av kommunens riktlinjer för fallprevention.  

Vård- och omsorgsförvaltningen behöver följa upp hur månadsrapporterna 

används i verksamheten och vilket behov av stöd som finns för att utveckla 

enheternas analys och uppföljning av fallskador.  

 

Genomföra en strukturerad uppföljning av i vilken utsträckning 
utbildning genomförs på de enskilda enheterna samt att hitta 
arbetssätt för att lyfta goda exempel 

Revisionen gör bedömningen att det finns behov av att följa upp enheternas 

utbildningsinsatser kring fallpreventivt arbete. 

 

Vård- och omsorgsnämndens kommentar: 

Enheterna ansvarar själva för att utbildningar genomförs kontinuerligt. 

Legitimerad personal ansvarar för att genomföra den. Många enheter har 

genomgått Socialstyrelsens webbaserade utbildning ”Ett fall för teamet”. 

För att kunna följa upp omfattningen av enheternas utbildningsinsatser ska 

Vård- och omsorgsförvaltningen komplettera Patientsäkerhetsberättelsens 

egenkontrollplan med frågor om utbildning inom fallpreventivt arbete. 

 

Se över avtalen med de privata utförarna så att uppdragen 
harmonierar med fullmäktige- och nämnduppdrag. 

Revisionen gör bedömningen att fullmäktigeuppdragen behöver kopplas 

tydligare till avtalen med privata utförare. 

Vård- och omsorgsnämndens kommentar: 

I avtal med privata utförare står att ”Leverantören ska ha ingående kunskap 

om, och följa alla gällande lagar, förordningar, föreskrifter, andra 

styrdokument samt kommunens riktlinjer som gäller inom det område och 

den tjänst som levereras.” 

När det fattas beslut som har sin grund i uppdrag från Kommunfullmäktige 

eller Vård- och omsorgsnämnden som berör privata utförare så delges dessa 

beslutet och vid behov skrivs avtalen om.  
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Säkerställa att såväl uppdrag som strategi gällande ett strukturerat 
samarbete med andra förvaltningar genomförs i praktiken. 

Revisionen gör bedömningen att Vård- och omsorgsförvaltningen inte har haft 

något strukturerat samarbete med övriga förvaltningar. Enligt granskningen har 

man inte kunnat verifiera vilket samarbete som genomförs i praktiken.  

Vård- och omsorgsnämndens kommentar: 
Vård- och omsorgsnämnden genomför årligen ”gemensam nämnd” med Social- 

och arbetsmarknadsnämnden samt årliga gemensamma presidieberedningar med 

Tekniska nämnden, Miljö- och samhällsnämnden och Kultur- och fritidsnämnden.   

Dessa forum används för att lyfta och diskutera frågor som berör både Vård- och 

omsorgsnämnden och annan nämnd. När det gäller uppdrag och strategier för att 

förebygga fallolyckor är detta i första hand lämpligt att lyfta till den gemensamma 

nämnden för Vård- och omsorgsnämnden och Tekniska nämnden för att diskutera 

hur samverkan mellan dessa nämnder och förvaltningar kan förbättras.   

I det kommungemensamma arbetet med en åldrandevänlig kommun (Age-friendly 

cities and communities) kommer uppföljning av strategidokumentet ”Strategi för 

ett Östersund för alla 2022 - 2027” och tillhörande handlingsplan att följas upp av 

”Område strategi och styrning” på Kommunledningsförvaltningen i samband med 

att projektet avslutas i slutet av 2022. Den utvecklingsstrateg på ”Område strategi 

och styrning” som tilldelas det uppdraget kommer därmed att följa upp att de 

uppdrag och aktiviteter som tilldelats olika förvaltningar genomförs och återkoppla 

resultatet till både Kommunledningsgruppen och Kommunstyrelsen. Där ingår 

bland annat de uppdrag och aktiviteter som Tekniska nämnden tilldelats när det 

gäller att förbättra kommunens utemiljöer i olika avseenden. 

  

Säkerställa att användandet av Senior Alert förtydligas 

Revisionen gör bedömningen att verktyget Senior Alert används i varierande 

utsträckning och att det finns behov av riktlinjer för Senior Alert.  

Vård- och omsorgsnämndens kommentar: 

En revidering pågår av nuvarande riktlinjer för fallprevention. I detta arbete har det 

framkommit behov av att förtydliga hur kvalitetsregistret Senior Alert ska vara en 

sammanhållande del i det förebyggande arbetet på enheterna. Senior Alert är ett 

viktigt verktyg för att få en helhetsbild av faktorer som påverkar risken för fall. En 

särskild riktlinje kommer att tas fram av medicinskt ansvarig sjuksköterska, MAS 

och medicinskt ansvarig för rehabilitering, MAR, under 2023 där 

ansvarsfördelning i arbetet med Senior Alert kommer att beskrivas. 

Förvaltningsledningen har i ”Handlingsplan Hälsofrämjande kommun – 

medborgarens fokus 2023 - 2025” beslutat om aktiviteter kopplade till ökad 

användning av Senior Alert. 

 

Tillsammans med Region Jämtland Härjedalen se över behovet av en 
kommunikationsplan 
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I revisionsrapporten beskrivs olika informationsaktiviteter som Vård- och 

omsorgsnämnden gör gentemot allmänheten för att förebygga fall. 

Revisionen konstaterar att det saknas en gemensam kommunikationsplan 

med Region Jämtland Härjedalen.  
 

Vård- och omsorgsnämndens kommentar: 

Inom ramen för utvecklingsarbetet ”God och nära vård” mellan regionens 

primärvård och Östersunds kommun, kommer behovet av en gemensam 

kommunikationsplan att ses över. 

 

Ta initiativ till att arbetet med att ta fram gemensamma rutiner för det 
fallförebyggande arbetet tillsammans med regionen och länets 
kommuner prioriteras 

I revisionsrapporten beskrivs brister i samverkan mellan kommunen och regionens 

primärvård när det gäller förebyggande av fall. Brister finns framför allt för 

personer med hemtjänst och som ej har kommunal hemsjukvård. 

Vård- och omsorgsnämndens kommentar: 

Den lokala samverkansgruppen för regionens primärvård och Östersunds 

kommun håller på att ta fram en lokal handlingsplan för ”God och nära 

vård”. En prioriterad aktivitet i handlingsplanen är att återuppta arbetet 

kring gemensam rutin för fallförebyggande arbete för personer med 

hemtjänst som ej har kommunal hemsjukvård. 

 

Säkerställa att gemensam vårdplanering genomförs i större 
omfattning 

Revisionen gör bedömningen att den gemensamma vårdplaneringen med regionen 

och upprättande av SIP:ar är ett fortsatt utvecklingsområde.  

Vård- och omsorgsnämndens kommentar: 

I den lokala samverkansgruppen för regionens primärvård och Östersunds 

kommun har SIP gemensamt identifierats som ett viktigt 

utvecklingsområde. 

Inom ramen för utvecklingsarbetet ”God och nära vård” kommer aktiviteter 

för att genomföra SIP i större omfattning att införas i den gemensamma 

handlingsplanen. 

ÖSTERSUNDS KOMMUN 

Vård- och omsorgsnämnden 

Yttrandet skickas till Kommunrevisionen via e-post till [E-postadress] . 
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Tjänsteskrivelse - Utredning av 
Aktivitetssamordnare för särskilda boenden 

Sammanfattning av ärendet 

Maria Nerpin (S), Anton Waara (S), Eva Marcusdotter (S), och Pontus Persson (S) 

lämnade en motion 2021-02-07. Motionärerna föreslog att Vård- och 

omsorgsförvaltningen och Kultur- och fritidsförvaltningen skulle utreda 

möjligheterna att anställa en aktivitetssamordnare som ökar antalet aktiviteter inom 

kommunens särskilda boenden samt höjer äldres livskvalitet.  

De båda nämnderna yttrade sig i ärendet. Kommunstyrelsen beslutade 2021-11-09, 

§ 361 att återremittera ärendet till Äldreomsorgsberedningen som inkom med sitt 

yttrande 2021-12-16. På förslag från Kommunstyrelsen biföll Kommunfullmäktige 

motionen som innebär att Kultur- och fritidsförvaltningen samt Vård- och 

omsorgsförvaltningen får i uppdrag att under våren 2022, utreda möjligheterna att 

anställa en aktivitetssamordnare inom kommunens särskilda boenden 2022-02-10, 

§17.   

På en gemensam presidieberedning mellan Kultur- och fritidsnämnden och Vård- 

och omsorgsnämnden 2022-05-30 diskuterades ärendet. Beredningen ansåg att 

tjänsten organisatoriskt ska vara placerad på Kultur- och fritidsförvaltningen.   

Kultur- och fritidsförvaltningen och Vård- och omsorgsförvaltningen har nu 

gemensamt utrett frågan och föreslår att en aktivitetssamordnare för särskilda 

boenden placeras på Kultur- och fritidsförvaltningen och att förvaltningen får en 

utökning i budget för att täcka ökade kostnader.   

Förvaltningens förslag till beslut 

1. Vård- och omsorgsnämnden antar förvaltningens utredning kring införandet 

av en aktivitetssamordnare för boende på SÄBO.  

2. Vård- och omsorgsnämnden föreslår Kommunfullmäktige att ärendet ska 

hanteras inom budgetprocessen för 2024. 

Underlag för beslut 

 Utredning Aktivitetssamordnare SÄBO 
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 Vård- och omsorgsförvaltningens tjänsteskrivelse 2022-12-12 

Beslutet skickas till  

 Jon Söder, Kultur och fritidsförvaltningen  

 Kommunfullmäktige  

 Agneta Anderzon, Vård- och omsorgsförvaltningen  

 Robert Brandt Vård- och omsorgsförvaltningen  

 Anna-Carin Svedén, Kultur- och fritidsförvaltningen  

 

Bakgrund 

Maria Nerpin (S), Anton Waara (S), Eva Marcusdotter (S), och Pontus Persson (S) 

lämnade en motion 2021-02-07. Motionärerna föreslog att Vård- och 

omsorgsförvaltningen och Kultur- och fritidsförvaltningen skulle utreda 

möjligheterna att anställa en aktivitetssamordnare som ökar antalet aktiviteter inom 

kommunens särskilda boenden samt höjer äldres livskvalitet.  

De båda nämnderna yttrade sig i ärendet. Kommunstyrelsen beslutade 2021-11-09, 

§361 att återremittera ärendet till Äldreomsorgsberedningen som inkom med sitt 

yttrande 2021-12-16. På förslag från Kommunstyrelsen biföll Kommunfullmäktige 

motionen som innebär att Kultur- och fritidsförvaltningen samt Vård- och 

omsorgsförvaltningen får i uppdrag att under våren 2022, utreda möjligheterna att 

anställa en aktivitetssamordnare inom kommunens särskilda boenden 2022-02-10, 

§17.   

På en gemensam presidieberedning mellan Kultur- och fritidsnämnden och Vård- 

och omsorgsnämnden 2022-05-30 diskuterades ärendet. Beredningen ansåg att 

tjänsten organisatoriskt ska vara placerad på Kultur- och fritidsförvaltningen.   

Utredningen  

En beredningsgrupp bestående av Jon Söder, samordnare civilsamhälle på Kultur 

och fritidsförvaltningen och Agneta Anderzon, enhetschef mötesplatser/anhörigstöd 

på Vård- och omsorgsförvaltningen har skrivit utredningen. Beredningsgruppen har 

i utredningen rådfrågat inom kommunen, frågat andra kommuner och även olika 

potentiella aktivitetsaktörer för att få en så heltäckande bild som möjligt av hur en 

tjänst kan utformas och vad som kan ingå i den.  
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Utredningen visar att en aktivitetssamordnare för särskilda boenden ser ut att kunna 

vara de boendes röst för att aktiviteter verkligen ska bli av och att det ska vara rätt 

aktiviteter för varje boende. Utredningen visar att funktionen kan vara en 

katalysator för att aktiviteter ska bli av, men då paletten av möjliga aktiviteter är så 

pass stor kan en övergripande, sammanhållande roll möjliggöra att det blir en bredd 

av aktiviteter som kan möta upp den heterogena grupp av människor som bor på 

särskilda boenden. Utredningen håller med om att rollen bör vara placerad på 

Kultur- och fritidsförvaltningen, dels för att få tillgång till upparbetade nätverk, dels 

för att fokus ska vara på aktiviteter och inte vård. Det förutsätter dock att 

verksamhetschefen för särskilda boenden kan introducera rollen för enhetschefer 

både vid uppstart av tjänsten och sen när enhetschefer byter jobb. Det ger 

aktivitetssamordnarrollen legitimitet och enhetscheferna får en förståelse för att 

aktiviteter är prioriterade.  

Slutligen  

Förvaltningen föreslår att ärendet ska hanteras inom budgetprocessen 2024. Då tar 

förvaltningen med att starta upp verksamheten aktivitetssamordnare för boende på 

SÄBO som ett uppdrag och äskar medel för att täcka kostnaderna i uppdraget. 

 

Underskrifter 

Robert Brandt 

Förvaltningschef 

Agneta Anderzon 

Enhetschef 
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Tjänsteskrivelse - Revidering av riktlinjer för 
föreningsbidrag december 2022 

Sammanfattning av ärendet 

Vård- och omsorgsnämnden ansvarar för att fördela ut bidrag till föreningar inom 

nämndens verksamhetsområde.   

Vård- och omsorgsförvaltningen har skrivit en ny reviderad riktlinje vilken läggs 

fram som förslag till beslut i denna skrivelse. 

 

Förvaltningens förslag till beslut 

 Vård- och omsorgsnämnden beslutar att anta reviderad riktlinje för 

föreningsbidrag daterad 2022-12-21 

Underlag för beslut 

 Vård- och omsorgsförvaltningens tjänsteskrivelse 2022-12-13 

 Reviderad riktlinje för bidrag till föreningar inom Vård- och 

omsorgsnämndens verksamhetsområde daterad 2022-12-21  

Beslutet skickas till  

 Handläggare av bidrag vid Kundcenter 

Bakgrund 

Idag hanteras och beviljas ansökningarna i april/maj och de betalas ut i 

juni/juli. Under september/oktober sker sedan en uppföljning av de beviljade 

bidragen. Under uppföljningen skall det säkerställas att föreningarna 
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Tilda Langland 
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genomfört den verksamhet de blivit beviljade bidrag för samt att de i övrigt 

följer riktlinjerna.  

Denna uppföljning ligger kvar från tiden då föreningsbidragen beviljades i 

förskott, dvs att en förening ansökte om bidrag för verksamhet som ännu inte 

genomförts. Då fyllde uppföljningen en viktig funktion för att i efterhand 

kontrollera att föreningen sedan genomfört den verksamhet de fått bidrag 

för. Idag ser processen dock annorlunda ut. Föreningarna söker bidrag i 

efterhand, dvs att de i 2022 års ansökan söker bidrag för den verksamhet de 

höll under 2021. Detta innebär att föreningen redan i ansökan helt kan 

redovisa för sin genomförda verksamhet. Därför bör denna delen av 

uppföljningen nu mer göras under handläggningen av ansökningarna.  

Under uppföljningen i dagens form får handläggaren även en möjlighet att 

studera föreningen närmare för att säkerställa att deras typ av verksamhet 

passar in inom riktlinjerna.   

  

I den reviderade riktlinjen föreslår vård- och omsorgsförvaltningen därför att 

uppföljningen under hösten slopas och i stället införs en granskning under 

ansökningsperioden under våren. Den föreslås att se ut som följande:  

Ansökningarna hanteras som tidigare under våren men med justeringen att 

de verksamhetsberättelser som skall skickas in med ansökan kan användas 

redan i bedömningen som görs innan bidragen beviljas. Detta för att 

säkerställa att verksamheten följer riktlinjerna och handläggaren kan därmed 

förhindra felaktiga utbetalningar som tidigare skulle upptäckts i 

uppföljningen.  

En granskning införs av 10% av samtliga ansökningar som bedöms kunna 

beviljas bidrag. Under denna granskning skall handläggaren säkerställa att 

föreningen som sådan följer riktlinjerna genom en djupare granskning av 

bland annat stadgar, räkenskaper och protokoll. Tex kan detta innebära att 

det säkerställs att föreningar är religiöst och partipolitiskt obundna, att de 

ansökt inom rätt kategori av förening samt att de inte har en vinstgivande 

verksamhet. Denna granskning skall alltså fokusera på föreningen som 

helhet mer än den verksamhet den ansökt om bidrag för.  

Revideringen av riktlinjerna flyttas även denna till samma period. Detta för 

att effektivisera handläggningen av föreningsbidragen och för att 

revideringen skall ske när handläggaren har processen i närtid och därmed 

bättre kan bedöma vilka förändringar som behöver göras.  
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Då handläggningen under våren kommer att bli mer omfattande behöver 

tidsramarna flyttas. I förslaget på reviderad riktlinje ligger därför datum för 

utbetalningen av bidraget i augusti i stället för juli, detta för att förslaget till 

fördelning till nämnden skall kunna lämnas i juni i stället för maj och 

handläggare vid Kundcenter får därför en månad för att genomföra 

granskning och revidering av riktlinjer.  

  

Den föreslagna ändringen av hanteringen bedöms över året korta ned 

handläggningstiden och effektivisera processen för såväl handläggare som 

nämnden samtidigt som den ger en högre kvalitet och större försäkran om att 

bidraget betalas ut till de föreningar som har rätt till det.  
 

Underskrifter 

Robert Brandt 

Förvaltningschef 

Tilda Langland 

Kommunvägledare 
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1. Inledning 
Vård- och omsorgsnämnden har enligt reglementet ansvar för att fördela bidrag till 

föreningar och organisationer inom nämndens verksamhetsområde. Bidragen ska 

vara ett stöd till föreningar som riktar sig till kommunens invånare och som 

kompletterar nämndens egen verksamhet. 

Vård- och omsorgsnämnden satsar på hälsofrämjande och förebyggande insatser, 

och föreningsbidragen är en del av den satsningen. Föreningar som beviljas bidrag 

anordnar aktiviteter för personer inom nämndens målgrupper. Sociala- och fysiska 

aktiviteter av olika slag förebygger ohälsa, vilket främjar människors 

självständighet och oberoende.  

Vård- och omsorgsnämnden beslutar årligen om fördelningen av föreningsbidrag 

inom ramen för de medel som har fastställts i budgeten. Det finns fyra olika former 

av bidrag att söka: grundbidrag, verksamhetsbidrag, jämställdhetsbidrag och 

extraordinärt bidrag. Föreningar kan välja att söka en eller flera av 

bidragsformerna. 

1.1. Kommunallagens likställighetsprincip  
Enligt kommunallagens andra kapitel ska alla beslut som en kommun/nämnd fattar 

ske utifrån att det finns ett allmänintresse att så görs. Ett beslut ska vara angeläget 

för alla medlemmar i kommunen eller åtminstone för det stora flertalet. 

Allmänintresset kan dock inte alltid mätas kvantitativt, utan hänsyn bör även tas till 

lämplighet, ändamålsenlighet med mera.  

Kommunallagens likställighetsprincip säger att kommuner ska behandla sina 

medlemmar lika, om det inte finns sakliga skäl för något annat. Att ge bidrag till 

föreningar endast beroende på ålder eller funktionsnedsättning kan tyckas bryta 

mot likställighetsprincipen. Praxis visar dock att nämnden har möjlighet att ge 

bidrag till föreningar som bedriver en öppen verksamhet där alla (inte bara 

medlemmar) kan delta. 

2. Syfte 
Syftet med riktlinjerna är att klargöra vad som krävs för att beviljas bidrag av 

Vård- och omsorgsnämnden. Syftet är även att beskriva hur handläggningen av 

ansökningar går till. 

3. Avgränsningar 
Riktlinjen kan användas av föreningar som vill veta vad som krävs för att beviljas 

bidrag, hur man ansöker och hur handläggningen går till. Den ska även användas 

av handläggare vid Kundcenter i samband med handläggning av ansökningar och 

uppföljning av föreningsbidrag. 
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4. Krav för på föreningar för att kunna få 
bidrag 
Vård- och omsorgsnämnden ger bidrag till:  

 Pensionärsföreningar (riktade till personer över 65 år, personer som 

har gått i förtida pension och/eller personer som har sjukersättning) 

 Föreningar för personer med funktionsnedsättning  

 Föreningar för anhöriga och/eller personer som har en sjukdom 

alternativt återhämtar sig från en sjukdom 

 Kultur- och idrottsföreningar som anordnar aktiviteter som specifikt 

riktar sig till pensionärer, personer med funktionsnedsättning eller 

personer som har en sjukdom alternativt återhämtar sig från en 

sjukdom. Verksamheten ska bedrivas i ett hälsofrämjande syfte. 

För att kunna få bidrag från Vård- och omsorgsnämnden ska en förening 

uppfylla följande krav: 

 Bedriva sin huvudsakliga verksamhet inom Östersunds kommun 

 Tillhöra Vård- och omsorgsnämndens verksamhetsområde 

 Komplettera kommunens egen vård- och omsorgsverksamhet 

 Vara religiöst och partipolitiskt obunden 

 Bedriva en verksamhet som är öppen för alla som delar föreningens 

värderingar och vill följa dess stadgar 

 Vara uppbyggd enligt demokratiska principer och arbeta för 

jämställdhet och delaktighet 

 Inte bedriva en vinstgivande verksamhet 

 Ställa sina räkenskaper och revisionshandlingar till förfogande för 

granskning 

 Ha stadgar som är godkända av medlemmarna 

 Ha en styrelse och revisorer som är utsedda av medlemmarna 

 Ha ett giltigt plus-, bank- eller postgiro/bankkonto och ett 

organisationsnummer 

Vid handläggning av ansökningar om bidrag utgår Vård- och 

omsorgsnämnden från vilken verksamhet föreningarna bedriver. Mer 

renodlade idrotts- och kulturföreningar som anordnar aktiviteter som 

specifikt riktar sig till nämndens målgrupper faller i första hand inom ramen 

för Kultur- och fritidsnämndens verksamhetsområde. Dessa föreningar kan 

inte få grund- eller jämställdhetsbidrag från Vård- och omsorgsnämnden. De 

kan däremot får extraordinärt bidrag och verksamhetsbidrag för de 

aktiviteter som specifikt riktar sig till pensionärer, personer med 

funktionsnedsättning eller personer som har en sjukdom alternativt 

återhämtar sig från en sjukdom. Verksamheten ska uttalat rikta sig till någon 

av de nämnda målgrupperna och den ska bedrivas i ett hälsofrämjande syfte.  
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Föreningar kan inte beviljas bidrag från flera olika nämnder inom 

Östersunds kommun för samma aktiviteter.  

Paraplyorganisationer/samlingsorganisationer som inte har några egna 

medlemmar, utan består av flera lokalföreningar, kan få bidrag från Vård- 

och omsorgsnämnden i enlighet med dessa riktlinjer. Däremot får de inte ta 

del av eventuella extra utbetalningar som Vård- och omsorgsnämnden väljer 

att göra baserat på antalet medlemmar i föreningarna. Detsamma gäller för 

kultur- och idrottsföreningar som anordnar aktiviteter som specifikt riktar 

sig till pensionärer, personer med funktionsnedsättning eller personer som 

har en sjukdom alternativt återhämtar sig från en sjukdom. 

5. Vård- och omsorgsnämndens olika 
bidragstyper 

5.1. Grundbidrag 
Syftet med grundbidraget är att möjliggöra för föreningar inom Vård- och 

omsorgsnämndens verksamhetsområde att bedriva en föreningsverksamhet. 

Bidraget är i första hand avsett för att användas till föreningars 

administrativa kostnader.  

Grundbidragets storlek fastställs av Vård- och omsorgsnämnden och är för 

närvarande:  

 6 000 kronor per år för pensionärsföreningar  

 6 000 kronor per år för föreningar för anhöriga och/eller personer 

som har en sjukdom alternativt återhämtar sig från en sjukdom 

 12 000 kronor per år för föreningar för personer med 

funktionsnedsättning 

Föreningar med fler än 600 medlemmar har rätt till dubbla grundbidrag.  

5.2. Verksamhetsbidrag 
Syftet med verksamhetsbidraget är att uppmuntra olika former av 

hälsofrämjande och förebyggande aktiviteter.  

Vid bedömning av ansökningar prioriteras följande verksamheter: 

 Sociala aktiviteter för att bryta isolering och utanförskap 

 Aktiviteter för personer som inte är aktiva i någon förening  

 Särskilt riktade insatser till äldre och/eller personer med 

funktionsnedsättning med annan etnisk bakgrund än den svenska 

Verksamhetsbidrag kan antingen betalas ut till enstaka aktiviteter eller till 

återkommande aktiviteter under året. Föreningar kan bara få bidrag för 

aktiviteter som de själva anordnar. Med aktivitet menas ett tillfälle då flera 

medlemmar och/eller icke medlemmar samlas (det kan även vara digitalt) 
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för att göra något tillsammans under ledning av någon som är utsedd av 

föreningen.  

Verksamhetsbidraget omfattar tre olika typer av aktiviteter:  

 Medlemsaktiviteter  

 Öppna aktiviteter  

 Hembesök i ordinärt boende 

Bidragens storlek beror på typen av aktivitet, antalet aktiviteter och vem 

aktiviteten riktar sig till. Utöver ovanstående har föreningar även möjlighet 

att söka bidragspåslag för delaktiviteter. Med delaktiviteter avses moment 

som utgör en del av en medlemsaktivitet eller en öppen aktivitet, till 

exempel deltävlingar i en cup. 

Bidragspåslaget uppgår till 25 kronor per tillfälle för medlemsaktiviteter, 

samt 100 kronor per öppen aktivitet. Sökande förening kan beviljas 

bidragspåslag för maximalt tio delaktiviteter per aktivitet vilket ger 

maximalt 250 kronor för medlemsaktiviteter och 1000 kronor för öppna 

aktiviteter. 

 Summa per 

tillfälle 

Maxbelopp per 

år / aktivitet 

Beskrivning 

Medlems-

aktiviteter 

 

 

Bidrags- 

påslag för 

delaktivitet 

120 kronor 

 

 

25 kronor 

40 000 kronor 

per år 

 

250 kronor per 

aktivitet 

Till exempel årsmöten, 

månadsmöten, fester, utflykter, 

boule, vattengymnastik eller 

stavgång. Bidrag ges inte till 

styrelsemöten eller 

studiecirklar (bidrag söks då 

från studieförbund). 

Öppna 

aktiviteter 

 

 

 

Bidrags- 

påslag för 

delaktivitet 

400 kronor 

 

 

100 kronor 

40 000 kronor 

per år 

 

1000 kronor per 

aktivitet 

Aktiviteter för icke 

medlemmar. Det krävs att 

föreningen har nått ut med 

skriftlig information om 

aktiviteten till icke medlemmar 

via till exempel annonsering. 

Hembesök 

i ordinärt 

boende 

 

50 kronor 5 000 kronor Föreningsrepresentants besök 

hos person som inte tar sig till 

möten/aktiviteter (ej besök på 

särskilt boende). Gäller endast 

besök som är inplanerade i 

samförstånd med den enskilde. 

Bidraget är tänkt att gå till 

resekostnader i samband med 

hembesöket.  
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5.3. Jämställdhetsbidrag 
Syftet med jämställdhetsbidraget är att öka jämställdheten inom 

föreningslivet. Föreningar kan få följande bidrag för sitt jämställdhetsarbete:  

 200 kronor om det finns formuleringar om jämställdhet i föreningens 

stadgar/verksamhetsidé/värdegrund 

 200 kronor om föreningen har en uppdaterad strategi/handlingsplan 

för sitt jämställdhetsarbete 

 200 kronor om föreningen har en uppdaterad åtgärdsplan som 

tillämpas i händelse av mobbning/kränkande 

särbehandling/trakasserier eller annan form av övergrepp 

 800 kronor om föreningen under föregående år har haft en aktivitet 

där medlemmar har jobbat tillsammans med jämställdhetsfrågor (se 

exempel under ”5.4. Extraordinärt bidrag”) 

5.4. Extraordinärt bidrag 
Föreningar kan få extraordinära bidrag till: 

 Extraordinära aktiviteter som inte återkommer med jämna 

mellanrum, och som inte ryms inom föreningens ordinarie 

verksamhet 

 Deltagande i specialligor eller liknande idrottsarrangemang för 

personer med funktionsnedsättning 

 Jubileumsfiranden när en förening fyller jämna 50- eller 100 år, 

exempelvis 50, 100, 150, 200 och så vidare 

 Jämställdhetsaktiviteter där medlemmar i en förening jobbar 

tillsammans med jämställdhetsfrågor, till exempel med att:  

- Ta fram en strategi eller handlingsplan för föreningens 

jämställdhetsarbete 

- Göra gruppövningar kring diskriminering, normer, sexism, 

privilegium och/eller stereotyper 

- Gå igenom Sveriges jämställdhetspolitiska mål och/eller 

diskrimineringsgrunderna 

- Diskutera olika typer av våld och åskådarperspektivet  

- Ta fram en policy kring delaktighet, värderingar, jargonger, 

ordval, respekt och/eller förhållningssätt mot varandra inom 

föreningen 

- Gå igenom lokaler som föreningen ofta nyttjar för att se om den 

fysiska miljön är välkomnande för alla och kan användas av så 

många som möjligt utan speciella anpassningar, samt ta fram en 

handlingsplan för att åtgärda eventuella brister 
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- Ta reda på vilka aktiviteter kvinnor och män (pojkar och flickor) 

inom föreningen vill ha, och anpassa utbudet av aktiviteter 

utifrån det 

- Anordna en utbildning för föreningens ledare som syftar till att 

främja inkludering inom föreningen  

- Gå igenom nulägeskollen (en e-tjänst) som finns på Östersunds 

kommuns hemsida där föreningen kan se hur den ligger till i sitt 

jämställdhetsarbete  

Utifrån ovanstående kriterier avgör Vård- och omsorgsnämnden vilka 

aktiviteter/arrangemang som ska beviljas bidrag och inte. Nämnden 

bedömer även hur mycket bidrag den vill ge till olika aktiviteter. Östersunds 

kommun står som mest för 50 procent av kostnaden för aktiviteten. 

Föreningar får tillgodoräkna ideell arbetstid som en utgift. Då ska 

schablonbeloppen för ideell arbetstid inom LEADER-projekt användas. För 

åren 2014–2023 är det 50 kronor per timme för ungdomar mellan 13 och 15 

år, och 220 kronor per timme för vuxna från 16 år. Definitionen av ideell 

arbetstid är att det är tid som föreningen själv skulle ha betalat en person för, 

om den hade haft möjlighet. Vård- och omsorgsnämnden bedömer vad den 

anser vara ideell arbetstid från fall till fall. 

6. Krav på ansökan om bidrag 
Ansökan om grund-, verksamhets- och jämställdhetsbidrag ska i första hand 

göras via en e-tjänst på kommunens hemsida (www.ostersund.se). Ansökan 

om ett extraordinärt bidrag görs i en separat e-tjänst. I andra hand kan 

föreningar kontakta kommunens Kundcenter för att få en pappersblankett.  

Grund-, verksamhets- och jämställdhetsbidrag söks vid ett tillfälle under 

året. Ansökan ska ha kommit in till kommunen senast den 30 april och 

gäller för föregående år. Ansökan om ett extraordinärt bidrag ska ha kommit 

in till kommunen senast 3 månader innan aktiviteten/arrangemanget ska äga 

rum.  

Ansökan ska innehålla: 

 En komplett ifylld ansökan om bidrag 

 Ett justerat (undertecknat) protokoll från föreningens årsmöte 

innevarande år, där det framgår uppgifter om valda 

styrelseledamöter, kassör och revisorer  

 Föreningens verksamhetsberättelse för föregående år (gäller vid 

ansökan om grund-, verksamhets- och jämställdhetsbidrag) 

http://www.ostersund.se/
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7. Handläggning och utbetalning 

7.1. Om budgeten för föreningsbidrag inte räcker 
till alla ansökningar  
Om den budget som Vård- och omsorgsnämnden har avsatt till 

föreningsbidrag inte räcker kommer alla föreningar att påverkas 

proportionerligt. Bidragsbeloppet för medlemsaktiviteter kommer i så fall 

att justeras ner så att de budgeterade pengarna räcker.  

7.2. Utbetalning av föreningsbidrag 
Utbetalning av beviljat grund-, verksamhets- och jämställdhetsbidrag för 

föregående år sker senast i augusti. Bidrag till extraordinära aktiviteter 

betalas ut så snart som möjligt efter att ansökan har beviljats. 

8. Återredovisning och uppföljning 

8.1. Återredovisning av bidrag för extraordinära 
aktiviteter 
Föreningar som har beviljats bidrag för extraordinära aktiviteter ska skicka 

in en särskild redovisning senast en månad efter att aktiviteten har avslutats. 

Redovisningen ska i första hand skickas in via en särskild e-tjänst på 

kommunens hemsida (www.ostersund.se). I andra hand kan föreningar 

skicka in en skriftlig redovisning till Kundcenter.  

8.2. Granskning av bidrag 
Ansökningarna bedöms och jämförs mot föreningens verksamhetsberättelse 

för att säkerställa att bidragen beviljas i enlighet med Vård- och 

omsorgsnämndens riktlinje. Föreningar som har ansökt om bidrag ska ställa 

sina räkenskaper, revisionshandlingar och övriga officiella dokument till 

förfogande för granskning.  

Varje år granskar Kundcenters handläggare minst 10 procent av 

föreningarna. Detta innebär att handläggaren granskar handlingar så som 

stadgar, räkenskaper och protokoll för att säkerställa att föreningen som 

sådan följer vård- och omsorgsnämndens krav för att få bidrag, se §4. Denna 

granskning görs i samband med handläggningen av ansökningarna. 

Föreningar som beviljas ett extraordinärt bidrag ska skicka in en särskild 

återredovisning. De kommer att granskas av handläggare på Kundcenter 

som tar kontakt med föreningarna om något i redovisningen är otydligt.    

En förening kan bli återbetalningsskyldig om: 

 Den medvetet lämnar felaktiga uppgifter 

 Verksamheten inte bedrivs i enlighet med ansökan om bidrag 

http://www.ostersund.se/
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 Den inte lever upp till Vård- och omsorgsnämndens krav för att få 

bidrag 

En extraordinär aktivitet blir billigare än föreningen räknat med 

8.3. Redovisning till nämnden 
Resultatet av granskningen som görs redovisas till Vård- och 

omsorgsnämnden i samband med förslag till beviljande av bidrag. Detta 

sker både skriftligt och muntligt. Då beskriver handläggare vid Kundcenter 

granskningarna som de har gjort.  

8.4. Utfärdande av varning 
Ordförande har möjlighet att utfärda varning till förening som inte uppfyller 

kraven för rapportering av sådan dokumentation som efterfrågas av 

handläggare vid Kundcenter i enlighet med denna riktlinje.  

Vid utfärdande av varning ges den berörda föreningen möjlighet att inom 14 

dagar lämna avsedd dokumentation. Uteblir rapportering av efterfrågad 

dokumentation kan ordförande besluta om avslag för ansökan om 

föreningsbidrag eller återbetalningskrav i enlighet med Vård- och 

omsorgsnämndens delegationsordning.  

Meddelande av varning ska ske i enlighet med fastställd mall för varningar.  

Varning meddelas genom att handläggare vid Kundcenter kontaktar berörd 

förening via de kontaktuppgifter som föreningen lämnat vid ansökan.   

9. Uppföljning av riktlinjen 
Den här riktlinjen ska ses över inför varje ny mandatperiod eller oftare vid 

behov.  

Vård- och omsorgsförvaltningen och kommunens Kundcenter ska gå 

igenom riktlinjen tillsammans en gång per år. Handläggare vid Kundcenter 

föreslår ändringar till Vård- och omsorgsförvaltningen som ser till att 

riktlinjerna uppdateras av Vård- och omsorgsnämnden. 
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ON 00319-2022 

  

 

 

Tjänsteskrivelse - Beslut om extra utbildningsdag 
för Vård- och omsorgsnämnden i samband med 
ny mandatperiod 

Sammanfattning av ärendet 

Med anledning av att 2023 inleds med en ny mandatperiod och nya 

nämndsledamöter så behöver nämnden besluta om det finns ett behov att ha en extra 

utbildningsdag för verksamhetsbesök. Sektor hemtjänst och särskilt boende och 

Sektor funktionshinder föreslår att ha denna utbildningsdag den 1 mars 2023. 

Förvaltningens förslag till beslut 

Vård- och omsorgsnämnden beslutar att ha en extra utbildningsdag för 

verksamhetsbesök 2023-03-01 

Underlag för beslut 

 Vård- och omsorgsförvaltningens tjänsteskrivelse, 2022-12-13 

Beslutet skickas till  

 Sektorchefer Vård- och omsorgsförvaltningen 

Bakgrund 

Inför att det från och med januari 2023 blir en ny mandatperiod behöver Vård- och 

omsorgsnämnden ta ställning till om det finns ett behov av att ha en extra 

utbildningsdag för verksamhetsbesök. Efter att nämnden haft sin ordinarie 

utbildningsdag den 23 februari 2023 som kommer att vara teoretisk om Vård- och 

omsorgsnämndens verksamhetsområde samt Vård- och omsorgsförvaltningens 

organisation och dess verksamhet. Denna extra studiedag är tänkt att ge nämndens 

ledamöter en insyn i den vårdnära verksamheten som Vård- och omsorgsnämnden 
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bedriver såsom hemtjänst, särskilt boende samt boenden och andra verksamheter 

inom funktionshinderområdet. 

 

Underskrifter 

Robert Brandt 

Förvaltningschef 

Magnus Eriksson 

Nämndsekreterare 
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Tjänsteskrivelse - Anmälan av delegationsbeslut, 
december 

Sammanfattning av ärendet 

Vård- och omsorgsnämnden har överlåtit sin beslutanderätt i vissa frågor enligt 

nämndens delegationsbestämmelser. De besluten ska återredovisas till nämnden, 

men det innebär inte att nämnden omprövar eller fastställer delegationsbesluten. 

Däremot kan Vård- och omsorgsnämnden återta delegeringen, eller själv fatta beslut 

i ett enskilt ärende genom att ta över det. 

Här nedanför redovisas de delegationsbeslut som har registrerats under perioden 12 

november till 11 december 2022. 

 

 

 Punkt i 
delegations-
bestämmel-
serna 

Besluts-
datum 

Beskrivning av delegationsbeslut Diarie-
nummer 

1. A3 2022-12-05 Överlämnande av överklagan och 

yttrande med bilagor, ledsagning 

och avlösning 

00315-2022 

2: A24 2022-12-01 Synpunkter över underrättelse 

efter tillsyn av Inspektionen för 

vård och omsorg 

00251-2022 

3. B1 2022-11-28 Delegationsbeslut gällande 

fördelning av bidrag ur den 

sociala stiftelsen för äldres 

hjälpbehov 2022 

00323-2022 

4. E3 2022-11-30 Godkännande av 

beslutsattestanter 

00213-2022 

5. E3 2022-11-17 Godkännande av 

beslutsattestanter 

00213-2022 

6. E3 2022-11-17 Godkännande av 

beslutsattestanter 

00213-2022 

7. H1 2022-11-23 Komplettering till lex Maria-

anmälan 

00296-2022 

8. H1 2022-11-11 Lex Maria-anmälan och 

utredning 

00296-2022 
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 Punkt i 
delegations-
bestämmel-
serna 

Besluts-
datum 

Beskrivning av delegationsbeslut Diarie-
nummer 

9. S2 2022-11-28 Yttrande över ansökan om 

särskild avgift för ej verkställt 

beslut om Daglig verksamhet 

00317-2021 

10. S2 2022-11-18 Yttrande över föreläggande om 

särskild avgift för ej verkställt 

beslut om bostad för vuxna enligt 

lagen om stöd och service till 

vissa funktionshindrade 

00129-2022 

11. S3 2022-12-09 Beslut om att inte inleda en 

utredning om bistånd enligt 

socialtjänstlagen 

00321-2022 

12. S3 2022-12-02 Beslut om att inte inleda en 

utredning om bistånd enligt 

socialtjänstlagen 

00320-2022 

13. S3 2022-11-24 Beslut om att inte inleda en 

utredning om bistånd enligt 

socialtjänstlagen 

00313-2022 

14. S3 2022-11-24 Beslut om att inte inleda en 

utredning om bistånd enligt 

socialtjänstlagen 

00305-2022 

15. S3 2022-11-17 Beslut om att inte inleda en 

utredning om bistånd enligt 

socialtjänstlagen 

00302-2022 

16. S3 2022-11-15 Beslut om att inte inleda en 

utredning om bistånd enligt 

socialtjänstlagen 

00301-2022 

17. S3 2022-11-15 Beslut om att inte inleda en 

utredning om bistånd enligt 

socialtjänstlagen 

00297-2022 

18. S12 2022-12-01 Lex Sarah-anmälan och utredning 

med bilagor 

00303-2022 

19. S12 2022-11-21 Lex Sarah-utredning – ärendet 

skickas inte vidare till 

Inspektionen för vård och omsorg 

00288-2022 

20. S12 2022-11-18 Lex Sarah-utredning – ärendet 

skickas inte vidare till 

Inspektionen för vård och omsorg 

00294-2022 

21. S12 2022-11-15 Kompletterande yttrande gällande 

lex Sarah-anmälan 

00229-2022 
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 Punkt i 
delegations-
bestämmel-
serna 

Besluts-
datum 

Beskrivning av delegationsbeslut Diarie-
nummer 

22. P1 – P4, P10 November 

2022 

Beslut om anställning av personal 

inom Vård- och 

omsorgsförvaltningen 

 

23. S5 – S10, 

S18,         

S22 – S23 

November 

2022 

Beslut om insatser enligt 

socialtjänstlagen 

 

24. S12 – S24 November 

2022 

Beslut om insatser enligt lagen 

om stöd och service till vissa 

funktionshindrade 

 

25. S30 November 

2022 

Beslut om hemvårdsavgifter  

 

Förvaltningens förslag till beslut 

Vård- och omsorgsnämnden tar del av redovisningen av delegationsbesluten. 

Underlag för beslut 

 Vård- och omsorgsförvaltningens tjänsteskrivelse, 2022-12-12 

 

 

Underskrifter 

Robert Brandt 

Förvaltningschef 

Magnus Eriksson 

Nämndsekreterare 
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Tjänsteskrivelse - Informations och 
överläggningsärenden december 2022 

Sammanfattning av ärendet 

 Ledningens genomgång SAM 

 Nytt matavtal för Mötesplatserna 

 GDPR- rapport 

 Information om lösning för digital kostregistrering 

 Information från Sektor hemtjänst och särskilt boende 
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