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1 SAMMANFATTNING

Granskningens syfte har varit att bedoma om vard- och omsorgsnamnden har vidtagit at-
garder utifran tidigare granskning i syfte att sikerstilla att arbetet med att forebygga fall-
skador ar andamalsenligt.

Vér sammanfattande bedomning ar att dtgarder har vidtagits och dven gett viss effekt d&
antalet fallskador har minskat. Ostersunds kommun har dock fortfarande ett hogre antal
fallskador jamfort med andra kommuner.

Saval uppdrag och aktiviteter inom ramen for kommunens Mal- och budget som strategier
och utvecklingsprojekt visar pa att det fallskadepreventiva arbetet ar prioriterat. Vi vill
dock betona vikten av att arbetet prioriteras pa operativ niva och att naimnden sakerstaller
att verksamheterna ges tillrackligt stod.

Strategier och uppdrag ar tydliga gillande tillimpningen av ett bredare samhallsperspek-
tiv men ndmnden maste sdkerstilla att dessa realiseras.

Vi dr medvetna om att manga atgarder har skjutits upp pga. pandemin men vill &ven be-
tona vikten av att naimnden sikerstiller att arbetet aterupptas allteftersom det ar maojligt.

Bade i den hir granskningen och i tidigare granskning har oklarheter kring anvindandet
av Senior Alert framkommit.

Vi rekommenderar vard- och omsorgsnamnden att:

- Fortydliga och bryta ned de 6vergripande uppdragen fran fullmdktige och vard-
och omsorgsndmnden till tydliga aktiviteter till enheterna.

- Utveckla analys och uppfolining av fallskador pa enhetsnivd.

- Genomfora en strukturerad uppfoljning av i vilken utstrdckning utbildning ge-
nomfors pa de enskilda enheterna samt att hitta arbetssdtt for att lyfta goda ex-
empel.

- Se over avtalen med de privata utférarna sa att uppdragen harmonierar med
fullmdktige- och ndmnduppdrag.

- Sdkerstdlla att sGudl uppdrag som strategi gdllande ett strukturerat samarbete
med andra forvaltningar genomfors i praktiken.

- Sdkerstdlla att anvdndandet av Senior Alert fortydligas.

- Tillsamman med region Jamtland Hdarjedalen se over behovet av en kommuni-
kationsplan.

- Tainitiativ till att arbetet med att ta fram gemensamma rutiner for det fallfore-
byggande arbetet tillsammans med regionen och ldnets kommuner prioriteras.

- Sdkerstdlla att gemensam vardplanering genomfors i storre omfattning.
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2 INLEDNING/BAKGRUND

En granskning av det forebyggande arbetet av benskorhet och fallskador genomférdes till-
sammans med Region Jimtland Harjedalen 2018. Granskningen visade pa att vard- och
omsorgsnamnden hade faststillt mal om att minska antalet fallskador och fallhdndelser
men att inga specifika uppdrag hade formulerats gentemot enheterna. Vidare bedomdes
att kommunen inte bedriver ett strukturerat informationsarbete gentemot allménhet och
berorda riskgrupper samt att samverkan mellan kommunen och Region Jamtland Harje-
dalen inte var tillfredsstallande.

Kommunens revisorer har i sin riskanalys bedomt att om kommunens arbete for att fore-
bygga fallskador inte ar tillrackligt finns risker for att medborgarna drabbas av fallskador
som hade kunnat undvikas med battre rutiner och information.

3 SYFTE OCH REVISIONSFRAGA

Syftet med granskningen ar att bedoma om vard- och omsorgsndmnden har vidtagit atgar-
der utifran tidigare granskning i syfte att sakerstilla att arbetet med att forebygga fallska-
dor ar andamalsenligt.

Revisionsfragor
Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:
e Vilka atgiarder har vidtagits utifran den tidigare granskningen?

e Har dtgirderna gett avsedda effekter?

4 AVGRANSNING

Granskningen har avgrénsats till &r 2022. Uppfoljning gors endast av de bedomningar och
rekommendationer i tidigare granskning som avser Ostersunds kommun.

5 REVISIONSKRITERIER

Vér bedomning har utgatt fran:

Kommunallagen (2017:725)
Socialtjanstlagen

Socialstyrelsens foreskrifter inom omradet
Mal och budget 2022 med plan 2023-2024

6 ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Granskningen avser vard- och omsorgsnamnden.

7 METOD

Granskningen har utforts genom inhdmtning och granskning av relevanta dokument och
intervjuer med MAR (medicinskt ansvarig for rehabilitering), forsknings- och utveckl-
ingsansvarig, samordnare for det hilsofrimjande och fallférebyggande arbetet samt pro-
jektledare for AFCC (the Global Network of Age-friendly Cities and Communities). En
oversiktlig analys av statistik fran Kolada har genomforts.


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/kommunallag-2017725_sfs-2017-725
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8 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

8.1 TIDIGARE GRANSKNING

Den tidigare granskningen avsig bade region Jimtland Hirjedalen och Ostersunds kom-
mun. Sammanfattningen ar uppdelad i tva delar:

Region Jamtland Hdarjedalen har, enligt var bedomning, under de &r som granskats inte
bedrivit ett samlat systematiskt arbete for att forebygga fallskador hos dldre. Framforallt
primarvarden har saknat ett tydliggjort uppdrag i detta avseende. Registrering av insatser
liksom samlad uppf6ljning och analys har, manga ganger pa grund av tekniska skél, inte
varit mojliga att genomfora pa ett systematiskt sitt. I ménga fall tillimpas ett snavt per-
spektiv dar verksamheten ser till patienten i den aktuella vardepisoden och inte i det vi-
dare samhillsperspektivet.

Ostersunds kommun tillimpar en strukturerad styrning och uppfdljning for att férebygga
fall och andra vardskador. Denna styrning har inte varit tillfredsstidllande i den meningen
att uppstillda mal inte har uppnéatts. Kommunen har inte fullt ut tillimpat ett bredare
samhallsperspektiv utan fokus har legat pa vard- och omsorgsforvaltningens verksam-
heter. Kommunen har inte heller i tillracklig utstrackning analyserat bakomliggande or-
saksfaktorer och inte erbjudit de olika enheterna tillrackliga forutsiattningar att na upp-
satta mal.

D4 denna granskning endast avser Ostersunds kommun har endast de bedémningar och
rekommendationer som avser kommunen foljts upp.

Nedan foljer sammanfattningen av de underliggande bedomningarna.

Forutsittningar for enheterna att na malen har inte sikerstillts

Vard- och omsorgsnamndens har faststillt som mal att minska antalet fallskador och fall-
héndelser. Inga specifika uppdrag har daremot formulerats gentemot enheterna. Var be-
domning ar att styrningen av det fallforebyggande arbetet delvis ar tillfredsstallande. Det
har inte sédkerstillts att berorda enheter har forutsattningar att uppna de uppsatta malen.

Rutiner for det fallférebyggande arbetet éir indamalsenliga

Medicinskt Ansvarig Sjukskoterska (MAS) och Medicinskt Ansvarig for Rehabilitering
(MAR) inom Ostersunds kommun har faststillt riktlinjer for forebyggande av fall och fall-
skada for personer. Var bedomning ar att dessa rutiner ar &ndamaélsenliga.

Analysarbetet behover utvecklas

Var bedomning ar att Ostersunds arbete med fallférebyggande insatser till stora delar har
varit systematiskt. Trots ett starkt fokus, gemensamma riktlinjer med mera, har dock
kommunen inte uppnatt sina mélsiattningar. Analysarbetet behover utvecklas och gemen-
samma strategier tas fram. Var bedomning ar att enheterna behover ett mer omfattande
analys och processtod for att ett battre samlat resultat ska kunna uppnaés.

Insatserna behover intensifieras och breddas i ett samhaillsperspektiv
Ostersunds kommun har faststallt riktlinjer och rutiner for forebyggande av fall och fall-
skada inom samtliga boendeformer. Ett brett spektrum av insatser for att forebygga fall
genomfors med fokus pa individernas hemmilj6 och allménna tillstind. Okade arbets- och
fysioterapeutresurser har tillkommit for att gora riskbedomningar och fallriskutredningar
béde i inomhus- och utemiljon. Hansyn till individens integritet samt tidsbrist for perso-
nalen star i viagen for ett fullt genomforande av preventiva atgirder. Ostersunds kommun
har inte formulerat nigot specifikt uppdrag till gatuverksamheten som omfattar forebyg-
gande av fallskador. Var bedomning ar att Ostersunds kommuns arbete med regelbundna
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riskanalyser for att identifiera hindelser som skulle kunna medféra 6kad risk for fall i hu-
vudsak ar tillfredsstiallande, men insatserna behover intensifieras och breddas i ett sam-
héllsperspektiv for att uppsatta malsattningar ska uppnas.

Utbildningsinsatserna ir i huvudsak tillfredsstiillande

Ostersunds kommun genomf6r utbildningar i enlighet med faststéllda riktlinjer. Utbild-
ning sker vid arbetsplatser, i samband med arbetsplatstraffar (APT) samt kommungemen-
samt. P4 kommunens hemsida finns traningsfilmer att tillgd. Samtidigt har uttryckts be-
hov av kompetensforstarkning rorande naringsintag och geriatrik; det senare med hansyn
till 6kad vérdtyngd bland de vérdade individerna. Vir bedomning ér att utbildningsinsat-
serna inom fallprevention i Ostersunds kommun i huvudsak ar tillfredsstallande.

Uppfoljningen ir i huvudsak tillfredsstillande men kan forbittras

Ostersunds kommun bedriver en arlig omfattande verksamhetsuppfoljning vilken doku-
menteras i forvaltningens kvalitetsrapport. Uppfoljningen grundas pa flera kallor, bland
annat kvalitetsregistret Senior Alert. Var bedomning ar att kommunens uppféljning ger en
god och bred beskrivning av verksamheten, avvikelser med mera. Uppfoljningen ar i hu-
vudsak tillfredsstillande, men kan forbattras och utvecklas vad giller analys av monster
och bakomliggande orsaker.

Informationsarbetet bedrivs inte pé ett strukturerat siitt

Ostersunds kommun genomf6r informationsinsatser gentemot allméanheten bland annat i
sam-band med olika kampanjer. Broschyrer har delats ut i daglighandel och pensionarer
bjuds in till informationstillfallen. Information rorande fall formedlas till personer som ar
foremal for kommunens omsorg. En tydliggjord kommunikationsplan for insatser finns
daremot inte varfor var bedomning ar att kommunen inte bedriver ett strukturerat in-
formationsarbete gentemot allmanhet och berorda riskgrupper.

Foljande rekommendationer liimnades i granskningen:

e De berorda enheternas forutsittningar att nd uppsatta mal for minskning av fall-
skador bor ses 6ver och forbattras.

e Uppfdljning och analys av bakomliggande orsaker och monster behover utvecklas
och gemensamma strategier tas fram. Analys av bakomliggande orsaker och mons-
ter bor ligga till grund for 6versyn av vilket kompetensbehov som finns bland per-
sonalen for att forstarka arbetet med fallprevention.

¢ Kommunens arbete med att minska fallolyckorna bor intensifieras och breddas ut-
over vard- och omsorgsforvaltningen i ett samhallsperspektiv for att uppsatta mal-
sattningar ska uppnas.

Rekommendationer gemensamt for regionen och kommunen
e Gemensamma forum for lokal samverkan sdsom analys av avvikelser med mera
bor tillskapas.

¢ En kommunikationsplan for information om forebyggande fallrisker gentemot all-
manheten och berorda riskgrupper bor utvecklas.

e Samordnad individuell plan (SIP) eller annan gemensam vardplanering bor ske i
storre omfattning,.
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8.2 ALLMANT OM FOREBYGGANDE AV FALLSKADOR

Definition

Enligt Socialstyrelsen ar en fallskada “en fysisk skada som uppstar nér en person faller,
det vill sdga oavsiktligt hamnar pa golvet eller marken. Skadan kan vara allt fran lindrig
till allvarlig”. Fallskadan betecknas som en vardskada om hélso- och sjukvarden hade
kunnat vidta adekvata atgarder for att forhindra fallet men s& inte har skett, och patienten
har drabbats av en skada, ett lidande eller en sjukdom alternativt har avlidit till foljd av
det?.

Folkhilsomyndighetens miétningar
Fallolyckor bland aldre ar en av de indikatorer som Folkhalsomyndigheten har valt for att
mata folkhélsa och dess forutsattningar2. Vi har gjort en sammanfattning av de inledande
delarna for att ge en 6vergripande bild av fallolyckor i Sverige. Fullstandig lista 6ver refe-
renser inom parantes aterfinns i bilaga 1.

Totalt vardades 101 821 personer 65 ar och aldre i slutenvérd eller specialiserad 6ppen-
vard for fallolyckor 2020, vilket motsvarar 4 903 vardade per 100 000 invanare 65 ar och
dldre. Det var vanligare bland kvinnor &dn bland mén att vardas for en fallolycka. Det var
aven vanligare att vardas for en fallolycka bland personer med férgymnasial eller gymn-
asial utbildningsniva jamfort med personer med eftergymnasial utbildningsniva, och
bland personer fodda i 6vriga Norden jamfort med personer fodda i Sverige. Under peri-
oden 2006—2020 sags en uppgang av antalet vardade for fallolyckor per 100 000 invanare
65 ar och dldre med 10 procent. Uppgangen sags i alla grupper. Dock sjonk antalet totalt
sett och i samtliga grupper under 2020. Antalet vardade for fallolyckor per 100 000 inva-
nare 65 ar och aldre varierade mellan lanen med som lagst 4 331 fallolyckor och som hogst
5 806 ar 2016/20 (femarsmedelvarde).

Varje ar behover narmare 70 000 personer laggas in pa sjukhus for vard pa grund av en
skada efter en fallolycka, dar merparten av de inlagda ar 65 ar eller dldre (1). Skadan kan
vara lindrig till allvarlig och kan innebara forlorad sjalvstandighet och forsamrad livskvali-
tet eller leda till dodsfall. Fallrisken 6kar med stigande &lder, bland annat pa grund av
muskelsvaghet, syn- och horselnedsittning, forsamrad balans och géangforméga, samt
sjukdom och medicinering. Fall ar den vanligaste orsaken till att dldre skadar sig och ar en
av de tio vanligaste dédsorsakerna bland svenskar 6ver 70 ar (2). Narmare 1 000 personer
65 ar och dldre dor varje ar pa grund av fallolyckor (3). Samhallets kostnader inom den
specialiserade varden och vard och omsorg i kommunerna for fallolyckor var mer édn 10
miljarder kronor 2014 (4).

Risken for fall bland &dldre gar att forebygga. Fysisk aktivitet, fraimst i form av balans- och
styrketraning, ger tydligast minskad risk for fall och fallrelaterade frakturer. Hilsosamma
matvanor, en siker miljo och kontroll pa ldkemedelsintaget anses ocksa kunna minska
fallrisken. Vad giller alkohol kan det paverka effekten av manga ldkemedel, och dven ett
lagt alkoholintag kan péverka stabilitet och koordination hos personer 6ver 65 &r (5). Inom
socialtjanstens och halso- och sjukvardens verksamheter ar det dven viktigt att kontinuer-
ligt vardera risken for fall, for att forebygga fallskador (6).

Kostnadsanalys

Socialstyrelsen har genomfort hilsoekonomiska berakningar av fallpreventiva atgarder for
aldre som aterfinns i rapporten Fallprevention — kostnadseffektiv dtgard?3 Av samman-
fattningen framgar bl.a. att:

1 Fallskador - Patientsékerhet (socialstyrelsen.se)

2 Folkhalsomyndigheten. Fallolyckor bland &ldre, virdade [Internet]. Stockholm: Folkhélsomyndigheten; 2022 [citerad
2022-08-09] Hamtad frén:https://www.folkhalsomyndigheten.se/folkhalsorapportering-statistik/tolkad-rapportering/folkhal-
sans-utveckling/resultat/halsa/fallolyckor-bland-aldre/

3 Fallprevention — en kostnadseffektiv &tgérd, Socialstyrelsen, artikelnummer 2022-5-7923
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- Genomsnittlig kostnad for lindrigt skadade personer till foljda av fallolycka upp-
skattas till ca 7 500 kronor. Lindrigt skadade personer antas ha drabbats av sa pass
lindriga skador att de inte far nagra negativa hilsoeffekter eller fysiska besvar som
sanker deras livskvalitet.

- Genomsnittlig kostnad for svar skadade personer till f61jd av fallolycka uppskattas
till ca 273 600 kronor, dir de storsta kostnaderna ar till foljd av slutenvard och be-
hov eller utokat behov av omsorg efter fallolycka.

- Svart skadade personers livskvalitet uppskattas minska med i genomsnitt 31 %, un-
der forsta aret efter fallolycka. For svart skadade personer beraknas dven kostna-
der till f6ljd av informell vard av anhoriga. Denna kostnad uppgar till 10 500 kro-
nor per svart skadad person.

- Avlidna till foljd av fallolycka uppskattas forlora i genomsnitt 6,3 kvalitetsjusterade
levnadsar (QALY)* per person, till f6ljd av att de avlider tidigare dn forvantad me-
dellivslangd till foljd av fallolyckan.

- Genomsnittlig kostnad for avlidna till f6ljd av fallolycka uppskattas till ca 106 000
kronor, dir de storsta kostnaderna ar till f6ljd av slutenvard och obduktioner.

- Totalt summeras de kostnadsposter for fallolyckor som inkluderats i rapporten for
ar 2020 till totalt 16,8 miljarder kronor, varav 11,3 mkr avser direkta kostnader for
region och kommun.

- Av direkta kostnader uppgar kommunala kostnader till 6,5 miljarder kronor for
omsorg, kommunal hilso- och sjukvard, rehabilitering och hjalpmedel medan de
regionala kostnaderna uppgar till 4,8 miljarder kronor.

- Indirekta kostnader uppgar till 5,6 miljarder kronor, och avser kostnader relate-
rade till informell vard av anhoériga och QALY-forluster for den enskilde.

Slutsatsen i rapporten ar att det kan finnas stora kostnadsbesparingar att uppna till foljd
av fallprevention. Kostnadsbesparingarna kan majliggoras genom att arbeta fallpreventivt
for hemmaboende dldre innan de rékar ut for en fallskada. Overgripande 6verviager kost-
nadsbesparingarna som uppnas genom minskade fallolyckor de kostnader som tillkom-
mer av att implementera atgiarderna. Vidare bedomer myndigheten att d&ven om vissa at-
garder har en hog kostnad per QALY, bor det fallpreventiva arbetet i kommuner och reg-
ioner fortsatta och forstarkas ytterligare. Ett aktivt forhallningssatt till fallprevention kan
leda till farre fallskador och okad livskvalitet for de enskilda, och i flera fall aven till kost-
nadsbesparingar.

Socialstyrelsen lyfter slutligen fram att de ser potential till att utveckla berdkningarna. Ex-
empelvis genom att verksamhetsledning kan anvinda egna uppskattningar av effekter och
kostnader for atgarder utifran lokala utvarderingar av fallpreventiva atgarder, for att
kunna berakna den samhallsekonomiska nyttan.

8.2.1 Statistik fran Kolada

I Kolada finns nyckeltal gallande fallskador som har hamtats frin Patientregistret, Social-
styrelsen. Statistiken visar pé att Ostersunds kommun ar en av de kommuner i Sverige
som har hogst andel fallskador bade bland personer 6ver 65 ar och 6ver 80 ar. Ostersund
har aven ett hogre antal fallskador jamfort med kommunerna i Jamtland. Skillnaden ar
inte lika stor jamfort med kommuner i liknande storlek nar det giller dldersgruppen 65+.

Bade i Ostersund och 6vriga kommuner i Jimtland har antalet fallskador i ldersgruppen
65+ minskat betydligt fran 2017-2020, medan antalet har 6kat bade i riket och i kommu-
ner i liknande storlek.

4 QALY - kvalitetsjusterade levnadsar &r ett méatt p& halsa som véger samman livsldngd och halsorelaterad livskvalitet.
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For aldersgruppen 80+ har antalet fallskador minskat for samtliga utom i riket da antalet
har varit konstant senaste aren. Notgrbart ar att antalet fallskador for Jamtlands kommu-
ner totalt sett har minskat mer an i Ostersunds kommun.

Aven nir det giller frakturer pa 1ar och héft redovisar Ostersunds kommun ett hogre antal
an ovriga jamforelseobjekt. Antalet har dock minskat fran 2017-2020. For aldersgruppen
80+ fanns dven nyckeltal for 2021 vid rapportens fardigstillande och de visar pa en bety-

dande minskning fran 2020 till 2021.

Nyckeltal 2017 2018 2019 | 2020 2021
Fallskador bland dldre 65+, 3 | Ostersunds kommun 3882 3897 3792 | 3618
drsm, antal/100 000 inv Riket 3296 3283 3299 | 3316
Jamtlands lans kommuner 3486 3406 3367 | 3242
Kommuner 50 000- 99 999 in-
vanare 3506 3510 3526 | 3526
Fallskador bland dldre 80+, 3 | Ostersunds kommun 76 75 75 73 69
drsm, antal/100 000 inv Riket 60 59 59 59 58
Jamtlands lans kommuner 68 66 65 62 59
Kommuner 50 000- 99 999 in-
vanare 63 62 62 61 61
Personer 65+ med frakturer | Ostersunds kommun 1129 1088 6* 969
pd lar och hoft, Riket 834 822 806 789
antal/100 000 inv Jamtlands lans kommuner 1052 1017 734| 926
Kommuner 50 000- 99 999 in-
vanare 832 819 721 792

Statistik fran Kolada (www.kolada.se) (*felrapporterad uppgift)

8.3 UPPDRAG, STRATEGIER M.M. RELATERAT TILL FALLSKADOR
8.3.1 Uppdrag

Vérd- och omsorgsndmnden har under flera ar haft mal och uppdrag relaterat till fallska-
dor. Den tidigare granskningen genomfordes 2018 och vi har darfor valt att redovisa
namndens uppfoljning frdn 2019 och framat.

Ar M3l/uppdrag Uppfdljning

2019 | Minska antalet fallska-
dor bland individer 80+
till 70/2000 invanare ar
2019.

Antalet uppgick till 75/1000 invanare.

Genom Uppdragsenheten pagar ett arbete med att analysera
awvikelser kopplat till fallhdndelser. Resultatet presenteras un-
der varen 2020. Det kan konstateras att mer kunskap behdvs
om varfor forekomsten av fallolyckor &r s& hog i Ostersunds
kommun. Det pagéar sedan hosten 2019 omfattande arbete for
att minska fallolyckor och det &r i dagslaget for tidigt att analy-
sera effekterna av det.

En sammanstallning av alla de aktiviteter som gjordes under
2019 har gjorts. Aktiviteterna bygger pa basta tillgangliga kun-
skap och sker i samverkan med forskare(8). Bland annat sker
detta genom forskningsprojektet Sakra steg som leds fran In-
stitutionen for Samhallsmedicin och Rehabilitering, Umeé& Uni-
versitet (9). Ett liknande upplagg i det fallférebyggande arbetet
planeras fér 2020.

Namndens beddémning: Uppdrag ej genomfért.

2020 | Fortsatta utveckla det
fallférebyggande arbe-
tet for att minska anta-

let fallolyckor

Med anledning av coronapandemin har flertalet av planerade
aktiviteter stallts in eller anpassats utifran radande riktlinjer med
social distansering. 2020 har anda innehallit ett antal aktiviteter
men framst riktad information till malgruppen aldre.

Néamndens beddmning. Uppdraget genomfort.
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2021 |Fortsatta utveckla det | Det fallférebyggande arbetet bedrivs aktivt och I6pande enligt
fallférebyggande arbe- | riktlinjer och rutiner. Det planerade fall-preventiva och halso-
tet for att minska anta- | framjande arbetet med halsotraffar for &ldre medborgare utan
let fallolyckor eller med sma insatser fran namnden har under stora delar fatt
skjutas pa framtiden under &r 2021 pa grund av pandemin. For-
valtningen arbetar med generell information via kommunens
hemsida. Utskick har skett under slutet av ar 2020 till samtliga
medborgare 70+ dar det beskrivs varfor fysisk aktivitet ar sa vik-
tigt. Mot bakgrund av detta uppskattade utskick sa har forvalt-
ningen aven skickat ut en broschyr under 2021 med fokus pa
utevistelse som ett satt att ta hand om sin halsa. Vad galler fy-
sisk aktivitet erbjuder numer alla métesplatser nagon form av
fysisk aktivitet varje vecka, vanligen i form av promenadgrup-
per.

Siffror i Kolada visar att det under 2020 var 73 fall-skador/1000
invanare 80+. Kommunen ligger fortfarande hogt i statistiken
men minskningen av fallskador bérjar synas i den langsiktiga
trenden. | Kolada sa presenteras statistiken med 3-arsmedel
och ar darfor ett "trogt” matt. Siffrorna som presenteras fran or-
topeden visar en viss minskning fran ar 2019 och en stor minsk-
ning ar 2020. Forvaltningen arbetar fortlopande pa inom ordina-
rie verksamheter och det aterstar att halla i allt arbete och sikta
mot att trenden ska fortsatta. Under perioden april ar 2020 till
april ar 2021 hade andelen hoftledsfrakturer minskat med 25%
vilket tyder pa att vard- och omsorgsnamndens fokus pa fragan
borjar ge resultat.

Namndens bedémning: Uppdraget genomfort

2022 |Fullméaktigeuppdrag: |Vid genomgang i Stratsys noterar vi att det saknas aktiviteter
Minska fallskador ge- for att genomféra uppdraget.

nom samverkan med | uppféliningen per T1 2022 framgar att arbetet med Age Fri-
andra berérda namnder | endly Cities and Communities (AFCC) pagar och involverar och
engagerar 6vriga namnder i kommunen. Utdver det arbetar
Vard- och omsorgsforvaltningen vidare med aktiviteter kopplade
till att minska fallolyckor.

Namndens beddmning ar att uppdraget delvis kommer att
genomforas.

Namnden har inget
eget uppdrag gallande
fallskador 2022

8.3.2 Strategi for ett Ostersund for alla 2022-2027

Ostersunds kommun #r medlem i Virldshilsoorganisationens (WHO) globala nitverk for
dldrevanliga stader och samhillen — (Age-friendly cities och communities )(AFCC). Arbe-
tet har inledningsvis bedrivits som ett projekt under perioden 1 februari 2020 — 30 juni
2022. Nar projektet avslutas ska det fortsatta utvecklingsarbetet ske inom ramen for kom-
munens ordinarie verksamhet utifran antaget strategidokuments. Syftet med strategin ar
att lyfta fram de utvecklingsomraden och insatser som behover prioriteras for att mojlig-
gora ett aktivt och héilsosamt liv och ldrande for dldre och personer med funktionsned-
sattning i Ostersunds kommun. Vissa utvecklingsomraden kan gynna det fallpreventiva
arbetet &ven om det inte dr det primara syftet, framférallt inom fokusomradet utemiljo
som innehéller foljande tre strategiska utvecklingsomréaden:

- utveckla utformningen av utemiljoer i samarbete med personer med olika funkt-
ionsnedsattningar,

- utveckla underhéllet av gator och vigar samt parkeringssituationen,

- utveckla och trygga tillgingliga gronomraden i kommunen.

5 Kommunfullmaktige 2022-06-20 § 142 Dnr 00163-2022
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8.3.3 Riktlinje for aldreomsorg )

Kommunfullmaktige har dven faststillt riktlinje for dldreomsorg i Ostersunds kommuns®
utifrén det forslag som tagits fram av en speciellt tillsatt fullméktigeberedning. I denna ar
det framst det forsta stillningstagandet, 4.1, som beror det fallpreventiva arbetet; Os-
tersunds kommuns dldreomsorg arbetar hilsoframjande, forebyggande och rehabilite-
rande med individens behov i centrum, for att ka medborgarnas delaktighet, aktivitet och
sjalvstandighet. Det sista stallningstagandet, 4.10, beror samverkan; Ostersunds kommun
har ett gott samarbete bade inom kommunen och med externa aktorer for att sakerstalla
att medborgarna fér sina individuella behov tillgodosedda.

8.3.4 Ovriga styrdokument

Strategier for att mota framtida utmaningar inom vard- och omsorgsnamndens ansvars-
omrade faststélldes 2013. Utifran denna strategi har handlingsplan Hilsoframjande kom-
mun — med medborgarens fokus 2019-2021 tagits fram. I handlingsplanen finns bl.a. del-
malet att antalet fallskador bland individer 80+ ar ska minska till 70/1000 invénare. Akti-
viteter for att nd delmaélet ar att arligen genomfora och folja upp genomforda fallforebyg-
gande atgarder, genomfora forskningsprojekt, utse en samordnare samt tydliggora vilka
krav som ska stillas pa verksamheterna.

8.3.5 Analys av det fallpreventiva arbetet

Under hosten 2021 anstélldes en samordnare for det fallférebyggande arbetet. I uppdraget
ingar bl.a. utreda innehallet i och forutsattningar for det fallpreventiva arbetet pa enhets-
niva. I borjan av utredningen gjordes en genomgang av statistik fran Kolada for att identi-
fiera kommuner och regioner som redovisar laga siffror gillande fallskador och hoftfrak-
turer. Intervjuer genomfordes direfter med ett urval av dessa for att bade fanga fram-
gangsfaktorer i de enskilda kommunerna/regionerna och eventuella gemensamma fram-
gangsfaktorer. Analysen visar pa flera gemensamma framgangsfaktorer; ett strukturerat
arbete med Senior Alert?, BPSDS, ett fungerande teamarbete och ett fungerande ledarskap.

Fokusintervjuer har genomforts pé dtta enheter inom sarskilt boende och liknande inter-
vjuer pagar inom ordinart boende (hemtjanst). Aven privata utférare ingar i intervjuerna.
Genomforda intervjuer visar pa att enheterna anviander Senior Alert i varierande utstrack-
ning och att en av forklararingarna ar att det saknas riktlinjer. Enheterna upplever att det
blir det ett ytterligare arbetsmoment att registrera uppgifterna i Senior Alert och de ser
inte alltid mojligheterna med verktyget. Vidare har det framkommit att arbetsterapeuter
och fysioterapeuter inte ingar i ndgot ledningsteam eller sammanhang dar verksamhetens
utvecklingsbehov tas upp vilket forsvarar planering av utbildningsinsatser och samsyn for
ett fungerande teamarbete. Det har dven framkommit att riktlinjerna for det fallforebyg-
gande arbetet inte foljs, framforallt f6ljs inte teamstrukturen, och att det finns en otydlig-
het i uppdraget mellan enhetschef och den legitimerade personalen.

Otydligheter kring anvandandet av Senior Alert har dven framkommit i en tidigare revis-
ionsgranskning “Arbetet med forebyggande och behandling av undernaring™.

8.4 SAMMANSTALLNING AV GENOMFORDA ATGARDER

I detta avsnitt gors en avstimning av nulédget i forhallande till de bedomningar och rekom-
mendationer som ldimnades i den tidigare granskningen. Under rubriken ndmndens svar
aterfinns dels nimndens svar pa den tidigare rapporten??, dels de svar som nimndens
presidium har lamnat till revisorerna i samband med hearing den 11 september 2020. En
sammanfattning av genomforda intervjuer aterfinns under rubriken nulsge.

6 Kommunfullmaktige 2022-06-20 § 141 Dnr 00346-2021

7 Senior alert &r ett nationellt kvalitetsregister och ett verktyg for att stédja vardprevention; prevention for dldre personer
som riskerar att falla, fa trycksdr, minska i vikt, utveckla oh&lsa i munnen och/eller har problem med bldsdysfunktion.

8 BPSD &r ett nationellt kvalitetsregister fér beteendeméssiga och psykiska symptom vid demens

9 Revisionskontoret REV/00011&2020

10 \/&rd- och omsorgsndmnden 2019-05-02



Beddémning/rekommendation

Namndens svar

Nulage

Beddmning

Forutsattningarna for enheterna att né
malen har inte sakerstallts.

Rekommendation:

De berdrda enheternas forutsattningar att
na uppsatta mal for minskning av fallskador
bor ses dver och forbéttras.

Maj 2019

| patientsakerhetsberattelsen som medicinskt
ansvariga sjukskoterskor (MAS), medicinskt
ansvarig for rehabilitering (MAR) och verksam-
hetschef for halso- och sjukvarden har upprat-
tat for 2019 finns mal och aktiviteter for att
minska antalet fallhandelser inom vard-och
omsorgsforvaltningen.

Genom enheternas egenkontroller kommer
MAS, MAR och verksamhetschefen att folja re-
sultatet. Ber6rda enheter inom vard- och om-
sorgsforvaltningen har fatt information om mal
och aktiviteter under mars 2019.

September 2020

Genom att folja resultat av egenkontroller kan
atgarder sattas in vid behov. Resultatet av
egenkontrollen for 2019 visar att fallskadorna
inte har minskat. Olika aktiviteter har darfor be-
slutats for 2020, bl.a.:

o Erbjuda individuell fysisk traning till perso-
ner med fallrisk

o Utokade resurser for arbetsterapeut och fy-
sioterapeut till personer inom LSS

o Fortydligat ansvar vid forskrivning av pas-
siva larm

e Gora en uppféljning av hur de styrande rikt-
linjerna for fallprevention anvands och fun-
gerar.

Namnden har haft uppdrag gallande fallpreven-
tiva atgarder sedan 10-12 ar tillbaka. Det &r dar-
emot olika hur enheterna inom verksamheten
har lyckats organisera det fallpreventiva arbetet.
Riktlinjer finns framtagna for bade sarskilt bo-
ende och hemtjanst och beddomdes i tidigare
granskning vara tydliga och valkanda (7-8).
Innan pandemin bdrjade forvaltningen se dver
hur riktlinjer och uppdrag fungerar i praktiken,
men arbetat avstannade under pandemin. Till
hdsten 2022 har férvaltningen tillsatt en tjanst
som ska ansvara for samordning av det fallpre-
ventiva arbetet i bade hemtjanst och sarskilt bo-
ende. Bl.a. kommer intervjuer att genomféras
ute pa enheterna for att fa en uppfattning om hur
arbetet fungerar. Det kan innebéra att riktlinjerna
behdver justeras.

Inom SABO anses inte uppdraget vara tydligt
formulerat. Till de privata utférarna ar det riktlin-
jerna som styr och inte fullméktigeuppdragen
och kommande avtal behdver tydligare kopplas
till fullmaktigeuppdragen.

Av riktlinjerna framgar att enhetscheferna ansva-
rar for att planera kontinuerlig utbildning i fallpre-
ventivt arbete. Verksamheten vill inte ha arliga
utbildningar utan vill sjalva styra éver vilka ut-
bildningar som ska genomféras. Manga enheter
har genomgatt en webbaserad utbildning "Ett fall
for teamet”. Det finns dock ingen systematisk
uppféljning av i vilkken omfattning utbildningar
genomférs. Goda exempel borde lyftas for att in-
spirera andra enheter.

Tva dietister har anstallts med inriktning mot sar-
skilt boende som arbetar bade internt och mot
de privata utférarna.
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Beddémning/rekommendation

Namndens svar

Nuléage

Beddmning

Analysarbetet behdver utvecklas

Rekommendation:

Uppfolining och analys av bakomliggande
orsaker och moénster behover utvecklas och
gemensamma strategier tas fram. Analys
av bakomliggande orsaker och ménster bor
ligga till grund for dversyn av vilket kompe-
tensbehov som finns bland personalen for
att forstarka arbetet med fallprevention.

Juni 2019

Vard- och omsorgsforvaltningen behéver ge stod
till sina olika enheter for att utveckla analysen av
fallnandelser och fallskador p& enhetsniva. For-
valtningen haller pa att ta fram rapportmallar for
analys av fallhdndelser i verksamhetssystemet
dar avvikelser hanteras. Mallarna blir en viktig
grund for att forvaltningen I6pande ska kunna
analysera fallhandelser p& enhetsniva.

Vard- och omsorgsforvaltningen behover utveckla
den 6vergripande analysen av fallhandelser och
fallskador i den arliga patientsakerhetsberattelsen
och kvalitetsrapporten.

September 2020

Vard- och omsorgsforvaltningen har tagit fram
rapportmallar for fallhandelser i verksamhetssy-
stemet for risk- och avvikelserapportering. Dessa
skickas varje manad till berérda enheter for att
vara ett stod till att utveckla analys och atgarder
av fallhandelser och fallskador p& enhetsniva.
MAS, MAR och verksamhetschef HSL har utveck-
lat den dvergripande analysen av fallhandelser
och fallskador i den arliga patientsakerhetsberat-
telsen och kvalitetsrapporten. Frén 2018 tas data
in via verksamhetssystemet for risk- och avvikel-
serapportering. Det handlar bland annat om upp-
gifter kring var och nar fallhdndelser sker och vilka
fysiska konsekvenser dessa far. Resultatet av
analysen kan leda till &tgarder som beskrivs i pati-
entsakerhetsberéttelsen och kommuniceras till be-
rérda verksamheter.

Alla fallhdndelser registreras i DF responst
och varje enhet f&r manadsrapporter med
samlad statistik. Vilket analysarbete som gérs
pa individniv& och enhetsniva varierar. Sam-
manstallining av statistik och analys for ett
verksamhetsomrade gors pa dvergripande
niva i Patientsakerhetsberattelsen.

Det finns i nuléget ingen statistik géllande var
fallskador for medborgare utan bistandsbe-
domd insats sker nagonstans.

Senior Alert anses vara ett viktigt hjalpmedel
for att fa en helhetsbild. Verktyget anvands i
varierande utstrackning, risken ar att enhet-
erna ser Senior Alert som ett extra arbetsmo-
ment och inte ser férdelarna. Genomfdrda in-
tervjuer har visat pa behov av riktlinjer for Se-
nior Alert och enligt uppgift pagar ett arbete
med att ta fram sadana riktlinjer.

Forvaltningen tar fram Patientsakerhetsberat-
telse men den gors pa helheten och inte pa
enhetsniva. Vid intervjuer lyfts att enheterna
behdver ta ett storre ansvar och att forvalt-
ningen behover fa in mer information om deras
egen analys. Tva ganger per ar skickas det ut
fragor om fallprevention, exempelvis hur
manga aldre som det har gjorts riskanalyser
for. Fragorna har forbattrats for att mojliggéra
en aggregerad analys. Den legitimerade per-
sonalen har ett tydligt ansvar i riktlinjen.

11 pF-respons &r att drendehanteringssystem som bl.a. anvands for avvikelsehantering
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Bedémning/rekommendation

Namndens svar

Nulage

Beddmning

Insatserna behdver intensifieras och
breddas i ett samhallsperspektiv

Rekommendation:

Kommunens arbete med att minska fallo-
lyckorna bér intensifieras och breddas ut6-
ver vard och omsorgsforvaltningen i ett
samhallsperspektiv for att uppsatta malsatt-
ningar ska uppnas.

Juni 2019

Vard- och omsorgsforvaltningen behéver sam-
arbeta med andra berérda férvaltningar inom
kommunen fér att bredda de fallférebyggande
insatserna.

September 2020

Forvaltningen har inte inlett ndgot systematiskt
samarbete med andra berérda férvaltningar
inom kommunen fér att bredda de fallférebyg-
gande insatserna.

Inom ramen fér AFCC har det gjorts en rad
undersokningar bade bland aldre och funktions-
nedsatta for att fa en uppfattning om vilka brister
som finns, exempelvis, sand- och snérdjning,
sittplatser och bankar. | strategin (punkt 8.2.3)
har det tydliggjorts att sandning och sndréjning
behover forbattras.

De flesta olyckor sker dock inomhus och tanken
var att géra hembesdk (forebyggande saker-
hetsbesok) och ga igenom sladdar, mattor etc
men arbetet har skjutits upp.

Internt ar det framst med tekniska férvaltningen
som samarbete anses vara aktuellt. Stérsta bris-
ten ar samverkan med regionen och primarvar-
den.

Synpunkter som lyfts ar att forvaltningen endast
nar de aldre som redan har insatser. Analys av
kombinationer av lakemedel, alkohol, etc gors
pa aldreboende men inte for allmanheten. Pri-
marvarden borde ocksa ha informationskam-
panjer.
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Bedémning/rekommendation

Namndens svar

Nuléage

Beddmning

Informationsarbetet bedrivs inte
pa ett strukturerat satt

Rekommendation:

En kommunikationsplan fér informat-
ion om férebyggande fallrisker gente-
mot allmanheten och berérda risk-
grupper bor utvecklas.

Namnden har inte kommenterat detta i sina svar.

| &rsredovisningen for 2021 framgar foljande:
Foérvaltningen arbetar med generell information via kom-
munens hemsida. Utskick har skett under slutet av ar
2020 till samtliga medborgare 70+ dar det beskrivs varfor
fysisk aktivitet ar sa viktigt. Mot bakgrund av detta upp-
skattade utskick sa har forvaltningen aven skickat ut en
broschyr under 2021 med fokus pa utevistelse som ett
satt att ta hand om sin héalsa. Vad galler fysisk aktivitet er-
bjuder numer alla motesplatser ndgon form av fysisk akti-
vitet varje vecka, vanligen i form av promenadgrupper.

En broschyr har tagits fram och skickats ut
men fortfarande finns ett behov av att arbeta
mer systematiskt. Vecka 40 genomfors arli-
gen fallpreventionsveckan med olika aktivite-
ter. Tidpunkten &r vald utifran att antalet fall-
skador 6kar under oktober-mars.

En stor kampanj har genomférts da flera ka-
naler anvandes, bussreklam, halsocentraler,
facebookannonser m.m.

P& hemsidan finns information om hélsofram-
jande seniortraffar och traningsfilmer for att
férhindra fallskador.

Inom ramen fér AFCC har tre broschyrer
skickats ut till alla medborgare 6ver 70 ar.

Rekommendation:

Gemensamma forum for lokal sam-
verkan sdsom analys av avvikelser
med mera bor tillskapas.

Samordnad individuell plan (SIP) el-
ler annan gemensam vardplanering
bor ske i stérre omfattning.

Maj 2019

Forvalrningen har forum for samverkan med priméarvarden
dar ansvariga chefer, MAS och MAR traffas. Tillsammans
har ett arbete pabérjats med att ta fram en rutin kring fall-
forebyggande arbete for personer med hemtjanst som
kommunen inte har ett hemsjukvardsansvar for. Vard och
omsorgsfdrvaltningen behoéver tillsammans med Region
Jamtland Harjedalen kartlagga behovet av ytterligare
samverkan for att forbéattra det fallférebyggande arbetet.

September 2020

Vard- och omsorgsforvaltningen har forum for samverkan
med primarvarden dar ansvariga chefer, MAS och MAR
traffas. Arbetet med att ta fram en gemensam rutin kring
fallférebyggande arbete avbréts da beslut togs om att ta
fram en lansovergripande rutin. Arbetet med denna har
pausats pga. radande pandemi. Det finns ett stort behov
av en gemensam rutin dd manga personer med fallrisk,
som idag har lite stod fran hemtjansten, inte uppfyller kri-
terier for kommunal hemsjukvard och darmed inte far till-
gang till kommunens fallférebyggande insatser.

SIP:ar ar fortfarande ett utvecklingsomrade.
Vid intervjuer har framkommit att SIP:ar an-
ses krangligt och att det fungerade battre
med vardplanering.

Regelbundna méten med primarvarden ge-
nomférs. Ambitionen var ett gemensamt ar-
betsséatt for hela lanet men pandemin kom
emellan.

Riskanalyser gors inte for de &ldre som inte
har hemsjukvard. Det finns inte nagra former
for rapportering av fallskador till halsocen-
tralen av de medborgare som inte har hem-
sjukvéard. Primarvarden behover hitta former
for det preventiva arbetet.

Forhoppningsvis kommer arbetet kring Nara
vard att leda till ett battre samarbete.

Samarbetet med priméarvarden uppfattas fun-
gera battre i dvriga kommuner i lanet.



sip:ar

8.5 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Granskningens syfte har varit att bedoma om vard- och omsorgsnamnden har vidtagit at-
garder utifran tidigare granskning i syfte att sakerstilla att arbetet med att forebygga fall-
skador ar andamalsenligt.

Vér sammanfattande bedomning ar att dtgarder har vidtagits och att dtgérderna dven har
gett viss effekt da antalet fallskador har minskat. Ostersunds kommun har dock fortfa-
rande ett hogre antal fallskador jamfort med andra kommuner. Savil de arliga mal- och
budgetdokumenten som strategier och utvecklingsprojekt visar pa att det fallskadepreven-
tiva arbetet ar prioriterat. Vi vill dock betona vikten av att arbetet prioriteras pa operativ
niva och att det ar viktigt att verksamheterna ges tillrackligt stod. Strategier och uppdrag
ar tydliga gallande tillampningen av ett bredare samhallsperspektiv men nimnden maste
sakerstalla att detta realiseras.

Vi dr medvetna om att manga atgarder har skjutits upp pga. pandemin men vill dven be-
tona vikten av att nimnden sdkerstéller att arbetet dterupptas allteftersom det ar mojligt.
Bade i den hir granskningen och i tidigare granskning har oklarheter kring anvandandet
av Senior Alert framkommit.

8.5.1 Beddmning utifran tidigare rekommendationer/bedémningar

Utifran rapporten har vi sammanfattat bedomningar utifran de bedomningar och rekom-
mendationer som lyftes i tidigare granskning.

Beddmning/rekommendation Svar | Bedémning

Forutsattningar for enheterna att na | 1 hu- | Vard- och omsorgsnamnden har inte formulerat
malen har inte sakerstallts vud- | aktiviteter utifran fullmaktiges dvergripande mal
sak for 2022. Faststallda riktlinjer finns men vid inter-
vjuer framkommer att det varierar mellan enhet-
erna hur val de lyckas organisera det fallpreven-
tiva arbetet. Vidare har det noterats att avtalen
och uppdragen till de privata utférarna behdver
justeras for att tydligare kopplas mot fullmaktige-
uppdragen. Enheterna ansvarar sjalva for att ut-
bildningar genomfors, det finns dock ingen syste-
matisk uppfoljning av i vilkken omfattning utbild-
ningar faktiskt genomfors. Vi instammer i att goda
exempel ar viktiga att lyfta for att ge inspiration till
ovriga enheter.

Analysarbetet behdver utvecklas Del- Patientsakerhetsberattelsen upprattas pa overgri-
vis pande niva och mojliggér darmed inte jamforelser
mellan olika enheter. Fallhandelser registreras
men analyser pa enhetsniva varierar och det sak-
nas aven statistik fér de aldre som inte har insat-

ser.
Insatserna behdver intensifieras Del- Vard- och omsorgsforvaltningen har inte haft n&-
och breddas i ett samhéallsperspek- | vis got strukturerat samarbete med 6vriga forvalt-
tiv ningar. For 2022 har férvaltningen ett uppdrag

fran fullmaktige att minska fallskador genom sam-
verkan med andra berérda namnder. | strategin
for ett Ostersund for alla 2022-2027 lyfts utveckl-
ing av utemiljoer och underhallet av gator och
vagar som en del i det fallpreventiva arbetet. |
granskningen har vi inte kunnat verifiera vilket
samarbete som genomfdrs i praktiken.
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Informationsarbetet bedrivs inte pA | I hu- | Vard- och omsorgsnamnden har inte tagit fram

ett strukturerat satt vud- nagon kommunikationsplan. Daremot har bro-
sak schyrer tagits fram och skickats ut till berorda al-
dersgrupper.
Gemensamma forum for lokal sam- | Del- Gemensamma forum finns pa olika nivaer. Arbe-
verkan vis tet med att ta fram en gemensam rutin kring det

fallférebyggande arbetet avstannade under pan-
demin. Det har tidigare lyfts att det finns ett stort
behov av en sadan rutin da personer med fallrisk
och som har lite stod fran hemtjanst och/eller inte
uppfyller kriterier for kommunal hemsjukvard inte
far tillgang till kommunens fallférebyggande ar-

bete.
Gemensam vardplanering (SIP) Del- Den gemensamma vardplaneringen och upprét-
Vis tande av SIP:ar ar fortfarande ett utvecklingsom-

rade.

Vi rekommenderar vard- och omsorgsnamnden att:

Fortydliga och bryta ned de overgripande uppdragen fran fullmdaktige och vard-
och omsorgsndmnden till tydliga aktiviteter till enheterna.

Utveckla analys och uppfélining av fallskador pa enhetsniva.

Se dver kommande avtal med de privata utfoérarna sa att uppdragen harmonie-
rar med fullmdktige- och namnduppdrag.

Genomfora en strukturerad uppfoljning av i vilken utstrdckning utbildning ge-
nomfors pa de enskilda enheterna samt att hitta arbetssdtt for att lyfta goda ex-
empel.

Sdkerstdlla att sGudl uppdrag som strategi gdllande ett strukturerat samarbete
med andra forvaltningar genomfors i praktiken.

Sdkerstdlla att anvdndandet av Senior Alert fortydligas.

Tillsammans med region Jamtland Hdrjedalen se over behovet av en kommuni-
kationsplan.

Ta initiativ till att arbetet med att ta fram gemensamma rutiner for det fallfore-
byggande arbetet tillsammans med regionen och ldnets kommuner prioriteras.

Tillsammans med region Jamtland Hdrjedalen fortsatt sdkerstdlla att SIP:ar ge-
nomfors i storre utstrdackning.


sip:ar
sip:ar
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9 KVALITETSSAKRING

Berorda uppgiftslamnare och verksamhetsansvariga har faktagranskat lamnade uppgifter
som finns med i revisionsrapporten.

Projektledare svarar for kvalitetssiakring gentemot uppgiftslaimnare och av de insamlade
uppgifter som anvands i analysen. Projektledaren har det priméra ansvaret for att den
analys och de bedomningar och forslag som fors fram ar tillrackligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssakring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillracklig yrkesmassig och metodisk kvalitet samt att det finns en Gverens-
stammelse mellan revisionsfragorna/kontrollmalen, metoder, fakta, slutsatser/bedom-
ningar och framforda forslag.

10 UNDERTECKNANDE

Projektledare/ansvarig for kvalitetssidkring:

Anneth Nyqvist
Certifierad kommunal revisor
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