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En granskning av

Hot och vald mot
anstallda

Revisionskontoret har pa uppdrag av de for-
troendevalda revisorerna genomfort en
granskning av hot och vald mot anstillda.

Vér sammanfattande bedomning ar att kom-
munstyrelsen och berérda namnder endast
delvis har siakerstallt att det bedrivs ett till-
rackligt arbete med att forebygga, forhindra
och hantera hot och vald i verksamheten.

Vi har identifierat brister i de kommunéver-
gripande styrdokumenten och vi menar att de
behover ses over for att ge ett battre stod i
forvaltningarnas arbete.

Val kant att tillbud och handel-

ser ska rapporteras

Det framgar att det ar vl ként bland chefer
och medarbetare att tillbud och handelser ska
rapporteras in i skade- och tillbudsrapporte-
ringssystemet. Det sker dock formodligen fler
héandelser 4n vad som rapporteras in. Inrap-
porterade hiandelser bedoms i huvudsak utre-
das av narmsta chef.

Brister i de kommungemen-

samma styrdokumenten

For enskilda forvaltningar finns i huvudsak
aktuella styrdokument. Granskningen visar
dock att forvaltningarna i 1ag utstrackning
har stod av de kommungemensamma styrdo-
kumenten nar de arbetar fram egna riktlinjer.
Den sdkerhetspolicy som antogs 2004 beho-
ver ses Over sa att den ar aktuell och i tillrack-
lig utstrackning stodjer forvaltningarna i ar-
betet med att forhindra och hantera hot och
vald.
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Oklart om aterrapportering

sker till ratt niva

Granskningen visar pa brister i uppfdljningen
da en kommunovergripande sammanstall-
ning endast genomfors vartannat ar. Vissa
forvaltningar gor egna uppf6ljningar av in-
rapporterade hindelser. Det ar oklart om
aterrapportering sker till ratt nivd inom samt-
liga namnder.

Ett forebyggande arbete bed-

rivs men kan utvecklas

Ett forebyggande arbete for att motverka och
hantera hot och véald bedrivs genom bl.a. det
systematiska arbetsmiljoarbetet, utbildnings-
insatser och anpassningar av lokaler. Enkat-
resultat indikerar dock att arbetet kan utveck-
las, att medarbetare kan goras mer delaktiga
och att atgarder i hogre utstrackning kan vid-
tas nar handelser med hot och vald har intraf-
fat. Alla forvaltningar har inte ett systema-
tiskt arbete med riskanalyser.

Revisorernas skrivelse och revisionsrapport, se diarienum-
mer Rev/00037-2022

Rapporten kan dven hamtas pa: Kommunrevisionens hem-
sida

For information, kontakta:

Kjell Svantesson revisorernas ordférande
070-651 63 16

Anneth Nyqvist, certifierad kommunal revisor
070-24 29 426



https://www.ostersund.se/kommun-och-politik/kommunens-organisation/revisionen.html
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