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1 SAMMANFATTNING

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har revisionskontoret genomfort en
granskning avseende psykisk ohélsa bland dldre. Granskningen ingar som en del i revis-
ionsplanen for 2022.

Granskningens syfte har varit att bedoma om vard- och omsorgsnamnden bedriver ett
andamalsenligt arbete med att forebygga och uppmarksamma psykisk ohélsa bland per-
soner som ar 65 ar och aldre.

Var sammanfattande bedomning ar att naimnden bedriver ett arbete med att forebygga
och uppmarksamma psykisk ohélsa bland dldre men att arbetet inte ar fullt ut andamals-
enligt. Bedomningen grundar sig bl.a. pa:

¢ Niamnden har uppdrag och aktiviteter kopplat till psykisk ohilsa som aven f6ljs
upp lopande. Flera av aktiviteterna har forsenats och kommer inte att kunna ge-
nomforas under 2022.

e Brister har identifierats gillande planering av insatser for att forebygga psykisk
ohilsa. Namnden har inte gjort nagon kartlaggning av omfattningen av psykisk
ohilsa utdver att ta del av Socialstyrelsens undersokningar. Formerna for inform-
ation om vilka insatser/aktiviteter som erbjuds behover utvecklas och det gors
ingen strukturerad uppfoljning och analys av genomforda aktiviteter.

e Niamndens rutiner och arbetssitt for att uppmarksamma psykisk ohélsa &r inte
helt tillfredsstdllande. Medarbetarna har inte ett uttalat ansvar for att uppmark-
samma psykisk ohilsa. Genomford granskning av akter visar dven pa att doku-
mentationen i utredningar inte pa ett konsekvent sitt beaktar psykisk ohélsa. Bi-
standsbeslut {6ljs inte fullt ut upp i enlighet med ndmndens beslut.

¢ Niamnden har utmaningar med att sikerstilla personalférsorjningen. En 1ag perso-
nalkontinuitet riskerar att minska mojligheterna att uppmarksamma signaler gal-
lande psykisk ohilsa. Utifran uppdrag fran fullmiktige har en genomlysning av
hemtjinsten gjorts under hosten 2022.

¢ Inom dldreomsorgsverksamheten finns en stor andel medarbetare som saknar
grundutbildning. Specifika utbildningsinsatser som beror exempelvis psykisk
ohélsa genomfors i forsta hand for den ordinarie personalen.

Ingen bedomning gors avseende samverkan med region Jimtland Harjedalen da regionen
inte har ingatt i granskningen. Utifrdn de synpunkter som framkommit menar vi att det
finns anledning att se 6ver samverkan med region Jimtland Harjedalen, exempelvis gal-
lande SIP:ar (samordnad individuell plan).

Bade fullmaktige och vard- och omsorgsnamnden har faststillt en rad styrdokument som
har beroring pé psykisk ohélsa. Vi menar att det ar ménga styrdokument att forhélla sig
till, bade att implementera i verksamheten och for nimnden att folja upp. Aven vid inter-
vjuer har framforts att det ar svart att fa en 6verblick 6ver samtliga styrdokument och pa
vilket satt de ska anviandas i verksamheten.


sip:ar
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Vi rekommenderar namnden att:
- Fortydliga hur faststdllda styrdokument ska brytas ned och tillimpas i verksam-
heten.

- Strukturera planeringen av insatser genom att kartligga omfattningen av psy-
kisk ohdlsa samt utveckla uppfoljiningen och analysen av det forebyggande arbe-
tet.

- Utveckla formerna for kommunikation och information till medborgare och med-
arbetare om vilka insatser som erbjuds.

- Sdkerstdlla att bistandshandldggare konsekvent beaktar och dokumenterar den
enskildes situation ndr det gdller psykisk hdlsa och att uppfolining av bistandsbe-
domda insatser gors drligen i enlighet med ndmndens beslut.

- Sdkerstdlla att det finns kompetensutvecklingsplaner som garanterar att samt-
liga medarbetare erhaller kontinuerlig utbildning, bl.a. gdllande psykisk ohdlsa.

- Se over mojligheter till ytterligare samverkan med andra ndmnder for att stdarka
arbetet med att minska dldres psykiska ohdlsa.

- Tainitiativ till att se over samarbetet med Region Jdmtland Hdrjedalen.
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2 INLEDNING

2.1 BAKGRUND

Socialstyrelsen uppskattar att omkring 20 procent av alla dldre personer lider av psykisk
ohalsa, vilket gor det till en av landets storsta folksjukdomar. Ohilsa kan orsakas av fak-
torer som forandringar i hjarnan i samband med exempelvis dldrande, l1ag fysisk aktivitet,
ensamhet och felmedicinering. Socialstyrelsen har uppmarksammat att kommuner inte
alltid prioriterar aldre personer som lider av svar psykisk sjukdom.

Kommunens revisorer har i sin riskanalys bedomt att det finns risk finns for att dldre inte
far det stod som behovs och darmed leder till onodigt lidande.

2.2 SYFTE OCH REVISIONSFRAGA
Syfte

Granskningens syfte har varit att bedoma om véard- och omsorgsnamnden bedriver ett
andamalsenligt arbete med att forebygga och uppmairksamma psykisk ohélsa bland per-
soner som ar 65 ar och aldre.

Revisionsfragor
Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:

e Har vard- och omsorgsndmnden en planering av insatser for att forebygga psykisk
ohélsa bland aldre?

e Har nimnden rutiner och arbetssitt for att uppmarksamma dldre med psykisk
ohalsa?

e Har nimnden sakerstallt att berord personal har tillrackliga kunskaper for att
kunna uppmairksamma psykisk ohilsa bland &dldre?

e Foljer namnden upp och analyserar det forebyggande och uppmirksammande ar-
betet rorande dldre med psykisk ohélsa?

e Vilken samverkan finns med region Jamtland Harjedalen?
¢ Vilken samverkan finns med andra nimnder? Exempelvis social- och arbetsmark-
nadsnamnden, kultur- och fritidsndmnden.
2.3 AVGRANSNING
Granskningen ar avgransad till &r 2022. Granskningen omfattar inte bedomning av ge-
nomforande och kvalitet.
2.4 REVISIONSKRITERIER

Vér bedomning har utgatt fran:

¢ Kommunallagen (2017:725)
e Socialtjanstlagen (2001:453)

¢ Fullmaktigeuppdrag och nimnduppdrag

2.5 ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Granskningen avser vard- och omsorgsnamnden.


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/kommunallag-2017725_sfs-2017-725
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2.6 METOD

Granskningen har utforts genom inhamtning och granskning av relevanta dokument och
intervjuer med berorda tjansteman.

Foljande politiker och tjdnstepersoner har intervjuats:

Ordforande och 2:e vice ordférande vard- och omsorgsndmnden
Forvaltningschef vard- och omsorgsforvaltningen

Chef for uppdragsenheten

Uppdragsstrateg

Verksamhetsutvecklare

Verksamhetschef sektor hemtjanst sarskilt boende
Verksamhetschef hemtjanst

Enhetschef sarskilt boende

Tva enhetschefer hemtjanst

Enhetschef Lanterna

Forsknings- och utvecklingsansvarig

En aktgranskning har gjorts av totalt 10 utredningar. En kontroll har gjorts av att den &l-
dres situation inom psykisk ohilsa har dokumenterats och om det framgér vilken in-
formation medborgaren har fatt om vilka insatser/aktiviteter som erbjuds.

Berorda uppgiftslamnare och verksamhetsansvariga har givits mojlighet att faktagranska
lamnade uppgifter som finns med i revisionsrapporten. En kollegial kvalitetssdkring av att
rapporten haller erforderlig kvalitet och standard utifran Skyrevs rekommendationer har
genomforts.
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3 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

3.1 PSYKISK OHALSA

Enligt Folkhdlsomyndigheten? uppger var tredje kvinna och var femte man 6ver 77 ar att
de har besvar med &ngest. Men trots att manga aldre personer lever med psykisk ohilsa
visar undersokningar att dldre ofta inte fir hjélp. Bland dldre som oftare mér psykiskt da-
ligt finns kvinnor, personer med simre ekonomi och personer som bor ensamma. Aldre
personer har ocksa en ojamlik tillgdng pa behandling dar de t.ex. mer sillan far speciali-
serad psykiatrisk vard. Samtidigt ar aldre den grupp dar storst andel hamtar ut antide-
pressiv medicin.

Under pandemin har manga aldre drabbats pa olika satt. De kan ha rakat ut for sjukdom
eller forlorat anhoriga, varit isolerade, kint oro och ensamhet. Ensamhet har stor bety-
delse for enskilda personers livskvalitet. Okad psykisk ohélsa samt besvir av ensamhet
och isolering har uppmarksammats av ett antal kommuner och i flera fall rapporterats
som pandemins konsekvenser. Kommunerna uttrycker sarskilt starkt oro for isolering
bland ildre som inte bor pa dldreboenden, da specifikt de som bor pa landsbygdenz2.

Socialstyrelsen har inom ramen for Oppna jamforelser genomfort en enkétundersokning
dar kommunerna har fatt lamna svar inom ett antal omraden. Svaret fran Ostersunds
kommun visar pa att kommunen anviander IBIC (Individens behov i centrum) vid alla ut-
redningar och uppfoljningar bade inom ordinart och sarskilt boende. Daremot uppger
kommunen att de inte anvander resultatet fran systematisk uppfoljning till verksamhets-
utveckling och de har inte heller genomfort en systematisk uppfoljning uppdelat per kon.

Vidare framgar att kommunen inte har en aktuell skriftlig rutin vid missbruk av alkohol
eller andra beroendeframkallande medel och det finns ingen aktuell rutin vid missbruk av
lakemedel. Av Socialstyrelsens rapport framgar att endast 21 % av kommunerna och stads-
delarna i Stockholm har aktuell rutin vid misstanke om missbruk av alkohol och 17 % vid
misstanke om missbruk av lakemedel.

Socialstyrelsen har dven genomfort den rikstackande undersokningen "Vad tycker de dldre
om aldreomsorgen” for att undersoka hur de dldre uppfattar aldreomsorgen. Tre fragor
har framforallt beréring pa denna granskning;

- Har du besvir av dngslan, oro eller dngest?
- Hander det att du besviras av ensamhet?

- Ivilken utstrackning har du under coronapandemin besvarats av ensamhet jamfort
med tidigare?

Undersokningen visar pé att dldre inom sérskilt boende i hogre grad dn aldre i hemtjanst
kanner besvar av dngslan, oro eller angest samt besviras av ensamhet. Aven under pande-
min &r det de dldre inom sérskilt boende som i hogre utstriackning har besvirats av en-
samhet jamfort med tidigare. Inom hemtjansten besvaras de dldre i Ostersunds kommun i
mindre utstrackning av ensamhet dn aldre i riket. Daremot ar det fler dldre inom sarskilt
boende som uppger att de besviras av ensamhet och att de inte ar n6jda med de aktivite-
ter som erbjuds pa boendet. Se tabell nedan.

Fargerna i tabellen ar en jamforelse med andra kommuner i Sverige, vilket forklarar varfor
samma siffra for ett enskilt nyckeltal kan fa olika farg olika &r.

1 Folkhélsomyndigheten 2021, artikelnummer 21078 Psykisk ohalsa bland personer 65 &r eller ldre — men det g8r att fore-
bygga — ett kunskapsstdd om aldres psykiska halsa
2 v&rd och omsorg for éldre, Lagesrapport 2022, Socialstyrelsen artikelnr 2022-3-7791



Revisionskontoret Revisionsrapport 8 (22)
2022-12-14
Dnr: REV/00015/2022

Tabell Jamforelser med andra kommuner

Nyckeltal Omrade 2017 2018 2019 2020 2022

Brukarbeddémning hemtjanst dldreomsorg - besvaras

av ensamhet kommun, andel (%) Jamtlands lan 54 52 50 48 50
Riket 55 54 53 53 56
ostersunc NS ] ) [ s

Brukarbedémning hemtjanst daldreomsorg - besvéras

ofta av ensamhet, andel (%) Jamtlands lan 12 12 13 11 11
Riket 14 14 13 13 14
osrersne [N 1> [ S G

Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - svara be-

svar av dngslan, oro eller angest, andel (%) Jamtlands lan 5 6 6 4 5
Riket 7 7 7 6 7
Ostersund -- 5 5 -

Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - ak-

tiviteter och kédnsla av ensamhet, medelvirde Jamtlands lan 70 64 63 62 61
Riket 73 73 73 71 65
ssersnd [ B ]

Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - be-

svaras ofta av ensamhet, andel (%) Jamtlands lan 19 23 23 27 27
Riket 18 18 18 19 24
Sstersund 19

Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg -

svara besvar av angslan, oro eller angest, andel (%) Jamtlands lan 8 12 12 13 13
Riket 13 12 12 12 13
Ostersund 10 11 13 18 14

(Utdrag fran Kolada, Férgerna rétt, gult och gront anvénds for att visa hur ett resultat ligger till jimfért med
andra. For varje nyckeltal rangordnas alla kommuner/regioner efter sina resultat, och de 25 % bésta resultaten far
gron farg, de sdmsta 25 % far rod farg och de i mitten far gul farg. Saknas data pa nagot nyckeltal visas det med
gra farg. Fargséttningen visar om resultatet &r bra eller daligt i jamférelse med andra). Ingen undersGkning gjor-
des 2021 varfér det saknas uppgifter for detta ar.

Besvir av dngslan, oro eller dngest paverkar vilbefinnandet negativt. Depression ar ett all-
varligt sjukdomstillstind som kan leda till att livskvaliteten besvaras betydligt3. Bland
konsekvenserna av depression ar social isolering och ensamhet, forsamrad funktionsfor-
maga, 6kad anvindning av sjukvard och socialtjanst, forsamrad kognitiv formaga samt en
okad risk for kroppslig sjukdom (t.ex. stroke).

Folkhédlsomyndigheten har den 16 november 2022 publicerat en ny nationell befolknings-
undersokning som bygger pa enkitresultat fran 17 000 personer. Enkiten visar pa att
drygt 80 % av personer som ar 85 ar och dldre rapporterar att de har ett gott psykiskt val-
befinnande, vilket 4r pd samma niva som befolkningen i sin helhet. Denna rapport ger
darmed en nagot annorlunda bild jaimfort med de tidigare undersokningar vi har refererat
till. Vi har inte gjort ndgon ytterligare analys av Folkhdlsomyndighetens undersokning.
Vid intervjuer har framforts att det inte finns nagot bra verktyg for att méata och f6lja upp
aldres psykiska ohélsa vilket skulle kunna vara en forklaring till att olika rapporter ger
olika budskap.

Socialstyrelsens rapport, Individens behov i centrum? visar pa att psykisk ohélsa ar néstan
tre ganger sa vanlig bland personer med funktionsnedsittning.

3 psykisk ohalsa hos personer 65 &r och dldre - Uppféljning av vird och omsorg vid psykisk ohalsa hos &ldre (Socialstyrel-
sen 2018).

4 Forskning i korthet Angest och depression hos aldre (Fortes nr 8 2017)

5 Socialstyrelsen artikelnr 2021-2-7203
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3.2 ANSVAR OCH ROLLER

Av socialtjanstlagen framgar att dldre personer ska ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra (5 kap. 4 § andra stycket SoL).

I Socialstyrelsens allménna rad om viardegrunden i socialtjansten, SOSFS 2012:3 star fol-
jande om meningsfullhet: "Den ndamnd som har ansvar for verksamhet inom socialtjans-
ten eller den som yrkesmaissigt bedriver enskild verksamhet bor beakta foljande aspekter i
syfte att verka for att dldre personer ska uppfatta sin tillvaro som meningsfull:

- Personalen som beaktar den aldre personens behov av socialt innehdll i insatserna.

- Personalen skapar forutsattningar for den dldre personen att uppleva en meningsfull till-
varo, alltifran mojligheten att utova nagon fysisk aktivitet till att han eller hon kan leva en-
ligt sin kultur, livsdskadning och tro.

- Personalen bidrar till att starka den dldre personens sjilvkansla och tilltro till sin egen
formaga.

I Ostersunds kommun ansvarar vird- och omsorgsnidmnden for att fullgora socialtjéns-
tens uppgifter och insatser utifran bestimmelserna i socialtjanstlagen gillande malgrup-
perna éldre och personer med funktionsnedséttning samt deras anhoriga.

Bistindsbedomning ar organiserat under Myndighetsenheten som bestér av tre team-
chefer, en verksamhetschef, en kvalitet- och verksamhetsutvecklare, 24 bistindshandlag-
gare samt 7 LSS handlaggare. Enheten har kontakter med savil externa som interna utfo-
rare och ska dven vara ett stod for medborgare och deras anhoriga, ge service och inform-
ation till medborgare, brukarorganisationer etc.

Uppdragsenheten ir en stodfunktion till forvaltningschefen som arbetar fram upp-
dragsbeskrivningar och kvalitetskrav for bade interna och externa utférare samt kvalitets-
granskar alla verksamheter.

Sektor Hemtjinst och sarskilt boende leds av en gemensam sektorchef och bestéar av
fyra verksamhetsomraden med en ansvarig chef for varje omrade; hemtjanst, rehabilite-
ring, hilsa och sjukvard, Sibo Sodra samt Sdbo Norra. Under dessa aterfinns totalt ca 40
enheter.

Enligt hélso- och sjukvardslagen ska kommunen erbjuda hilso- och sjukvard pa priméar-
vardsniva till dem som bor i sarskilda boendeformer for dldre och funktionsnedsatta samt
till dem som vistas pa dagverksamhet. Kommunens ansvar avser hélso- och sjukvard upp
till 1akarniva. Enligt hemsjukvardsavtalets ska kommunerna utéver detta erbjuda god
halso- och sjukvard pa primarvardsniva till personer i ordinart boende som har beviljats
insatser enligt socialtjanstlagen med stod och hjalp over tid med en eller flera insatser en-
ligt foljande kriterier:

Vid maéltidssituationen (st6d att dta/dricka)
- Klasig

- Forflytta sig

- Skota personlig hygien.

Kommunen har valt att upphandla en del av dldreomsorgen av externa utforare.

6 Samverkan kring hemsjukv8rd mellan Region Jamtland Harjedalen och kommunerna Jamtlands 1&n, version 20200301
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3.3 STYRDOKUMENT

Nedan foljer en kort beskrivning av styrdokument, riktlinjer etc. som har baring pa psy-
kisk ohalsa for dldre. Ambitionen &r inte att ge en heltickande beskrivning da det kan fin-
nas ytterligare dokument som vi inte har fatt tillgdng till. Dokumenten anvinds inte som
revisionskriterier utan finns med som information.

Riktlinje for iildreomsorg i Ostersunds kommun

Kommunfullmaktige beslutade den 27 april 2021 att tillsitta en ettarig fullmaktigebered-
ning utifran ett politiskt initiativirende. Ett planeringsdirektiv for uppdraget faststilldes
den 23 september 2021. Beredningens huvuduppdrag har varit att ta fram ett styrdoku-
ment som anger den langsiktiga inriktningen for dldreomsorgen i Ostersunds kommun.
Fullmaktige faststallde riktlinjen i 20 juni 20227 dar foljande stiallningstaganden har mest
beroring pa denna granskning;:

4.1 Ostersunds kommuns ildreomsorg arbetar hilsofrimjande, forebyggande och rehabi-
literande, med individens behov i centrum, for att 6ka medborgares delaktighet, aktivitet
och sjalvstandighet.

4.2 Ostersunds kommun ger en jamlik vird och omsorg och arbetar aktivt for att minska
ojamlikheter i hilsa mellan olika grupper.

4.3 Ostersunds kommuns Aldreomsorg arbetar for att minska olika former av psykosocial
ohéilsa hos dem som har kommunens insatser.

4.6 Ostersunds kommun ser anhérigvardare som en viktig resurs. Stodet till anhoriga ska
anpassas utifran deras enskilda behov.

Strategi for ett Ostersund for alla 2022-2027°

Ostersunds kommun ar medlem i Varldshilsoorganisationens (WHO) globala natverk for
dldrevanliga stader och samhéllen — (Age-friendly cities och communities, AFCC). Arbetet
har inledningsvis bedrivits som ett projekt under perioden 1 februari 2020 — 30 juni 2022.
Nir projektet avslutas ska det fortsatta utvecklingsarbetet ske inom ramen f6r kommu-
nens ordinarie verksamhet utifran antaget strategidokument?. Syftet med strategin ar att
lyfta fram de utvecklingsomraden och insatser som behover prioriteras for att maojliggora
ett aktivt och halsosamt liv och 4ldrande for aldre och personer med funktionsnedséttning
i Ostersunds kommun. Foljande ar de strategiska utvecklingsomraden som i forsta hand
beror psykisk ohalsa:

- Utveckla utformningen av utemiljoer i samarbete med personer med olika funkt-
ionsnedsattningar,

- Utveckla underhéllet av gator och vagar samt parkeringssituationen,

- Utveckla och trygga tillgangliga gronomraden i kommunen,

- Forbattra tillgdngligheten for dldre och personer med funktionsnedsittning pa
béde stads- och landsbygdsbussar,

- Social gemenskap och delaktighet, i detta omrade ingar dven uppsokande verksam-
het i syfte att motverka social isolering,

- Forbattra tillgdngligheten till befintliga mé6tesplatser for dldre och personer med
funktionsnedsattning,

- Utveckla nya former av social gemenskap och delaktighet,

- Forbattra tillgangligheten till féreningsliv och kommunens anldggningar for dldre
och personer med funktionsnedsattning,

- Respekt och social tillhorighet (mgjlighet/tillgang till att anvidnda olika tjanster el-
ler delta i olika evenemang trots svag ekonomi).

7 Kommunfullmaktige 2022-06-20 § 141 Dnr 000346-2021
8 Kommunfullmaktige2022-06-20 § 142 Dnr 00163-2022
9 Kommunfullmaktige 2022-06-20 § 142 Dnr 00163-2022
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Riktlinje for god hiilsa och vilbefinnande'

Riktlinjen faststaller Ostersunds kommuns ambitionsniva for arbetet med folkhélsa och
drogforebyggande arbete och bestar av fem stillningstaganden dar tre har mer beroring
pa dldre;

4.1. Ostersunds kommun verkar foredomligt for att alla ska ha likvirdiga forutsdtt-
ningar att gora goda val for sin hdlsa savdl psykisk, fysiskt och socialt,

4.2. Ostersunds kommun verkar for hilsofrdmjande livsmiljoer for alla (hir framgar
bl.a. att kommunen skapar goda forutsiattningar till rorelse och sociala métesplatser, savil
fysiska som digitala),

4.5 Ostersunds kommun verkar for att medborgarna gér medvetna och restriktiva val i
fragor om alkohol, tobak och spel om pengar med forhallningssdttet nolltolerans mot
narkotika och dopning. (Har framgar att risk- och missbruk ska upptackas tidigt och
stodinsatser ska erbjudas skyndsamt dar personer over 65 ar ar en av de prioriterade
grupperna).

Vidare framgar att riktlinjen ar horisontell och ska styra namnder och férvaltningars verk-
samhetsomraden.

Handlingsplan for att sikerstiilla urfolket samernas rittigheter!!

Vérd- och omsorgsndmnden har utifrdn kommunens 6vergripande riktlinje for nationella
minoriteter?? faststillt en handlingsplan. Ett av omradena i handlingsplanen &r att frimja
de dldres behov av att uppritthélla kulturell identitet. Omrédet bestar av tva delmal dar
det forsta ar att finga behoven, och att utifrdn dem gora individuell planering. Det andra
delmalet bestar av att oka tillgdngen till samisk kultur, exempelvis att erbjuda samisk mat
pé sarskilt boende och att erbjuda samiska aktiviteter pd motesplatser eller boende.

Ett annat omréade ar att 6ka antalet medborgare som far information om mgjlighet till
vard enligt § 18. De aktiviteter som anges dr exempelvis information pa hemsidan, check-
lista/metodstod gillande kulturkansliga fragor for bistdndshandlaggare/ovrig personal,
informationsblad, information vid Sameforeningen m.m.

Handlingsplan anhorigstod
Av handlingsplanen framgar bl.a féljande atgarder:

- Utreda behov av dagverksamhet for icke-demenssjuka.
- Utveckla fler hilsoframjande insatser for anhoriga.

Handlingsplan Hilsofriamjande kommun — med medborgarens fokus, vard-
och omsorgsforvaltningen 2019-2021'3

Vard- och omsorgsforvaltningen har tagit fram en handlingsplan utifrén Strategidoku-
mentet "Strategi for att mota framtida utmaningar inom vard- och omsorgsnamndens an-
svarsomrade”4 som faststalldes av vard- och omsorgsndmnden 2013. Enligt vad som
framgar av dokumentet giller detta t.o.m. 2021 men vi har noterat att flera av aktivite-
terna finns med som uppdrag/aktiviteter i Stratsys for 2022.

10 Kommunfullméktige 2022-05-24 § 116 Dnr 00484-2021
11 v&rd- och omsorgsndmnden 2021-03-31 § 13

12

13 \v&rd- och omsorgsforvaltningen Dnr 000273-2020

14 y&rd- och omsorgsnamnden 2013-09-140 § 63
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Uppdrag i Stratsys 2022
Delutvecklingsomraden fran olika handlingsplaner finns med i Stratsys som uppdrag fran
forvaltningsledningen for 2022:

- Oka medborgarnas livskvalitet med stéd av digital teknik,

- Utveckla ett tillgéngligare samhalle for alla medborgare,

- Oka medborgarnas kunskap om livsstilsfaktorer som paverkar hilsan,

- Vidareutveckla meningsfull sysselsittning for medborgare inom VON:s malgrupper,

- Forbattra hilsan for de medborgare som bor i ordinart boende men har stéd fran
forvaltningen genom héalsoframjande, forebyggande och rehabiliterande atgarder,

- Utveckla forutsattningar for goda matvanor samt fysisk och social aktivitet for de
medborgare som bor pa sarskilt boende respektive LSS-boende,

- Utveckla och forbattra kommunens arbete for medborgare med psykisk ohilsa,
medborgare som befinner sig i vald i nara relation och medborgare som har risk-
/missbruksproblem.

Kvalitetskriterier for upphandling av hemtjéinst

I kvalitetskriterierna finns inget tydligt uppdrag om att personalen ska uppmarksamma
eller rapportera psykisk ohilsa. Daremot framgar att leverantéren ska ha en skriftlig plan
for hur den nationella virdegrunden ska omsittas i praktiskt arbete s att den enskilde far
ett vardigt liv och vilbefinnande. Den nationella virdegrunden hanvisar till socialtjanstla-
gen dar det framgar att dldre personer ska ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemen-
skap med andra (5 kap. 4 § andra stycket SoL).

Gallande hemtjanst i egen regi har det vid intervjuer framkommit att det inte upplevs fin-
nas nagot tydligt uppdrag till medarbetarna att uppmarksamma psykisk ohalsa utover
kraven i socialtjanstlagen.

3.3.1 Kommentar till styrdokument

Bade fullmaktige och vard- och omsorgsnamnden har faststillt en rad styrdokument som
har beroring pa psykisk ohélsa. De uppdrag som foljs av nimnden under 2022 utgar fran
Handlingsplan — hilsoframjande kommun som géllde 2019-2021.

Av Socialstyrelsens rapport, se avsnitt 3.1, framgar att kommunen inte har en aktuell
skriftlig rutin vid missbruk av alkohol eller andra beroendeframkallande medel och det
finns ingen aktuell rutin vid missbruk av lakemedel. Vid intervjuer har dven framforts syn-
punkter pa att styrdokumenten for dldreomsorgen borde vara mer tvarfunktionella och
dven omfatta funktionshinder och samsjuklighet.

Vi menar att det &r ménga styrdokument att forhélla sig till, bade att implementera i verk-
samheten och for namnden att f6lja upp. Aven vid intervjuer har framforts att det ar svart
att fa en overblick 6ver samtliga styrdokument och pa vilket sitt de ska anvandas i verk-
samheten. Det ar darfor viktigt att de enskilda enheterna och medarbetarna far tydliga
uppdrag och aktiviteter att forhélla sig till.

Rekommendation
Vi rekommenderar namnden att fortydliga hur de olika styrdokumenten ska brytas ned
och tillimpas 1 verksamheten.
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3.4 PLANERING AV INSATSER

Revisionsfraga: Har vard- och omsorgsnamnden en planering av insatser
Jor att forebygga psykisk ohdlsa bland dldre?

3.4.1 Kartlaggning och planering

Enligt socialtjanstlagen svarar kommunen for socialtjansten inom sitt omrade och har det
yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den hjélp som de behéver. Kommunen
ska gora sig vil fortrogen med levnadsforhéllanden far dldre ménniskor, samt i sin uppso-
kande verksamhet upplysa om socialtjanstens verksamhet pa detta omrade. Det ska finnas
en planering av insatserna for dldre personer.

Vérd- och omsorgsforvaltningen har inte kartlagt omfattningen av psykisk ohélsa bland
dldre. Daremot gors analyser av de nationella jamforelser som genomfors av Socialstyrel-
sen och de rapporteras i viss man aven till vard- och omsorgsndmnden. Utvecklingen av
det totala antalet 4ldre inom kommunen f6ljs for att kunna planera det forebyggande ar-
betet.

Demensteamet genomfor kartlaggning av de som bedoms ha en demenssjukdom i BPSD-
registrets.

3.4.2 Forebyggande insatser

Enligt Folkhdlsomyndigheten?s ar fysisk aktivitet, matvanor och social gemenskap faktorer
som ar av betydelse for att frimja psykisk hilsa. Det forebyggande arbetet ar viktigt for att
tidigt fanga upp och motverka psykisk ohilsa. Genom att erbjuda sociala aktiviteter finns
mojlighet att bidra till minskad ensamhet, bryta isolering och ge dldre ett socialt samman-
hang.

Namnden har i verksamhetsplan for 2022 angivit att arbetet med hélsoframjande, fore-
byggande och rehabiliterande i hela verksamheten och dven gentemot medborgare som
idag inte behover nimndens st6d, ska medfora en effektivisering motsvarande 6,7 mkr. I
detta ingdr dven att arbeta i enlighet med handlingsplanen "En hilsoframjande kommun,
med medborgarnas fokus”. Enligt deldrsrapporten kommer effektiviseringen att uppga till
9,7 mKr.

P& kommunens externa hemsida finns under Omsorg och hjélp en rubrik avseende Psy-
kisk ohélsa dar det framgar vilka tjanster kommunen erbjuder, exempelvis boendestod,
motesplatser och personligt ombud.

Under rubriken édldre och andra i behov av stod framgér att kommunen erbjuder:

- Anhorigstod

- Halsotraffar

- Dagverksamhet

- Digital hemguide

- Fixartjanster

- Fardtjanst

- Portionsmat

- Syn- och horselombud

Motesplatserna ir en plattform for olika typer av aktiviteter och &terfinns i centrala Oster-
sund och pa de storre orterna. Det har dven diskuterats mobila métesplatser for att na fler
medborgare pa de mindre orterna.

15 BpSD-registret &r ett nationellt kvalitetsregister och syftar till att kvalitetssikra virden av personer med kognitivsjuk-
dom/demenssjukdom, utifrén de nationella riktlinjerna for demenssjukdom.
16 psykisk ohalsa vénligt bland personer 65 &r eller dldre men det g&r att férebygga, artikelnr 21078/2021
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For de medborgare som inte &r intresserade av att delta i gemensamma aktiviteter erbjuds
ledsagning eller individuella aktiviteter i hemmet. I de centrala delarna av Ostersund och
ovriga storre orter kan hemtjanstpersonalen f6lja med medborgarna till motesplatser eller
aldreboenden for att dta lunch. Under sommaren 2022 har personalbristen dock forsvarat
mojligheterna att kunna genomfora aktiviteter.

Om de erbjudna insatserna medfor en utokad tjanst tillkommer en kostnad for medborga-
ren vilket kan forsvara mojligheterna att motivera medborgaren att delta i aktiviteter eller
att ta del av en ytterligare insats. Det handlar &ven om bemé6tande och kompetens hos
medarbetarna att kunna motivera medborgarna.

Olika typer av aktiviteter anordnas dven av pensionarsforereningar. Kultur- och fritids-
namnden har daremot fa aktiviteter som riktar sig specifikt mot dldre.

MAR, rehab-personal och fysioterapeuter utvecklar individuella traningsprogram som
medborgaren ska utfora i hemmet. Fysisk traning kan ses som en del i att framja psykisk
ohalsa.

Nar det giller suicidprevention sa har alla regioner i Sverige dven fatt i uppdrag att infora
ett nationellt suicidpreventivt program pa regional nivd. SVOM faststillde &r 2018 en lan-
sovergripande handlingsplan for suicidprevention och dér beslutades bland annat att varje
kommun i lanet bor uppritta en lokal handlingsplan inom omradet. Ostersunds kommun
har i nulédget inte ndgon sddan handlingsplan.

3.4.3 UppsoOkande verksamhet
Den uppsokande verksamheten ar viktig for att nd ut med information om de férebyggan-
de insatser som erbjuds, speciellt till aldre som inte har ndgon insats fran dldreomsorgen.

Halsotraffar anordnas for seniorer i specifika aldersgrupper dar deltagarna far allmén in-
formation om vad som kan framja hilsa. De dldre som inte vill delta i hilsotraffar har er-
bjudits individuellt stod samt att de har fatt upplysning om anhorigstod. Uppsokande
verksamhet ska utvecklas for att nd medborgare med utomeuropeisk bakgrund och de ska
dven bjudas in till hilsotraffar.

Vid intervjuer har framforts att det finns behov av bade tryckt och digital information och
forvaltningen har darfor arbetat mer aktivt med information an tidigare. Forutom inform-
ationen pa den externa hemsidan har en riktad satsning gjorts till alla medborgare 6ver 70
ar. Fyra informationsbroschyrer har skickats ut till 4ldre under de senaste tva aren. Ett in-
formationsbrev har skickats ut med information till halsotraffar och breven har {6ljts upp
med telefonsamtal dir en avstimning har gjorts avseende vilket intresse som finns.

Bistandsbedomare ska informera om vilka aktiviteter som finns i samband med utredning
och uppfoljningar. Vid genomgéng av utredningar, se punkt 3.5.1. noterar vi att det inte
framgar pa ett tydligt siatt av dokumentationen vilken information som har lamnats till
medborgaren. Det ar aven viktigt att medarbetarna har kunskap om vilka insatser som er-
bjuds sa att de kan informera medborgarna l6pande. Vid intervjuer har det framkommit
att det vid personal och chefsbyten finns risker for att kunskapen kring vilka insatser och
aktiviteter som faktiskt erbjuds kan forloras. Det anses darfor vara viktigt att cheferna sa-
kerstiller att medarbetarna kontinuerligt far information om och pdminns om det utbud
som finns. Exempelvis har det framkommit att ett omrade inte hade kunskap om anho-
rigstod.

Vi noterar att det finns en aktivitet i Stratsys om att utforma en kommunikationsplan for
hur man ska na ut med information externt och internt till olika grupper av anhoriga re-
spektive personal.

Vid intervjuer har framforts att psykisk ohélsa finns inom ett antal omraden och att det
finns behov av ett mer tvarfunktionellt synsatt. Styrdokument och arbetssatt utgar i nula-
get fran mélgrupper vilket kan medfora risker for att medborgare hamnar mellan eller ut-
anfor de specifika omradena.
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Anhorigstod

De anhoriga erbjuds inte bara stod i sjalva omvéardnaden utan dven stod i form av halso-
framjande insatser. Forvaltningen har utarbetat en plan med friskvardinsatser och fore-
lasningar som framjar hélsa for anhoriga. De anhoriga och anhorig/brukarorganisationer
har dven varit involverade i utformningen av planen och givits majlighet att 1amna forslag
pa aktiviteter infor utformningen av planen.

3.4.4 Uppfoljning och analys av det forebyggande arbetet

Uppfoljning av olika former av aktiviteter

Négon strukturerad utvardering av de aktiviteter som genomfors pa métesplatser och lik-
nande gors inte, daremot foljs antalet deltagare upp. En viss uppfoljning har gjorts i sam-
band med genomforda medborgardialoger inom ramen for AFCC dar synpunkter bade pa
aktiviteter som erbjuds och onskemal om andra aktiviteter har lyfts. Uppfoljning av det
forebyggande arbetet i forhéllande till uppdrag i Stratsys framgéar av avsnittet 3.7.

Bedomning
e Vibedomer att nimnden i huvudsak har en planering av insatser for att forebygga
psykisk ohilsa bland dldre. Nimnden bedriver ett arbete med att erbjuda en rad
olika insatser och aktiviteter men former f6r kommunikation och information bade
till medborgare och medarbetare kan utvecklas.

e Niamnden har inte gjort ndgon kartlaggning av omfattningen av psykisk ohalsa uto-
ver att ta del av Socialstyrelsens undersokningar.

e Niamnden foljer upp det forebyggande arbetet via de aktiviteter som har beslutats
av forvaltningsledningen.

e Det gors ingen strukturerad uppfoljning och analys av de enskilda evenemang/ak-
tiviteter som genomfors.

Vi rekommenderar ndmnden att utveckla formerna for kommunikation och information
till medborgare och medarbetare, exempelvis gdllande anhorigstod.

Vi rekommenderar ndmnden att utveckla uppfoéliningen och analysen av det forebyg-
gande arbetet. En analys av de enskilda aktiviteterna bor utgora ett underlag for plane-
ringen framover.

3.5 RUTINER OCH ARBETSSATT FOR ATT UPPMARKSAMMA PSYKISK OHALSA

Revisionsfraga: Har namnden rutiner och arbetssdatt for att uppmdark-
samma daldre med psykisk ohdlsa?

3.5.1 Uppmarksamma psykisk ohélsa

De flesta dldre med psykisk ohilsa tar inte kontakt med sjukvarden och far darfor inte be-
handling.” Personal inom dldreomsorgen har tit kontakt med aldre och har darmed goda
forutsattningar att uppmarksamma om en dldre person har eller riskerar att fa psykisk
ohilsa. Det ar darfor viktigt att personal som har regelbundna kontakter med dldre perso-
ner kan identifiera psykisk ohilsa.

Bistandshandldggarna ska uppmarksamma psykisk ohélsa i utredningar i samband med
ansokan om st6d och vid uppfoljning av insatser. Utredningen gors utifran IBIC som be-
star av nio olika livsomraden som ska utredas. Psykisk ohilsa ingar i flera av dessa; kinsla
av trygghet, samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv samt mellanménskliga in-
teraktioner och relationer. Den forsta insatsen som efterfragas/beviljas ar oftast trygghets-
larm, men vid utredningen kan dven andra behov uppmarksammas.

17 psykisk ohélsa hos personer 65 &r och aldre — Uppfdljning av vard och omsorg vid psykisk ohélsa hos dldre (Socialstyrel-
sen 2018)
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Bistandshandldggarna informerar vid utredning om vilka insatser som finns att tillga. Det
kan exempelvis handla om promenader och/eller social samvaro. Det ar dock inte samma
medarbetare som utfor dessa insatser som de ordinarie insatserna vilket innebar att det
kan bli ett stort antal medarbetare som besoker medborgaren totalt sett. Enligt de inter-
vjuade forekommer det darfor att medborgare avsiger sig dessa insatser for att de inte vill
traffa s ménga olika personer. Medarbetarna upplever dven att det ar svart for bide med-
borgarna och medarbetarna att bygga relationer nir det 4r manga inblandade. Vissa hem-
tjanstgrupper har grupperat sig i olika omraden for att 6ka kontinuiteten.

Tio utredningar har granskats oversiktligt. Granskningen visar pa att det inte ar tydligt do-
kumenterat hur psykisk ohéalsa har beaktats. I en utredning framgér att en dldre kénner
sig otrygg och lider av ensambhet. I tre av utredningarna ingar anhorigstod men det ar end-
ast behov av avlastning som har dokumenterats. Det framgar inte i utredningarna om det
har informerats om vilket ytterligare stod som finns.

Vid intervjuer framkommer att det utover socialtjanstlagen inte ar tydligt uttalat att med-
arbetarna ska uppmarksamma psykisk ohalsa. Hur vil detta fungerar anses till stor del
bero pé erfarenhet och kontinuitet. Personalbrist och personalomsattning medfor risker
for att kontinuiteten forsdmras. Nar personalen uppméarksammar signaler pa att en med-
borgare mar daligt kontaktar de i forsta hand distriktsskoterskan och dokumenterar dven i
VIVA.

Arendegenomgangar genomfors regelbundet pa enheterna dir forindringar i de enskilda
individernas hilsa lyfts upp. Enhetschef och/eller samordnare inom hemtjansten har traf-
far med bistdndshandliggare varje ménad dar de foljer upp aktuella individarenden. Vid
intervjuer har det framkommit att personalen 6nskar att den legitimerade personalen
gjorde mer uppfoljningar och aterkopplingar av de arenden som har rapporterats.

Primarvarden i form av hilsocentralerna har ocksa ett stort ansvar for att identifiera sig-
naler gillande psykisk ohalsa. Det ar darfor viktigt att det finns ett bra samarbete mellan
hélsocentralerna och den legitimerade personalen. Vid intervjuer har framforts att samar-
betet fungerar battre pa de orter dar hilsocentralen ar placerad i narhet av dldreboendet
och/eller hemtjanstlokaler.

3.5.2 Uppfoljning och kvalitetssakring

Uppfoljning av beviljade insatser ir ett tillfalle da bistandshandldggarna har moéjlighet att
uppmaéarksamma psykisk ohélsa och identifiera andrade behov. Namnden har beslutat att
uppfoljning ska goras arligen. Vid intervjuer har det framforts att detta inte har fungerat
fullt ut. En forklaring ar att mindre avstamningar kan goras innan ett ar har gatt men att
de inte har dokumenterats som en uppfoljning. Samtidigt har tidpunkten for nista upp-
foljning flyttats fram.

Under pandemin har bistindshandldggarna inte gjort hembesdk i samband med uppf6lj-
ningar utan uppfoljningarna har fatt goras per telefon. Vid flera intervjuer har det fram-
kommit synpunkter pa svarigheter med att finga signaler och behov hos medborgarna via
telefon.

Forvaltningen har bytt verksamhetssystem fran 2021 till 2022 vilket innebéar svarigheter
med att gora urval pa uppfoljningar av utredningar som beslutades under 2021. Vi har
darfor valt att inte granska uppféljningarna utan bedomningen utgér fran vad som fram-
kommit av intervjuer.

Bedomning

Vi bedomer att nimnden delvis har rutiner och arbetssitt for att uppmarksamma aldre
med psykisk ohilsa. Bedomningen grundar sig pa att medarbetarna inte har ett tydligt ut-
talat ansvar for att uppmarksamma psykisk ohilsa. Genomford granskning av akter visar
aven pa att dokumentationen i utredningar inte pa ett konsekvent sitt beaktar psykisk
hilsa. Bistandsbeslut f6ljs inte fullt ut upp i enlighet med ndmndens beslut.
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Vi rekommenderar namnden att sdkerstdlla att bistandshandldggare konsekvent beak-
tar och dokumenterar den enskildes situation ndr det gdller psykisk ohdlsa och att upp-
folining av bistandsbedomda insatser gors drligen i enlighet med ndmndens beslut.

3.6 PERSONALENS KOMPETENS

Revisionsfraga: Har ndmnden sdkerstdllt att berord personal har tillrdckliga kunskaper
for att kunna uppmdrksamma psykisk ohdlsa bland dldre?

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad framgar att personal som arbetar med
att genomfora bistdndsbedomda insatser bor ha kunskap om bland annat manniskors
olika forutsattningar och behov, hur aldrandet paverkar dldre personer fysiskt, psykisk
och socialt samt hur dldre personers hélsa kan forbattras eller bevaras. Liknande krav
stills pa den personal som arbetar med handlaggning och uppfoljning av arenden som ror
aldre personer.

Personalen bor vid behov fa utbildning i syfte att uppratthélla kunskaper och formagor
samt ges majlighet att folja kunskapsutvecklingen inom omradet.

Andelen tillsvidareanstilld personal inom dldreomsorgen uppgar till ca 80 % och av dessa
har ca 70 % underskoterskeutbildning. Resterande andel arbetstid utfors av timanstallda
vikarier och ett flertal av dessa saknar grundutbildning. Den introduktionsutbildning som
genomfors bestar av fem dagar och da ingér de mest basala kunskaperna.

Forvaltningen har ingen 6vergripande kompetensutvecklingsplan. Specifik vidareutbild-
ning genomfors i forsta hand for tillsvidareanstilld personal men dven de timvikarier som
arbetar langre perioder.

Av handlingsplan for kommunerna i Jimtlands lan och region Jimtland Harjedalen Om-
rade psykisk hilsa 2019-2022, framgar att "Vaga fraga”-utbildning ska genomféras i samt-
liga kommuner i ldnet. I samverkan med suicid zero har instruktorer utbildats i "Vaga
fraga”. Vard- och omsorgsforvaltningen anger i handlingsplanen att utbildningen ska e-
implementeras och paborjas inom hemtjansten sektor funktionshinder och omfattar ca
900 medarbetare. Vidare framgar att ett 20-tal samtalsledare ska utbildas.

Vaga fraga ar en utbildning som gar igenom fakta och myter om sjalvmord, hur man iden-
tifierar varningstecken pa nir psykisk ohélsa kan uppsta och hur man kan stétta nagon
som mdr daligt. Utbildningar har pga. pandemin inte kommit igdng som planerat men har
genomforts inom nagra enheter under hosten och flera enheter har bestéllt utbildningen
som kommer att fortsatta under kommande ar. Totalt sett omfattas ca 3 000 medarbetare
och det anses inte ha varit mojligt att genomfora den under en kortare tidsperiod.

Vard- och omsorgsforvaltningen har tvd medarbetare som efter forfrigan genomfor ut-
bildningar i Durevall-metoden. Denna metod ar framst inriktad mot arbetsteknik, bemo-
tande, hot och vald m.m. Eftersom den handlar om bemoétande innehéller den dven mo-
ment som handlar om att kunna lyssna in och fanga signaler. De privata utférarna har
mojlighet att bestilla utbildningar av forvaltningen.

En annan faktor som har lyfts ar personalkontinuiteten. Namnden har for 2022 fatt i upp-
drag fran fullméktige att genomfora en genomlysning av hemtjansten for att majliggora en
okad personalkontinuitet hos den enskilda medborgaren. Om det 4r manga olika medar-
betare som moter medborgaren kan det vara svart att finga signaler da det kan vara sva-
rare att se monster i beteenden. Spraksvarigheter bland personalen kan ocksa medfora att
det ar svart att tolka och kidnna in behov hos medborgarna. Forvaltningen har anstallt en
spraklarare som ska kunna hjilpa till i olika situationer som uppstar pga. spraksvarig-
heter.

Demensteamet har hjalpt till att ta fram handlingsplaner for enskilda medborgare. Bland
annat for att hitta gemensamma arbetssitt och ddrmed underlidtta mojligheter att fainga
signaler pa forandringar.
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Bedomning

Vi bedomer att namnden delvis har sakerstallt att berorda medarbetare har tillrackliga
kunskaper for att kunna uppmarksamma psykisk ohilsa bland dldre. Inom dldreomsorgs-
verksamheten finns en stor andel medarbetare som saknar grundutbildning. Specifika ut-
bildningsinsatser som beror exempelvis psykisk ohilsa genomfors i forsta hand for de or-
dinarie medarbetarna.

Vidare menar vi att nimnden har utmaningar med att sakerstalla personalforsorjningen.
En lag personalkontinuitet riskerar att minska mgjligheterna att uppmarksamma signaler
gallande psykisk ohilsa. Utifran uppdrag fran fullméaktige har en genomlysning av hem-
tjansten gjorts under hosten 2022 for att mojliggora en hogre personalkontinuitet hos den
enskilda medborgaren.

Vi rekommenderar ndmnden att sdkerstdlla att det finns kompetensutvecklingsplaner
som sdkerstdller att samtliga medarbetare erhdller kontinuerlig utbildning och inform-
ation, bl.a. gdllande psykisk ohdlsa.

3.7 UPPFOLJNING OCH ANALYS

Revisionsfraga: Foljer namnden upp och analyserar det forebyggande och
uppmdarksammande arbetet rorande dldre med psykisk ohdlsa?

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad ska rutiner som behovs for att siakra
verksamhetens kvalitet faststillas. Egenkontroll ska utovas i den omfattning som kravs for
att kvaliteten ska kunna sékras.

Uppdragen fran forvaltningsledningen, enligt punkt 3,3 ovan, f6ljs upp manadsvis och
rapporteras till nAmnden tertialvis. Vi har gjort en kort sammanfattning av den uppfolj-
ningen som aterfinns i delarsrapporten per augusti (T2).

Uppdrag forvaltningsledning Utfall i delarsrapport (T2)

Oka medborgarnas livskvalitet med stod av di- | Arbetet pagar.

gital teknik

Utveckla ett tillgangligare samhalle for alla De planerade aktiviteterna under 2022 har for-
medborgare senats

Oka medborgarnas kunskap om livsstilsfak- Totalt finns 10 aktiviteter. En har forsenats, tva
torer som paverkar halsan har genomforts och sju ar pagéende.
Vidareutveckla meningsfull sysselsattning for Faststéllda aktiviteter handlar om frivilligverk-
medborgare inom VON:s malgrupper samhet och alla har genomforts.

Forbattra halsan for de medborgare som bor i En av aktiviteterna har genomforts och en ar
ordinart boende men har stod fran forvalt- pagaende. Resterande tre ar forsenade.

ningen genom héalsofrdmjande, férebyggande
och rehabiliterande atgarder

Utveckla forutsattningar for goda matvanor Samtliga aktiviteter &r pagdende utom en som
samt fysisk och social aktivitet for de medbor- | ar férsenad.

gare som bor pa sarskilt boende respektive
LSS-boende,

Utveckla och férbattra kommunens arbete for Bada aktiviteterna ar padgaende.
medborgare med psykisk ohédlsa, medborgare
som befinner sig i vald i nara relation och med-
borgare som har risk-/missbruksproblem.

Bedomning

Vi bedomer att nimnden foljer upp det forebyggande och uppméarksammande arbetet ro-
rande dldre med psykisk ohilsa genom de aktiviteter som finns i Stratsys. Flera av upp-
dragen/aktiviteterna har forsenats och kommer inte att hinna genomforas under 2022.
Utifran de noteringar som finns i Stratsys kan vi inte se att det gors nagon utvecklad ana-
lys av uppdragen/aktiviteterna.
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3.8 SAMARBETE MED REGION JAMTLAND HARJEDALEN

Revisionsfraga: Vilken samverkan finns med region Jamtland Harjedalen?

Socialstyrelsen har konstaterat att dldre personer med psykisk ohilsa ofta behover insat-
ser fran saval primarvard som specialistpsykiatri, dldreomsorg och socialpsykiatri8

Enligt Folkhilsomyndigheten ar primarvarden en viktig arena for att forebygga suicidalt
beteende bland aldre. Effektiva insatser ar t.ex. att utbilda personal i att kdnna igen risk-
faktorer for suicid hos dldre. Socialstyrelsen listar en rad riskfaktorer for suicid bland
aldre. Hit hor depression, social isolering, alkoholmissbruk, dngesttillstand, cancer och
flera andra fysiska sjukdomar.

Niarmare 90 % av alla dldre personer som bor pa sarskilt boende har behov av halso- och
sjukvard. Utvecklingen gar mot allt mer avancerade hilso- och sjukvardsinsatser som stal-
ler krav pa personalresurser, kompetens och samordnade insatser fran flera utforare?®.

For att fa en fullstandig bild av samarbetet hade denna granskning behovt goras tillsam-
mans med regionen. De synpunkter som framkommer speglar endast kommunens syn pa
samverkan och vi har darfor valt att vara forsiktiga i de uttalanden som gors.

En handlingsplan for kommunerna i Jimtlands lan och Region Jamtland Harjedalen om-
rade Psykisk hélsa 2016-2022 faststilldes 2019-12-17 och reviderades 2021-12-03. Ett
malomrade ar att hoja kompetensen kring att mota psykisk ohilsa hos dldre personer, se
punkt 3.6. Forutom "Vaga Fraga”- utbildning framgar att det pagar ett arbete for att un-
dersoka om det finns personal inom forvaltningen som har kompetens inom samiskt sprak
och kultur. Syftet ar att inom ramen for den dldreomsorg som erbjuds, ta sarskild hansyn
till de dldres behov av att uppratthalla sin kulturella och sprékliga identitet.

I bakgrundsrapporten for Riktlinje dldreomsorg?® framgér att det saknas en tydlig an-
svarsfordelning och fungerande samverkan mellan kommunens socialtjanst och regionen
nar det giller risk- och missbruk bland dldre. Exempelvis saknas rutiner for ett samordnat
stod mellan missbruks- och beroendevard och dldreomsorg vid risk- och missbruk. Detta
innebar att aldre personer med risk- eller missbruk riskerar att hamna ”"mellan stolarna”
och inte far ratt stod.

Vid intervjuer framkommer svarigheter att hitta bra samverkansformer med psykiatrin.
Handlingsplaner saknas och SIP:ar genomfors inte i erforderlig omfattning. Vid de SIP:ar
som genomfors uppfattar de intervjuade att kommunen far ta ett stort ansvar for de insat-
ser som beslutas.

Forvaltningen menar att de har forsokt fa till en samverkan med regionen gallande fallpre-
vention i syfte att hitta gemensamma aktiviteter. En kartliggning av de dldres psykiska
ohilsa skulle ocksa underldttas om det kunde goras gemensamt med regionen som har en
helt annan kontakt med medborgare som inte har ndgon kommunal insats.

Bedomning
Vi bedomer utifran de synpunkter som framkommit att det finns anledning att se Gver
samverkan med region Jimtland Harjedalen.

Vi rekommenderar namnden att ta initiativ till att forbdttra samarbetet med Region
Jamtland Harjedalen, exempelvis gdllande SIP:ar.

18 pgykisk ohalsa hos personer 65 &r och dldre — Uppfélining av vard- och omsorg vid psykisk ohélsa hos &ldre (Socialstyrel-
sen, 2018)

19 v&rd och omsorg for &ldre, Ligesrapport 2022, Socialstyrelsen artikelnr 2022-3-7791

20 Bakgrundsrapport riktlinje for dldreomsorg, 15.1.3 Psykisk ohélsa bland &ldre


sip:ar
sip:ar
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3.9 SAMARBETE MED NAMNDER INOM KOMMUNEN

Revisionsfraga: Vilken samverkan finns med andra namnder? Exempelvis
social- och arbetsmarknadsnamnden och kultur- och fritidsnamnden?

Genomforda intervjuer visar inte pa att det finns ndgon utbredd samverkan med andra
namnder inom kommunen géllande det forebyggande arbetet kring psykisk ohilsa bland
ildre. Kultur- och fritidsnimnden erbjuder inte i nagon storre utstrackning aktiviteter och
arrangemang som riktar sig direkt mot dldre. Kunskapen om de aktiviteter som erbjuds
och som ar mojliga for mélgruppen att delta i varierar.

Vérd- och omsorgsforvaltningen tillhandahaller digitala hemguider som hjilper dldre per-
soner att exempelvis installera bank-id, betala rakningar pa mobilen och olika former av
teknik som kan ge stod i hemmet. Biblioteken erbjuder ocksa digital hjalp i form av drop-
in- verksamhet nadgon gang i manaden.

Vard- och omsorgsndmnden har ett lopande samarbete med social- och arbetsmarknads-
namnden inom olika omraden, exempelvis samsjuklighet och hemloshet som kan ha viss
beroring aven péa psykisk ohélsa bland aldre. I projektet dldrandevinlig kommun (AFCC)
har det pa tjainstemannaniva funnits en samverkan mellan forvaltningarna i bade styr-
grupp och projektgrupp. Flera av de aktiviteter som foreslagits i handlingsplanen bygger
ocksa pa samverkan mellan bade dessa forvaltningar och andra forvaltningar. Det géller
t.ex. aktiviteter kopplat till att motverka ofrivillig ensamhet och att inféra en mobil moétes-
plats.

Bedomning

Vi bedomer att samverkan med andra nimnder inom kommunen kan utvecklas vilket
ocksa ar en av intentionerna i "Ett Ostersund for alla”. Rutiner och former for att na ut
med information om aktuella evenemang och aktiviteter for den aktuella mélgruppen som
arrangeras av andra forvaltningar bor ses over.

Vi rekommenderar ndmnden att se 6ver mojligheter till ytterligare samverkan med
andra ndmnder for att stdrka arbetet med att minska dldres psykiska ohdlsa.
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4 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Granskningens syfte har varit att bedoma om vard- och omsorgsnamnden bedriver ett
andamalsenligt arbete med att forebygga och uppmarksamma psykisk ohélsa bland per-
soner som ar 65 ar och aldre.

Var sammanfattande bedomning ar att ndimnden bedriver ett arbete med att forebygga
och uppmarksamma psykisk ohélsa bland dldre men att arbetet inte ar fullt ut andamals-
enligt.

Niamnden har uppdrag och aktiviteter kopplat till psykisk ohélsa som dven f6ljs upp 16-
pande. Flera av aktiviteterna har forsenats och kommer inte att kunna genomféras under
2022.

4.1 SVAR PA REVISIONSFRAGORNA

Bedomningen grundar sig pa foljande bedomningar:

Revisionsfraga Svar | Kommentar

Har vard- och omsorgsnamnden en | | hu- Namnden bedriver ett arbete med att erbjuda en
planering av insatser for att fore- vud- rad olika insatser och aktiviteter men kommuni-
bygga psykisk ohélsa bland aldre? | sak kationen och informationen bade till medborgare
och medarbetare kan forbattras.

Namnden har inte gjort ndgon kartlaggning av
omfattningen av psykisk ohélsa utdver att ta del
av Socialstyrelsens undersokningar.

Namnden foljer upp det forebyggande arbetet via
de aktiviteter som har beslutats av forvaltnings-
ledningen. Det gors ingen strukturerad uppfolj-
ning och analys av de enskilda evenemang/aktivi-
teter som genomfors.

Har namnden rutiner och arbetssatt | Del- Medarbetarna har inte ett tydligt uttalat ansvar for
for att uppméarksamma aldre med vis att uppmarksamma psykisk ohalsa. Genomférd
psykisk ohélsa? granskning av akter visar 4ven pa att doku-

mentationen i utredningar inte pa ett konsekvent
satt beaktar psykisk halsa. Bistandsbeslut foljs
inte fullt ut upp i enlighet med ndmndens beslut.

Namnden har utmaningar med att sakerstélla per-
sonalférsorjningen. En 1ag personalkontinuitet ris-
kerar att minska mojligheterna att uppmark-
samma signaler gallande psykisk ohalsa. Utifran
uppdrag fran fullméktige har en genomlysning av
hemtjansten gjorts under hésten 2022.

Har namnden sakerstallt att berérd | Del- Inom aldreomsorgsverksamheten finns en stor
personal har tillrackliga kunskaper | vis andel medarbetare som saknar grundutbildning.
for att kunna uppméarksamma psy- Specifika utbildningsinsatser som berér exempel-
kisk ohalsa bland &ldre? vis psykisk ohélsa genomfdrs i forsta hand for

den ordinarie personalen.

Foljer ndmnden upp och analyserar | 1 hu- | Namnden féljer upp det férebyggande och upp-

det férebyggande och uppmark- vud- | marksammande arbetet rérande aldre med psy-
sammande arbetet rérande aldre sak kisk ohélsa genom de aktiviteter som finns inom
med psykisk ohéalsa? ramen for Mal och budgetprocessen. Flera av

uppdragen/aktiviteterna har férsenats och kom-
mer inte att hinna genomféras under 2022.
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Vilken samverkan finns med region | - Ingen bedémning gors da regionen inte har ingatt
Jamtland Harjedalen? i granskningen. Utifrdn de synpunkter som fram-

kommit menar vi att det finns anledning att se
over samverkan med region Jamtland Harjeda-

len.
Vilken samverkan finns med andra | Del- Samverkan med andra namnder inom kommunen
namnder? Exempelvis social- och Vvis kan utvecklas vilket ocksa ar en av intentionerna i
arbetsmarknadsndmnden och kul- "Ett Ostersund for alla”. Rutiner och former for att
tur- och fritidsnamnden. na ut med information om samtliga aktuella eve-

nemang och aktiviteter for den aktuella malgrup-
pen som arrangeras av andra férvaltningar bor
ses over.

Vi rekommenderar namnden att:

Fortydliga hur faststdllda styrdokument ska brytas ned och tillimpas i verksam-
heten.

Strukturera planeringen av insatser genom att kartligga omfattningen av psy-
kisk ohdlsa samt utveckla uppfoljiningen och analysen av det forebyggande arbe-
tet.

Utveckla formerna for kommunikation och information till medborgare och med-
arbetare om vilka insatser som erbjuds.

Scdkerstdlla att bistandshandldggare konsekvent beaktar och dokumenterar den
enskildes situation ndr det gdller psykisk hdlsa och att uppfolining av bistandsbe-
domda insatser gors drligen i enlighet med ndmndens beslut.

Sdkerstdlla att det finns kompetensutvecklingsplaner som garanterar att samt-
liga medarbetare erhaller kontinuerlig utbildning, bl.a. gdllande psykisk ohdlsa

Se dver mojligheter till ytterligare samverkan med andra namnder for att stdrka
arbetet med att minska dldres psykiska ohdlsa

Ta initiativ till att se 6ver samarbetet med Region Jamtland Hdrjedalen.

Ostersund 14 december 2022

Anneth Nyqvist
Projektledare
Certifierad kommunal revisor



