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Plats och tid
”Framtiden”, Sollidenvigen 64 B, torsdagen den 26 september kl 13:00 — 16:00

Paragrafer
§§19-25

Beslutande

Linda Rebane, PRO, tjanstgorande vice ordforande
Margareta Winberg, S, Vard- och omsorgsndmnden
Christina Hedin, V, Milj6- och samhéllsnimnden
Tord Lundin, C, Tekniska nimnden

Carina Holmgren, PRO

Katrin Wallin, PRO

Rut Larsson, PRO

Christina Bondelid, SKPF

Britt Wikman, SKPF

Narvarande ersattare

Lise Hjemgaard Svensson, M, Vard- och omsorgsnamnden
Karin Friberg, PRO

Hildegun Forslund, SPF

Marit Borg, SPF

Eva-Britt Franlund, SKPF

Ovriga narvarande

Magnus Eriksson, sekreterare

Asa Wallin, verksamhetsutvecklare § 19

Borje Hoflin, uppdragschef §§ 20 — 21

Tom Buurman, kollektivtrafiksamordnare § 22
Alexander Hédkansson, miljosamordnare § 23

Utses att justera

Eva-Britt Franlund med Katrin Wallin som ersittare

Justering
2023-11-06 kl. 11.00
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Underskrifter
Ordférande
Linda Rebane
Justerare

Eva-Britt Franlund

Sekreterare

Magnus Eriksson

Justering av Kommunala pensionéirsridets protokoll frin den 26 oktober
2023 har tillkinnagivits genom publicering pa Ostersunds kommuns
hemsida.

Forvaringsplats: Vard- och omsorgsforvaltningen
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§19

Information om samverkansprojekt mellan Vard- och
omsorgsnamnden och olika aktorer

Asa Wallin, verksamhetsutvecklare, informerar om status for tre aktuella
samverkansprojekt med bland annat Region Jamtland-Hérjedalen:

Négra aktuella samverkansprojekt
Samverkansprojekt med externa aktorer:

e Senior Sport School
e Motesplats Hélsa 1 Torvalla
e Social aktivitet pd recept

Samverkansprojekt inom VOF/kommunen

e Forsoksprojekt mellan motesplatser och hemtjénst for att motverka
ofrivillig ensamhet
e Undersokning av forutséttningar for mobil motesplats

Vad ér Senior Sport School?

» Senior Sport School &r ursprungligen en satsning som utvecklats 1
samverkan mellan Region Skéne och RF-SISU Skéane och startade
2009.

* Syftet med Senior Sport School ir att skapa forutsittningar for ett
hilsosamt dldrande, att inspirera till en aktiv och meningsfull fritid
samt visa pa mojligheterna till en aktiv roll inom idrotten hela livet.

» Malgruppen ir seniorer over 60 ar.

» Senior Sport School omfattar ett 12-veckorprogram dér 20-25 deltagare
traffas tva ginger per vecka.

* En dagi veckan hélls teoretiska temaforeldsningar kopplat till olika
hilsoomraden (t.ex. kost, fysisk aktivitet, motivation) och en dag i
veckan anordnas fysiska aktiviteter hos lokala idrottsforeningar. Det
ger ocksé foreningarna en mojlighet att visa upp sina verksamheter och
virva nya medlemmar.
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Ostersunds kommun har
tecknat ett avtal med Region
Jamtland Hérjedalen och RF
SISU Jamtland Hérjedalen om
att genomfora ett pilotprojekt
under 2024. Projektet innebir
att det ska genomforas tva
Senior Sport School-program
under 2024, ett pa varen och
ett pd hosten. En tredjedel av
deltagarna ska hidmtas frén
Region J-H:s riktade héilso-
samtal for 60- och 70-aringar.
Ovriga intresserade kommer
att kunna anméla sig pa annat
satt.

Samverkansprojekt Motesplats Hiilsa i Torvalla

Projektet har sin grund i ett uppdrag frén “Strategi for Torvalla som gar ut pa
att skapa andra former av motesplatser for Torvallabor i olika &ldrar. Projektet
grundar sig dven pd uppdrag frdn ”"Handlingsplan hilsofrimjande kommun —
medborgarens fokus” dir uppdraget ér att utveckla uppsdkande verksamhet {for
att nd medborgare med utomeuropeisk bakgrund/ migranter genom att:

1. Initiera samverkan med Region J-H och civilsamhéllet (t.ex. Hej Framling,
lokala foreningar i Torvalla, olika trossamfund och hélsocentraler) for att
komma 1 kontakt med medborgare med utomeuropeisk bakgrund/migranter

2. Anordna informationstréiffar, hdlsoframjande aktiviteter/hdlsotraffar riktade
till medborgare med utomeuropeisk bakgrund/migranter

Ostersunds kommun | 83182 Ostersund | 063 -143000 | www.ostersund.se



Gl

OSTERSUNDS
KOMMUN
STAAREN TJIELTE

Protokoll fran Kommunala pensionarsradet

Sammantriadesdatum Sida
2023-10-26 7(23)

Om forsoksprojektet — Mdtesplats Hélsa 1 Torvalla

Ostersunds kommun (VOF och SAF) har utformat en dverenskommelse
med Region Jimtland-Hérjedalen om ett genomfora ett forsoksprojekt
kring Motesplats Hélsa i Torvalla under ar 2024-2025.
Overenskommelsen (dnnu inte undertecknad) ar tinkt att gilla fran 1
november 2023.

Motesplats Hélsa 1 Torvalla ska vara en social motesplats som arbetar
frimjande och forebyggande med hilsa, med syfte att forbéttra
befolkningens levnadsvanor, psykiska vilbefinnande samt minska
ensamhet hos personer boende i omrade Torvalla.

Motesplats Hilsa 1 Torvalla” arbetar utifrén ett livsloppsperspektiv.
Projektet har en arbetsgrupp med representanter frdn VOF och SAF
samt Migrationshilsan pa Region J-H som fatt 1 uppdrag utforma
halvarsvisa aktivitetsprogram for Motesplats hélsa 1 Torvalla samt
marknadsfora dem till medborgarna 1 Torvalla.

Samverkansprojekt Sociala aktiviteter pa recept

Detta samverkansprojekt har sin grund i ett uppdrag 1 ”Strategi och
handlingsplan for ett Ostersund for alla 2023 — 2027 och gar ut pa att utveckla
nya arbetsformer/insatser for att motverka ofrivillig ensambhet.
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Forutsattningarna for att utforma ett forslag till samverkansprojekt mellan
Ostersunds kommun och Region J-H kring bl.a. ”social aktivitet pa recept” (i
syfte att motverka oftrivillig ensamhet) ska undersokas och sedan ska forslaget
presenteras for berdrda politiker inom bdda organisationerna.

Om samverkansprojektet kring Sociala aktiviteter pé recept:

Ostersunds kommun haller p4 att utforma en dverenskommelse med
Region Jamtland-Hérjedalen och Umeé universitet om att genomfora
ett samverkansprojekt kring arbetsmodellen Social aktivitet pa recept
under 2023-2025.

* Forskare vid Umea universitet har 1 samarbete med en hélsocentral i
Umed och Umeéd kommun utformat en arbetsmodell for ”Social
aktivitet pa recept” ("SAR-modellen). Modellen dr inspirerad av
liknande arbetssétt i England (”Social prescribing”).

*  ”SAR-modellen” syftar till att man ska identifiera personer som
upplever ofrivillig ensamhet och férsoka guida dem tillbaka till sociala
aktiviteter i ndromradet.

Primérvarden ska enligt SAR-modellen:

1. Identifiera personer som kénner sig ensamma (gors i samband med besok pa
hilsocentralen)

2. Genomfora fordjupade kartliggningssamtal med identifierade personer.
Dessa fordjupade samtal genomfors av legitimerad personal inom
primérvarden och i kartlaggningen ingar att utreda respektive persons

Ostersunds kommun | 83182 Ostersund | 063 -143000 | www.ostersund.se
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aktivitetsbehov, aktivitetsformaga samt matcha det med aktivitetsutbudet i
lokalsamhillet

3. Forskriva social aktivitet pd recept. Forskrivningen gors av legitimerad
personal péd hélsocentralen enligt sérskild guide. Av receptet ska framgé vilken
aktivitet som ar aktuell samt nir och hur aktiviteten ska genomforas.

4. Folja upp effekten. Legitimerad personal pa hélsocentralen foljer upp hur
patienten upplever insatsen efter 3 veckor respektive 3 manader (via
telefonuppfoljningar)

Samverkansprojekt inom VOF/kommunen

1. Forsoksprojekt mellan métesplatser och hemtjénst for att motverka
ofrivillig ensamhet

* Extra uppdrag fran VON att forstdrka arbetet mot ofrivillig ensamhet pa
motesplatserna

* Har tillskjutits extra medel for detta under 2023

* Har paborjat ett forsoksprojekt i hemtjanstomrade och motesplats
Korfiltet som nu utdkas till fler hemtjanstomraden/motesplatser
(Ljungen, Lovberga och Brunflo).

» Forsoket ska utvérderas i slutet av aret.

2. Undersoka forutsittningar for mobil moétesplats (enligt uppdrag i
”Handlingsplan for ett Ostersund for alla 2023-2027”). Detta arbete ska
goras 1 samarbete mellan Vird- och omsorgsndmnden, Social- och
arbetsmarknadsndmnden och Kultur- och fritidsndmnden och de
berérda malgrupperna.

* Enhetschef for VOF:s métesplatser och motesplatsledare gjorde i
september studiebesok till Trondheim for att titta pa deras mobila
16sning ”Véfflor och information”

*  Uppfoljningsmdten med representanter for 6vriga berdrda forvaltningar
och berorda malgrupper kommer att bokas in under november manad.

Hela presentationen av samverkansprojekten kommer att bifogas protokoll till
Kommunala pensionédrsradet.

Klicka eller tryck hér for att ange text.
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§ 20

Information om Vard- och omsorgsnamndens
kvalitetsuppfoljningar

Borje Hoflin, uppdragschef kom till Kommunala pensionérsradet efter att
radet onskat fa information om hur ndimnden kvalitetsgranskar sin verksambhet,
bade egen och externa utforare.

Den 8 februari 2023 beslutade Vard- och omsorgsndamnden om ” Vérd- och
omsorgsndmndens rutin for uppfoljning av verksamheten 2023, Borje
beskriver kort vad denna rutin innebér i praktiken for kvalitetsuppfoljningen
av verksambheten.

I korthet s sker kvalitetsuppfoljningen pa tre olika nivier.

Niva 1 — Analys av enheternas egenkontrollarbete

Nivé 1 - Analys av enheternas egenkontrollarbete: En sddan analys ska varje
ar goras for samtliga enheter som har insatser som ar av stor betydelse for den
som fér insatsen, t.ex. sirskilt boende, hemtjénst och LSS-bostad. Ovriga
enheter analyseras med olika periodicitet beroende pa verksamhetens
omfattning.

Analysen innebér att Uppdragsenheten foljer upp inrapportering fran Vard-
och omsorgsforvaltningens egna verksamheter via egenkontrollen i1 Stratsys
och stéller motsvarande fragor till externa utforare. En analys av materialet
gors forsta gangen under vintern 2022/2023. Om denna analys pavisar ndgra
brister for en enskild verksamhet kommer den berdrda enheten att ga vidare
till granskning 1 Niva 2 alternativt direkt till Niva 3.

Niva 2 — Dokumentationsgranskning
Niva 2 - Dokumentgranskning - omfattar de enheter som finns i

uppfoljningsplan 1 "Vard- och omsorgsndmndens rutin f6r uppfoljning” och de
enheter som under Niva 1 péavisat ndgon form av brister.

Ostersunds kommun | 83182 Ostersund | 063 -143000 | www.ostersund.se
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Malet dr att enheter med insatser som dr av stor betydelse for den som fér
insatsen ska foljas upp 1 Niva 2 minst vart tredje ar. Uppfoljningen gors genom
granskning av:

* Social dokumentation inklusive genomforandeplaner samt hélso- och
sjukvérdsjournaler (stickprov)

» Avvikelser

 Rapportering i kvalitetsregister (Senior Alert, Palliativa registret)

* Synpunktshantering

* Eventuella observationer i tidigt varningssystem

* Eventuell information frdn Myndighetsenhetens individuppfoljningar

* Medborgarenkiter (t ex socialstyrelsens dldreundersokning och
verksamheternas egna undersdkningar)

Eventuella identifierade brister 1 Niva 2 medfor i forsta hand dialog med
enheten om behov av forbattringar. Storre brister kommer att medfora att det
ska upprittas en dtgdrdsplan och (beroende pé det aktuella avtalet) eventuellt
utfardas sanktioner. Mer omfattande brister som noteras i Niva 2 medfor att en
helhetsgranskning enligt Niva 3 planeras in 1 nirtid

Niva 3 - Djupgranskning

Niva 3 - Djupgranskning - innebdr att det gors en fordjupad uppfoljning av de
enheter dér brister identifierats i Niva 1-2 och/eller utifran signaler i "Tidigt
varningssystem". I Niva 3 sker en genomgéng av samtliga krav som enheten
har att uppfylla. Uppfoljningen gors pa plats dar materialet fran Niva 2
kompletteras med bland annat intervjuer med personal och chefer. I de fall det
ar relevant genomfors enkédtundersdkningar med berérda medborgare. Varje
uppfoljning pa Niva 3 aterkopplas till den berdrda verksamheten med en
rapport och eventuellt plan med tidssatta atgérder.

Detaljerad information om Véard- och omsorgsndmndens
kvalitetsuppfoljningar finns att 14sa i den arliga Kvalitetsrapporten.
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§ 21

Redovisning av Socialstyrelsens brukarundersokning for
aldre

Bérje Hoflin, uppdragschef kom for att informera om resultat géllande
Ostersunds kommun 1 den rikstdckande brukarundersokning Social-styrelsen

gor arligen ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen”.

Négra resultat frdn undersokningen:

Riket 2022 Osd 2020 Osd Svarsfrekvens
N6jd hemtjinst 86% 87% (871) 89% 53,4
Nojd Sarskilt boende  77% 75% (214) 78% 45,6%

*Totalt 139 863 personer med hemtjénst varav 59% svarat.
*Och 68 321 pa sérskilt boende varav 43% svarat (14% svarat sjalv).

+Antal svarande i Ostersund inom parentes ovan.

| F20A Ar sammantaget n&jd med hemtjéansten

Riket (I | g8
2380 Allegio (I | 94
2380 Brunflo Byar 96
2380 Brunflo Centrala (I | g7
2380 Brunflo Sydvast 91
2380 Frosodal (I | g3
2380 ForenadeCare I | 79
2380 Lanterna vard och omsorg 81
2380 Lit I | 9
2380 Marielund (| g6
2380 Oden (| g7
2380 Orrviken 100
2380 Staden Nedre (I | ss
2380 Staden Ovre (I ] 80
2380 Torvalla I | g2
2380 Valla (| 90
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Trend hemtjanst
Fraga 2019/2020 2022

F5 |Handldggarbeslutet &r anpassat efter den aldres behov 78 |77 |73
F6 |Fick vélja utférare av hemtjansten 64 |66 |62
F7 |Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal 67 |66 |61
F8 |Personalen tar hansyn till den &ldres egna asikter och 6nskemal 87 |89 |87
F9 |Kan paverka vid vilka tider man far hjalp 69 |67 |62
F10 |Personalen utfér sina arbetsuppgifter bra 89 |89 |86
F11 |Personalen kommer pé avtalad tid 87 |84 |84
F12 |[Personalen har tillréckligt med tid fér arbetet 86 |85 |83
F13 |Personalen brukar informera om tillfalliga férandringar 68 |71 |64
F14 |Far bra bem&tande fran personalen 97 |98 |97
F16 [Kénner sig trygg hemma med hemtjénst 89 |89 |87
F17 |Kéanner fértroende for personalen 91 |91 |89
F18A|Besvéras inte av ensamhet 56 |54 |50
F18B|Besvarats i mindre eller samma utstrackning som tidigare av ensamhet 68
F19 |Har latt att fa kontakt med personalen vid behov 78 |77 |76
F20A|Ar sammantaget néjd med hemtjénsten 90 |89 |87
F20B|Har inte avstatt fran hemtjanstinsatser pga. coronapandemin 87
F22 |Fungerande samarbete mellan anhérig och hemtjansten 86 |90 |89

|
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F24 Ar sammantaget néjd med &ldreboendet

Riket

2380 Bjorkbacka

2380 Radmansgatan

2380 Brunkullan

2380 Bonden

2380 Brevbararen

2380 Frosostrand

2380 Faltvagen

2380 Héaradsgérden

2380 Lojtnantsgérden
2380 Mobacka

2380 Skogsbruksvagen 131
2380 Skogsbruksvagen 133
2380 Tallbacka

2380 Trossgrand

2380 Angegérden

gl SR A W
by Y‘.\"\fﬂ”

77
64
36
91
63
75
90
67
67
67
91
92
90
75
88
81
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Trend Sérskilt boende
Fraga 2019(2020 2022
F4 |Fick plats pa énskat dldreboende 88 |90 |86
F5 |Trivs med sitt rum/sin lagenhet 67 |66 |67
F6 |Tycker det &r trivsamt i gemensamma utrymmen 53 |55 |56
F7 | Tycker det &r trivsamt utomhus runt boendet 58 |61 |66
F8 [Tycker att maten smakar bra 69 (71 |67
F9 |Upplever maltiderna som en trevlig stund 62 (62 |68
F10 [Personalen har tillréckligt med tid fér arbetet 65 (68 (63
F11 [Personalen brukar informera om tillfélliga férandringar 39 (45 (42
F12 |Kan paverka vid vilka tider man far hjalp 53 (60 |56
F13 |Far bra bemétande fran personalen 88 (93 |92
F14 |Personalen tar hansyn till den aldres egna asikter och énskemal 76 (78 (80
F16 |Kanner sig trygg pa sitt dldreboende 80 (81 |84
F17 [Kanner fértroende fér personalen 77 (80 (78
F18 |Ar ndjd med de aktiviteter som erbjuds pa &ldreboendet 56 (50 (47
F19A([Mgjligheterna att komma utomhus &r bra 53 [60: |5T
F19B|Varit utomhus i stérre eller samma utstrackning som tidigare under pande 42
F20A|Besvéras inte av ensamhet 23 125 |21
F20B|Besvarats i mindre eller samma utstrackning som tidigare av ensamhet ST
F21 |Har latt att fa tréffa sjukskéterska vid behov 79 (75 |81
F22 |Har latt att fa traffa |&kare vid behov 58 |54 |59
F23 |Har latt att f& kontakt med personalen pa &ldreboendet vid behov 77 (78 |80
F24 |Ar sammantaget néjd med aldreboendet 73 |78 |75
F25 |Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal 45 |44 143
F27 |Fungerande samarbete mellan anhérig och boendet 78 |87 |66

Hela presentationen med mer detaljerad information om resultaten fran

undersokningen kommer att skickas ut med protokollet till ledamoéterna i

Kommunala pensionérsradet.
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§ 22

Hallplatsinventering for stadsbussarna samt nytt linjenat

Tom Buurman, kollektivtrafiksamordnare, Samhallsbyggnad kom till
Kommunala pensionérsradet for att informera om den inventering av
hallplatsldgen i det nya stadslinjendtet som gjorts.

Samhéllsbyggnad och teknisk forvaltning jobbar tillsammans med
Lénstrafiken pa utvecklingen av ett nytt linjenét for stadstrafiken. Attraktiva,
tillgangliga och vélfungerade héallplatser dr en forutsittning for att kunna oka
andelen kollektivtrafikresenirer i Ostersunds kommun. Under sommaren har
en inventering av hallplatsligen genomforts for att skapa en bild av vilken
standard de héller.

Haéllplatsinventeringen visar pa stora brister i kommunens
hallplatsinfrastruktur nér det giller utformningen och
tillganglighetsanpassning. Det finns 6ver 360 hallplatsldgen i det nya
stadslinjenétet och det finns 64 som uppfyller samtliga krav som har
specificerats i den riktlinjen som har anvints i arbetet.

Bedomningen &r att en dtgérdsplan behovs for att 6ka standarden pa
hallplatsldgena 1 stadstrafiken. Inventeringsarbetet tydliggor att kommunen
behdver ta fram ett styrdokument som specificerar minimumkraven for
tillgdnglighetsanpassning samt en hallplatshandbok for att sdkerstélla enhetlig
utformning av héllplatsinfrastrukturen.

Bakgrund
¢ Fardmedelsmalet:

» Stadsutveckling med trevligare stad och effektivare
ytanvdndning

* Jamlikhet och jamstilldhet med ett transportsystem som fler kan
ta del av

* Tillvaxtmaélet 75 000 invanare; ett transportsystem som klarar av
fler rorelser

¢ Klimatmal
e Luftkvalitet

Ostersunds kommun | 83182 Ostersund | 063 -143000 | www.ostersund.se
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* 12022 var andelen resor med kollektivtrafik 11,6 procent. Malet dr 20
procent i 2030.

» Attraktiva, tillgingliga och vélfungerade héllplatser dr en forutsiattning
for att kunna oka andelen kollektivtrafikresenirer i Ostersunds
kommun.

Hur ska héillplatserna utformas

Kommunen saknar styrdokument som specificerar utformning av hallplatser
och minimumkraven for tillgénglighetsanpassning.

Trafikverkets foreskrifter for anvandbar kollektivtrafik for personer med
funktionsnedsittning definierar fyra olika typer av héllplatser:

* Bussterminal eller stor bytespunkt

* Busshéllplats med mer dn 20 pastigande per dag

* Busshallplats i tdtort med 1-20 péstigande per dag

* Busshéllplats pé landsbygd med 1-20 pastigande per dag.
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Bussterminal eller Hallplatsldge Hallplatslage i

stor bytespunkt ~ med mer &n 20  tétort med 1-20
pastigande per  pastigande per
dygn dygn

Plattform med full langd och jamn belagd yta . . .
Plattformsbredd 3,5 m (pastigning) samt 2,25 m (avstigning) .

-

'

- '

- .

Hallplatsstolpe vid eller mitt fér pastigningsplatsen (dar vaderskydd saknas) . .

- -

Béank dar vaderskydd saknas vid behov

Hallplatsen &r tillganglig via gangbana med hardgjord yta (max 5% lutning) . . .

Skrapkorg . dnskvird vid behov
Cykelparkering med cykelstll . .

Belysning vid hallplatsomradet . . .

Display fér realtidsinformation .

Informationstavla fér tidtabell, karta och trafikinformation . . .

Négra siffror frin inventeringen

* 62 av 362 hallplatsldgen uppfyller kraven.
Over 80 hallplatsligen utan namnskylt (!)

» 143 hallplatslidgen saknar plattform; de flesta plattformar har smérre
brister 1 langd, hojd eller bredd.

* 81 plattformar saknar taktilt och visuellt ledstrak

» 74 plattformar saknar kontrasterande kantstensremsa

* Binkar saknar generellt armstdd; 65 av 180 har ritt sitthdjd

* 54 héllplatsldgen saknar skripkorg

* 90 hallplatsldagen med storre underhallsbehov (klotter, skador)
* 42 hallplatsldgen har undermédlig belysning

* Brist pd cykelstéll for att underldtta kombinationsresor
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Viaderskydd

Viktigt for attraktivitet, tillganglighet och trygghet.
40 héllplatsldagen i kategori 2 saknar viaderskydd
45 vaderskydd i kategori 3 har vaderskydd

Manga vidderskydd som dr gamla och 1 délig skick.

Klotter och skador

Trafiksikerhet

40 héllplatslagen med cykelvig framfor bank/viderskydd.

Utmaningar pa sikt om andelen cyklister och kollektivtrafikresenérer
okar

Felplacerade ledstrak
Svart att atgirda

Manga hallplatser med {4 pdstigande som dr dalig placerade, framforallt
pa Froson.

Slutsatser

Stora brister i kommunens héllplatsinfrastruktur nér det géller
utformning och tillgdnglighetsanpassning

Bedomningen ér att en atgérdsplan behovs for att 6ka standarden och
for att skapa forutsittningar for att uppné fardmedelsmalet

Inventeringsarbetet tydliggor behovet for ett styrdokument som
specificerar minimumkraven for tillgédnglighetsanpassning

Inventeringsarbetet tydliggor behovet for en hallplatshandbok for att
sdkerstélla enhetlig utformning av hallplatsinfrastrukturen

Det behovs en plan for att avveckla ca. 115 hallplatslagen
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§ 23

Nya bidragsnivder i Vard- och omsorgsnamndens
foreningsbidrag

En motion har tidigare inkommit gillande foreningsbidrag som har behandlats
av Kommunfullméktige efter remiss till Vard- och omsorgsforvaltningen.
Motionen avslogs med motiveringen att Vard- och omsorgsforvaltningen fér 1
uppdrag att beakta foreslagna fordndringar vid den érliga revideringen av
Riktlinjerna for foreningsbidragen. Forvaltningen har nu tillsammans med
Kundcenter (som i dagsldaget handldgger foreningsbidragen) sett 6ver vilka
forandringar som ar mojliga att gora utifran satta budgetramar.

Bedomningen ér att det forslag till bidragstrappa som ldamnats 1 motionen
kommer att kunna tillmdtesgds. Det kommer att vara en bidragstrappa utifran
medlemsantalet for pensionérsféreningarna och en for féreningar inom
funktionshinderomradet.

Da det kommer att goras en storre dversyn av riktlinjerna s kommer
bidragsnivderna samt andra fordndringar att presenteras for Kommunala
pensiondrsradet vid sammantrddet den 14 december.
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§ 24

Forbattringar av kommunens hemsida utifran ett
tillganglighetsperspektiv

Alexander Hakansson kom till Kommunal pensionidrsradet for att beritta lite
mer om det arbete som pégar for att forbéttra kommunens hemsida vad det
giller tillganglighet och forstielse for olika malgrupper. Detta arbete grundar
sig i den Handlingsplan for ett Ostersund for alla (Age-friendly cities and
communities) 2023 — 2027, som tagits fram inom det projektet.

Alexander gér igenom sidan pa hemsidan, den enkét som tagits fram samt
lankar med mera.

Eftersom undersokningen inte startar riktigt &n borjar Alexander med att
skicka ut ldnken till formuléret for de 1 KPR som kan tdnka sig svara under
testperioden och ldmna eventuella synpunkter om négot var svért eller oklart
(fram till 8 november).

Det kommer att skickas ut nytt mail med alla ldnkar och mer information till
representanterna for pensiondrsforeningarna nér undersokningen startar.

Hjalp oss att forbattra hemsidan!

Vi genomfar en undersékning for att forbattra hemsidan. Vi vill darfér veta vad du tycker!
Utga fran en sida pa Ostersund.se. Du valjer sjdlv vilken sida du vill kolla pa, det kan vara en sida som du brukar besdka
eller en ny sida som du vill besoka.

Genom att svara bidrar du till att férenkla och forbattra hemsidan!

Fraga 1-6 maste besvaras for att kunna skicka in formularet och fraga 7-8 ar frivilliga.
Om du har fraigor om undersékningen kan du mejla dessa till alexander.hakansson@ostersund.se

* Obligatoriskt

1. Vilken sida har du tittat pa? Ange rubriken pa sidan i textrutan nedan. *

Ange ditt svar

2. Var det enkelt att hitta till sidan? *

Ange ditt svar
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§ 25

Ovriga fragor

e Forutsittningslos diskussion om begreppet “medborgare.
Diskussion fors om vilket begrepp som ska anvéndas. Bér Kundcenter
bendmnas Medborgarcenter?

e Information fran Kundcenter i december (specificera dnskemal om
vilken information som 6nskas?)
Hur ar KC organiserat, vad kan de svara pa utifran sekretess och inte?
Var gér gransen vad de kan svara pa och inte och vad maste g till
forvaltning?

e Information frdn Kommunpolis Maria Konberg 1 december (specificera
onskemal om vilken information som 6nskas?)
Inga specifika onskemal framfors. En allmén information om vad
polisen kan tinkas informera om samt om siikerhetsliige i Ostersund.

e Omflyttning inom LSS (vad dr det som avses géllande 6nskad
information?) Ledamot som lyft frdgan var ej niarvarande vid detta mote
sa fragan lyft igen.

e Sammantrddestider for Kommunala pensionérsradet 2024.
Foreslagna datum:
15 februari
18 april
5 juni (ska eventuellt dndras till 12 eller 13 juni)
19 september
7 november
12 december
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Fragor att lyfta till kommande mote

-Annonsering infor beredningar, Magnus kollar upp hur féreningarna
ska gora for att annonsera.

-Planera beredningsmdéten tidigare, termin per termin

-Boenderéd, finns det uppdragsbeskrivning osv.?
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