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SAMMANFATTNING

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ostersunds kommun har revisionskon-
toret genomfort en granskning avseende rutiner for placeringar i familjehem och HVB-
hem. Granskningens syfte har varit att bedoma om social- och arbetsmarknadsnamnden
har andamaélsenliga arbetsformer och rutiner for att siakerstilla god vard i HVB-hem och
familjehem som nyttjas for placeringar av barn och unga.

Var sammanfattande bedomning ar att social- och arbetsmarknadsndmnden i huvudsak
har andamaélsenliga arbetsformer och rutiner for att sikerstilla god vard i HVB-hem och
familjehem som nyttjas for placering av barn och unga. Brister har dock identifierats gal-
lande arbetet med att systematiskt folja upp och utveckla verksamhetens kvalitet. Vissa
brister framkommer dven géllande uppfoljning av pagaende placeringar.

Av granskningen framkommer bland annat att de rutiner som behovs i arbetet vid place-
ring av barn och unga finns. Det pagar ocksa ett arbete med att uppdatera samtliga ruti-
ner, ett arbete som ar i sitt slutskede.

I huvudsak finns en organisation for upphandling av HVB-hem samt for rekrytering av fa-
miljehem. Namnden har arbetssitt for att sakra verksamheternas kvalitet infor placering i
HVB-hem, men det utesluter inte att det anda kan finnas brister som inte upptacks vid
dessa kontroller.

Vad géller att tillhandahalla en god vard sa har vardplaner och genomférandeplaner i hu-
vudsak upprittats i enlighet med géllande lagkrav. Vardplaner och genomférandeplaner
kan dock utvecklas och bli mer specifika for att ge ett battre stod i arbetet och det pagar ett
utvecklingsarbete kring detta inom forvaltningen.

Vidare visar granskningen att personliga besok inte genomfors i den utstrackning som ut-
trycks vara ambitionen vid intervjuer. Det finns inte nagra tydliga skriftliga riktlinjer for
hur ofta besok ska genomforas och det framgar inte av genomforandeplanerna hur manga
besok som bedoms vara lampliga. Det framgar inte heller alltid pa ett tydligt sitt av doku-
mentationen att de uppfoljningar som genomforts har utgatt fran genomforandeplaner
och angivna mal.

Granskningen visar ocksa att arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och
sdkra kvaliteten i verksamheten kan forbattras.

Vi rekommenderar social- och arbetsmarknadsnamnden att:
e Kartldgga och analysera behovet av familjehem och HVB for placeringar av
barn och unga pa ldang sikt.
e Fortsdtta utveckla arbetet med vardplaner och genomférandeplaner.
e Sdkerstdlla att personliga besok/kontakter genomfors i tillrdcklig utstrdckning.

e Sdkerstdlla att uppfoliningarna genomfors utifran genomforandeplanerna och
angivna madl.

e Utveckla arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra kvali-
teten i verksamheten.
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1 INLEDNING

1.1 BAKGRUND TILL UPPDRAGET

Kommunens social- och arbetsmarknadsndmnd har ansvar for att barn eller unga som ar
placerade i familjehem eller HVB-hem far det stod och den hjdlp som den behéver under
placeringstiden. IVO har 2020 konstaterat brister inom den sociala barn- och ungdoms-
varden som innebar att barn och unga riskerar att inte fa sina behov av stod, skydd och
hjalp utredda och tillgodosedda. Brister som i varsta fall kan bidra till att barn skadas eller
till och med avlider.

Under 2023 har det skett ett antal omplaceringar i Ostersunds kommun p4 grund av att
familjehem och HVB-hem inte klarat av uppdraget. Sammanbrotten uppges vara negativa
for barnens utveckling.

Mot bakgrund av detta behover nimnden ha goda rutiner vid upphandling och placering
for att sdkerstélla att barn och unga far god vard. Namndens uppfoljning av att placeringar
fatt avsedda effekter behover ocksa vara god.

Kommunens revisorer har i sin riskanalys bedomt att det kan finnas risker att barn och
unga inte far den hjilp de behover, samt att kommunen drabbas av héga kostnader, om
namnden inte har bra rutiner vid upphandling och placering.

Granskningen ingér i den faststillda revisionsplanen for 2024.

1.2 SYFTE OCH REVISIONSFRAGOR

Granskningens syfte ar att bedoma om social- och arbetsmarknadsnamnden har dnda-
malsenliga arbetsformer och rutiner for att sikerstilla god vard i HVB-hem och familje-
hem som nyttjas for placering av barn och unga.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:
¢ Finns dndamalsenliga riktlinjer och rutiner for placering av barn och unga?

¢ Finns en organisation for upphandling av HVB-hem samt for rekrytering av fa-
miljehem?

e Finns det rutiner for att sdkerstélla att de HVB-hem och de familjehem som anli-
tas tillhandahéller en god véard?

e Finns det rutiner och arbetssitt for att folja upp och kontrollera att pagaende pla-
ceringar svarar mot individens behov? Vidtas atgirder vid avvikelser?

¢ Genomfors en systematisk uppfoljning samt aterrapportering pa aggregerad

niva? Bedrivs ett forbattringsarbete utifran den uppfoljning som gors?

1.3 AVGRANSNING

Granskningen ar avgransad till 2024. Granskningen avser endast placeringar av barn och

unga inom socialtjanstens ansvarsomrade.

1.4 REVISIONSKRITERIER

Vér bedomning har utgatt fran:
¢ Kommunallagen (2017:725)

e Socialtjanstlagen (2001:453)
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e Foraldrabalk (1949:381)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmianna rdd om socialnamndens ansvar for
barn och unga i familjehem, jourhem, stodboende och hem for vérd och boende
(SOSFS 2012:11)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om ledningssystem for systema-
tiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

1.5 ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Ansvarig nimnd ar social- och arbetsmarknadsndmnden.

1.6 METOD

Granskningen utfors genom inhdmtning och granskning av relevanta dokument, gransk-
ning av akter samt intervjuer med berorda tjanstepersoner och politiker. Foljande funkt-
ioner har intervjuats:

- Ordforande Social- och arbetsmarknadsnamnden

- Sektorchef, Sektor barn och vuxna

- Enhetschef, enheten for placerade barn

- Enhetschef, enheten for barn och familj

- Enhetschef, Familjehemscentrum Jamtlands lan

- Familjehemssekreterare vid enheten for placerade barn
- Tva socialsekreterare vid enheten for placerade barn

- Tva socialsekreterare vid enheten for barn och familj

Ovriga kontakter:
- Placeringssamordnare

I granskningen av akter har totalt 10 placeringar, 7 placeringar i familjehem och 3 place-
ringar i HVB-hem granskats. Akterna har valts ut slumpmassigt bland tio olika socialsek-
reterare. For socialsekreterare ett har drende ett valts ut, for socialsekreterare tva drende
tva, for socialsekreterare tre drende tre och sa vidare. Placeringar som varat for kort tid
har valts bort till forman for nista drende pa grund av att uppfoljning inte hunnit ske.
Granskningen av akter har utgatt fran en i forhand uppstéilld checklista som uppréttats ut-
ifran gallande lagstiftning och foreskrifter.

Berorda uppgiftslamnare och verksamhetsansvariga har givits mojlighet att faktagranska
lamnade uppgifter som finns med i revisionsrapporten. Kvalitetssidkring av att rapporten
haller erforderlig kvalitet och standard utifran Skyrevs rekommendationer har genomforts
i enlighet med revisionskontorets rutiner.
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2 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

2.1 BAKGRUNDSBESKRIVNING

Barn har ritt till omvardnad, trygghet och god fostran, och i forsta hand ar det vardnads-
havaren som ansvarar for att barnet far detta.r Utgangspunkten dr att barn ska bo tillsam-
mans med sina fordldrar, men om barnets behov motiverar det kan socialtjansten bista
med att placera barn utanfor det egna hemmet. Placering i familjehem ar den vanligaste
placeringsformen. Ar 2021 var 18 700 barn och unga placerade i familjehem i Sverige me-
dan motsvarande siffra for HVB-hem var 6000 barn och unga.2

En placering utanfor det egna hemmet ar ett stort ingrepp i det enskilda barnets eller den
unges liv och far ockséa stora konsekvenser for den 6vriga familjen. Det dr ett betydande
ansvar som samhallet dirmed tar pa sig i rollen som “stéllforetradande foralder”. Varden i
familjehem eller hem for vard och boende (HVB) ska vara trygg och siker. Trygghet inne-
bar bland annat att {3 leva i ett stabilt forhallande och att ha nagon att lita pa. Saker vard
innefattar dtgarder av méanga olika slag. Sakerhetsarbete avser bland annat atgarder for att
motverka overgrepp och allvarliga forsummelser, system och rutiner for uppféljning, sam-
verkan kring sdkerhet och trygghet och att socialtjanstens arbete ska vara rattssikert.3

2.1.1 Kostnadsutvecklingen i landet

Kommunernas kostnader for socialtjanstens individ- och familjeomsorg 6kade ar 2021
med 0,4 procent, jamfort med foregdende ar, till 53,8 miljarder kronor. Den storsta ande-
len, 48 procent, av kommunernas kostnader for individ- och familjeomsorg utgors av in-
satser for barn och unga. Dessa insatser kostade 25,6 miljarder kronor ar 2021. Kostnader
for insatser for barn och unga har 6kat med 13 procent, vilket motsvarar 3 miljarder kro-
nor, frdn 2017 till 2021, och har varit drivande for den totala kostnadsutvecklingen for in-
divid- och familjeomsorgen. Det ar framfor allt okade kostnader for familjehemsvard, in-
stitutionsvard och hem for vard och boende (HVB) som ligger bakom den totala kostnads-
okningen for insatser till barn och unga.*

Antalet barn och unga som nagon gang under aret fatt en heldygnsinsats var enligt Social-
styrelsens statistik farre ar 2021 dn aret innan. Kommunernas kostnader for dessa insatser
okade dock under samma period. En tankbar forklaring till kostnadsokningarna kan vara
dyrare placeringar. Farre placerade barn siager dock inget om antalet dygn per placering,
vilket ocksa paverkar kostnaderna.s

2.1.2 Placeringar och kostnader i kommunen

Tabellen nedan visar att antalet barn som har varit placerade pA HVB eller familjehem né-
gon gang under aret ar hogre i Ostersund jamfort med i lika stora kommuner och riket
(12,5 jamfort med 9,7 respektive 10,0). Det ar framfor allt antalet barn som har varit pla-
cerade pd HVB ndgon ging under dret som sticker ut gentemot jaimforelseobjekten. Anta-
let barn som har varit placerade i familjehem ar inte ldngre hogre i Ostersund vid jamfo-
relse med lika stora kommuner och riket. Nettokostnaden for barn och ungdomsvérd ar
ocksa hogre i Ostersunds kommun per invanare jamfort med lika stora kommuner och ri-
ket. Den procentuella nettokostnadsokningen har ungefar varit i nivd med jamforelseob-
jektens nettokostnadsokning de senaste tva aren.

1 6 kap. 1 och 2 §§ féraldrabalken (FB)

2 Socialstyrelsen 2023(a), Individ och familjeomsorg — Légesrapport 2023.

3 Socialstyrelsen 2023(b). Placerade barn och unga — Handbok fér socialtjansten.
4 Socialstyrelsen 2023(a), Individ och familjeomsorg — Lagesrapport 2023.

5 Socialstyrelsen 2023(a), Individ och familjeomsorg — Légesrapport 2023.
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Nyckeltal Jamforelseobjekt | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Antal barn och unga som har Ostersund 14,1 14,6 14,3 12,5

varit placerade pa HVB eller
familjehem nagon gang under
aret, antal/1000 inv

Kommuner med 50 000 | 10,8 10,1 9,8 9,7
— 99 999 invénare

Riket 10,3 10,0 9,9 10,0
Antal barn och unga som har Ostersund 7,2 7,1 6,3 5,1
varit placerade pa HVB nagon

Kommuner med 50 000 | 3,3 2,8 2,7 2,5

gang under aret, antal/1000 D g
— 99 999 invanare

inv

Riket 3,0 2,7 2,6 2,6
Barn och unga som har varit Ostersund 6,8 7,5 8,0 7,4
placerade pa familjehem nagon e g
gang under aret, antal/1000 ommuner med 50 000 | 7,4 7>3 7)1 7,2
nv — 99 999 invanare

Riket 7,2 7,3 7,3 74
Nettokostnad barn och ung- Ostersund 2733 | 2641 | 2802 | 3114

domsvard, kr/inv
Kommuner med 50 000 | 2119 [ 2164 | 2250 | 2523

— 99 999 invanare

Riket 2186 | 2303 (2430 |2715

Kailla: KOLADA, Radet for frimjande av kommunala analyser.

2.1.3 Organisation och ansvarsfoérdelning

Placeringar av barn och unga utreds och f6ljs upp av Sektor Barn- och vuxna inom Social-
och arbetsmarknadsforvaltningen. Sektorn bestar av bland annat Enheten for barn och fa-
milj samt enheten for placerade barn. Enheten for barn och familj ansvarar for att utreda,
tillsdtta och folja upp stodinsatser for barn och ungdomar mellan 0-18 ar. Stodinsats kan
ske med st6d av Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om vard av unga (LVU). En stodinsats
kan vara en placering utanfor det egna hemmet for kortare eller 1angre tid men kan ocksa
vara en annan insats.

Enheten for placerade barn 6vertar alla 1angvariga placeringar utanfor det egna hemmet
fran enheten for barn och familj efter utredning. Enheten ansvarar bland annat for att
folja upp placerade barn och ungas situation utifran géllande lagstiftning. Enheten utreder
ocksa ytterligare vardbehov och tillsatter stodinsatser samt ger stod och handledning till
familjehem. Pa enheten finns bade socialsekreterare och familjehemssekreterare. Social-
sekreteraren ansvarar for att folja upp det placerade barnet eller ungdomen medan famil-
jehemssekreteraren ansvarar for att ge stod och handledning till familjehemmet.

Genom Familjehemscentrum (FHC) Jimtlands lin samarbetar Ostersunds kommun med
ytterligare sex kommuner i lanet géllande rekrytering av familjehem. Ut6éver rekrytering
utreder och utbildar FHC blivande familjehem. De foreslar ocksa vilka familjehem som
kan vara lampliga for olika placeringars behov samt tillhandahéller ett antal jourhem for
barn som behover placeras akut.
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2.2 RIKTLINJER OCH RUTINER

Revisionsfraga: Finns dndamadalsenliga riktlinjer och rutiner for placering av barn och
unga?

Revisionskriterier

Den som bedriver socialtjanst ska, enligt 4 kap. 2 § SOSFS 2011:9, identifiera, beskriva
och faststilla de processer och rutiner som behovs for att sakra verksamhetens kvalitet.
Vidare ska socialnamnden faststalla rutiner som siakerstéller att en utredning inleds i en-
lighet med 11 kap. 1 § socialtjanstlagen nar ett barn eller en ung person som ar placerad i
familjehem eller hem for vard eller boende kan behéva ytterligare insatser eller behéver
omplaceras.

Socialndmnden ska ocksa, enligt 3 kap 3 § socialtjanstlagen, se till att det finns rutiner
for att forebygga, uppticka och atgirda risker och missforhéllanden inom socialtjinstens
verksamhet rérande barn och unga.

2.2.1 Rutiner paInsidan och i Canea

Enheterna arbetar, enligt intervjuer, utifran lagstiftning, BBIC (Barns behov i centrum)
och upprittade riktlinjer och rutiner. Det pagar ett arbete for att ldgga in samtliga rutiner i
systemet Canea med lankar till intranétet “Insidan”. I arbetet har ingatt att uppdatera och
revidera rutinerna. Enligt intervjuer ar arbetet i sitt slutskede och flera av rutinerna ar ny-
ligen uppdaterade. Medarbetare upplever att de rutiner som behovs i arbetet finns samt
att det ar enkelt att hitta rutinerna. Vid intervjuer framhalls att medarbetare ar uppmunt-
rade till att uppmarksamma chef pa eventuella rutiner som behéver uppdateras. Vi har ta-
git del av ett flertal rutiner som finns pa Insidan och/eller i Canea (Se bilaga 1).

2.2.2 Barns behov i centrum (BBIC)

Vid utredning av barn och unga, som kan leda till placering utanfoér det egna hemmet, an-
vands BBIC. BBIC innehaller praktiska stod for olika moment i socialtjanstens arbete.
Stoden bestér bland annat av olika typer av fragor som hjalper handlaggaren att arbeta ut-
ifran BBIC. BBIC ger aven stod for hur dokumentationen ska utformas.é

Inom enheterna barn och familj samt placerade barn finns, enligt intervjuer, utbildare
inom BBIC. Alla nyanstéllda far dessutom en handbok i BBIC samt utbildning i hur doku-
mentation enligt BBIC sker.

Bedomning

Vi bedomer att det finns Andamaélsenliga riktlinjer och rutiner for placering av barn och
unga.

6 Socialstyrelsen 2018, Barns behov i Centrum BBIC, Barns behov i centrum, BBIC - Socialstyrelsen [2024-09-27].



https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/barn-och-unga/barn-och-unga-i-socialtjansten/barns-behov-i-centrum/

Revisionskontoret Revisionsrapport 9 (23)
2024-11-06 Dnr: REV/00027-2024

2.3 UPPHANDLING OCH REKRYTERING

Revisionsfraga: Finns en organisation for upphandling av HVB-hem samt for rekryte-
ring av familjehem?

Revisionskriterier

Varje kommun ansvarar for att det finns tillgéng till familjehem, hem for vard eller boende
och stodboende, enligt 6 kap. 2 § socialtjanstlagen. Nar det galler institutionsvard innebar
ansvaret att varje kommun ska ha tillgang till institutioner av sidan art och sadant antal
att den enskildes behov av vard inom socialtjansten kan tillgodoses pa ett andamalsenligt
satt.”?

Socialndmnden ska ocksa kartldgga och analysera behovet av familjehem, stodboenden
och hem for vard eller boende for placeringar av barn och unga pa kort och lang sikt, en-
ligt 3 kap 1 § SOSFS 2012:11. Namnden ska vidare, med kartlaggningen och analysen
som utgangspunkt, planera for och vidta de atgarder som kravs for att sakerstilla till-
gangen till hem och stodboenden som kan erbjuda vard som ar trygg, siker, andamaélsen-
lig och praglad av kontinuitet.

2.3.1 Brist pafamiljehem i kommunen och nationellt

Det finns en nationell brist pa familjehem. Till f6ljd av den bristen har Socialstyrelsen
fatt i uppdrag av regeringen att under 2024 och 2025 initiera och samordna informat-
ionsinsatser riktade till allmanheten. Vid intervjuer med forvaltningen framkommer att
det finns en brist pa familjehem ocksd inom kommunen. Bristen uppges vara sa pass stor
att det inte alltid gar att hitta en perfekt matchning mellan barn och familjehem.

Kommunen ingar sedan 2015 i ett samarbete med flera av kommunerna i ldnet genom
Familjehemscentrum Jamtlands lan (FHC). Syftet med den gemensamma verksamheten
for rekrytering, utredning och utbildning av familjehem ar att sdkra tillgdngen till famil-
jehem for barn och ungdomar. Méalen med FHC ar bland annat att ingdende kommuner
har tillrackligt antal familjehem anpassade efter barnens behov, tillrackligt antal familje-
hem i narheten av barnens natverk, att familjehemmen kinner sig trygga i sitt uppdrag
och har kompetens som ar anpassat efter den/de placerade samt att familjehemsutred-
ningarna héller hog kvalitet och genomfors tidseffektivt. 8

2.3.2 Behalla och rekrytera familjehem

For att rekrytera familjehem arbetar FHC bland annat fortlopande med att ta fram rekry-
teringsmaterial och rekryteringskampanjer, deltar pa olika evenemang samt erbjuder di-
gitala informationstraffar for de som ar intresserade av att bli familjehem.

Av intervjuer inom bade forvaltningen och FHC framgar att kommunen placerar en stor
andel barn och unga i natverkshem?. Det ar socialsekreterarna som ansvarar for att un-
dersoka natverket for att i forsta hand placera i ett eventuellt natverkshem.

Av intervju framgar ocksa att det ar viktigt att familjehem far en positiv bild av uppdra-
get for att kunna behalla befintliga familjehem och for att kunna rekrytera nya familje-
hem. Kommunen erbjuder bland annat familjehemmen stod genom familjehemssekrete-
rarna. Samtidigt framhalls att det ar en risk att familjehemmen far for lite stod for att
vilja bli familjehem péa nytt. Det pagar ett tjanstedesignprojekt som, genom bland annat
intervjuer, undersoker vad familjehemmen &r i behov av for stod fran socialtjansten.

7 Socialstyrelsen 2023(b). Placerade barn och unga — Handbok for socialtjénsten.

8 Riktlinje fér samverkan och ansvarsférdelning mellan familjehemscentrum och kommunerna Bricke, Harjedalen, Krokom,
Ragunda, Strémsund, Are och Ostersund.

9 En familj i ett barns slakt eller nétverk som barnet har fértroende for. Ett nitverkshem fungerar likt ett familjehem gal-
lande utredning, ersattning och stdd.
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FHC ansvarar ocksa for att initiera och delta i ett avslutningssamtal med familjehemmet
och den placerande kommunen infor avslut av en placering. Dar undersoks om familje-
hemmet kan tianka sig att bli familjehem pa nytt.

I arbetet for att behélla och rekrytera familjehem har ocksa en gemensam miniminiva
inom lanet avseende stod till familjehem nyligen tagits fram.1® Dar framgér bland annat
att det alltid ska finnas tva handlaggare i en pagaende placering vilket Ostersund redan
har genom socialsekreteraren och familjehemssekreteraren.

2.3.3 Konsulentstodda familjehem

Ett av malen for FHC ir att placeringar i konsulentstédda (konsultstodda) familjehem
och HVB-hem undviks till f6]jd av fler placeringar i kommunala familjehem. Det framgar
ocksa av intervjuer med forvaltningen att placeringar i forsta hand ska ske i kommunala
familjehem. Finns inte tillgang till kommunalt familjehem ar det sokande kommun som
ska avgora om FHC ska ga vidare och soka efter konsulentstodda familjehem. Anled-
ningar till att namnden i forsta hand vill placera i kommunala familjehem ar dels utifran
narhetsprincipen och dels utifran att det ofta 4r mindre kostsamt.

Det framgar av intervjuer att det onskade laget ar att placeringar i konsulentstodda famil-
jehem gors i de fall placeringarnas behov kraver det. Vidare framgar att det bade kan vara
behovet eller tillgdngen till kommunala familjehem som avgor nar en placering sker i ett
konsulentstott familjehem.

2.3.4 Familjehemsutredning

En utredning av ett tilltinkt familjehem har tva syften. Att utreda hemmets allménna for-
utsattningar att erbjuda barn och unga vard som ar trygg, siker, andamalsenlig och prag-
lad av kontinuitet samt att bedoma om hemmet har forutsattningar att tillgodose barnets
specifika behov.

Socialndmndens utredning av ett tilltinkt familjehem ska, enligt SOSFS 2012:11, omfatta
intervjuer, hembesok och referenstagning. Om utredningen avser tva tilltinkta familje-
hemsforaldrar, ska dessa intervjuas bade var for sig och tillsammans. Uppgifter ur polis-
myndighetens belastnings- och misstankeregister ska ocksa hamtas in.

Vid granskning av ett urval av akter kontrollerades om familjehemsutredningen var doku-
menterad samt inneholl uppgifter om intervjuer, hembesok, referenstagning och register-
uppgifter. Samtliga granskade akter inneholl dessa uppgifter.

2.3.5 God tillgang till HYB-hem

Social- och arbetsmarknadsndmnden avropar i forsta hand hem for vard och boende
(HVB) fran Adda:s ramavtal. Adda ar ett foretag inom SKR som l6pande foljer upp om
HVB-hemmen uppfyller de krav som stills i ramavtalet. De foljer upp genom arliga kvali-
tetsenkater, dialog med verksamheterna och besok. De genomfor ocksa l6pande kontroller
for att sdkerstilla att verksamheterna ar ekonomiskt stabila. Det finns lagstadgade be-
gransningar i vilken typ av uppfoljning Adda kan gora vilket innebéar en begransad insyn
om kvaliteten brister pa individniva. De har till exempel inte ritt att prata med de indivi-
der som ar placerade pd HVB-hemmen, samla in personlig information eller observera
verksamheten i vardaglig miljo. Daremot kan de sakerstilla att de anstillda har den kom-
petens som efterfragas och att verksamheterna har rutiner och darmed forutsattningar for
att erbjuda en trygg och siker vard.

10 Gemensam miniminivd avseende stdd till familjehem i lanssamverkan Familiehemscentrum Jamtlands 1&n (2024).
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Leverantor har ocks3, enligt intervju, vid enstaka tillfillen anlitats via direktupphandling
nar det inte funnits ndgon inom avtal. Da ansvarar placeringssamordnaren, enligt upprat-
tad rutinty, for utredning av hemmet.

Tillgédngen till HVB-hem uppges generellt vara tillracklig. Det uppges dock finnas en viss
brist pa platser pa sma enheter for barn 12-15 r med problematik som innebar att det inte
fungerar bra att placera pA HVB-hem tillsammans med ménga andra barn/ungdomar.

Ett problem som framhalls vid intervjuer ar att det inte finns HVB-hem i naromradet vil-
ket bland annat kan innebara byte av skola. I samband med placeringar i nirhet till storre
stader framhalls ocksa risken att de placerade far en 6kad problematik i och med paverkan
fran ovriga placerade. Namnden planerar bygga ett HVB-hem tillsammans med vard- och
omsorgsnamnden for ungdomar med svara NPF-diagnoser. Antalet platser planeras bli
cirka fyra. Placeringssamordnaren patalar ocksa behovet av liknande platser vid kontakt
med HVB-hemmen.

2.3.6 Placeringssamordnarens roll

Placeringssamordnaren som arbetar inom forvaltningen ansvarar for att samordna pla-
ceringar pd HVB. Det innebar bland annat att utifran behov hitta lampligt behandlings-
hem for den som ska placeras. Infor placering kontrolleras bland annat IVO:s tillsynsbe-
slut. Ar det tilltankta HVB-hemmet inte kidnt sedan tidigare sker dven referenstagning
bland tidigare placerande kommuner. Enligt intervju har ofta handldggarna bra kénne-
dom om olika HVB-hem. Om socialsekreterarna ar missnojd med en utforare ska in-
formationen, enligt rutin!2, framforas till placeringssamordnaren. Placeringssamordna-
ren traffar enhetschefer och socialsekreterare varje vecka. Vid mer kostsamma place-
ringar kontaktas, enligt intervju, alltid sektorchef infor beslut.

2.3.7 Sakerhetsplanering enligt Signs of Safety

I namndens verksamhetsplan for 2024 finns ett uppdrag frén fullméiktige som innebar
att ”Oka forutsattningarna for att sakerstilla barns sakerhet och skydd”. I beskrivningen
av uppdraget framgar att sakerhetsplanering ar en fordjupad del av Signs of Safety som
syftar till att sdkerstilla barns siakerhet och skydd i drenden dar det finns oro for ett
barn. Malsattningen med sdkerhetsplaneringen ar att barnet ska fa sina behov tillgodo-
sedda och vara tryggt hemma hos sina foraldrar eller hos personer i det egna natverket
och att placering pa sa vis kan undvikas. Uppdraget innebar konkret att inritta ett sdker-
hetsteam som arbetar fordjupat med hela modellen. Pa sikt uppges externa HVB-place-
ringar och familjehemsplaceringar kunna minska till sdval antal som kostnad. For att ge-
nomféra uppdraget har nimnden fatt en varaktig ramjustering om 2,4 mnkr.

Av delarsrapporten framgar att samordnare/arbetsledare tilltradde sin tjanst i septem-
ber och att utbildningsinsatser for denne ar planerade. Darutover ska tva socialsekrete-
rare och tva familjebehandlare anstillas.

2.3.8 Behovet pa kort och lang sikt

Det finns enligt intervjuer en 6verblick 6ver behovet av antalet platser i HVB-hem samt
familjehem pa kort sikt. Socialsekreterarna skriver aktualiseringar till FHC nar ett barn
ar i behov av familjehem vilket gor att de har en 6verblick samlad av behovet just nu. Be-
hovet av platser pa lang sikt anses inte ga att kartlidgga pa forhand. Placeringssamordna-
ren for daremot en dialog med de HVB-hem som kontaktas for att bilda sig en uppfatt-
ning om tillgéng till platser. Eftersom det rader brist pa familjehem samt HVB-hem

11 putin vid placering och infér avslut i HVB.
12 Rutin vid placering och infér avslut i HVB.
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gillande vissa sirskilda behov, genomfors ett kontinuerligt arbete for att rekrytera exem-
pelvis familjehem.

Bedomning

Vi bedomer att det i huvudsak finns en organisation for upphandling av HVB-hem samt
for rekrytering av familjehem. Namnden har arbetssatt for att sikerstalla verksamheter-
nas kvalitet infor placering i HVB, men det kan dnda finnas brister som inte upptacks vid
dessa kontroller. Bedomningen grundar sig bland annat pa foljande:

- Namnden arbetar for att sdakerstilla tillgdngen till familjehem genom att inga i
lanssamarbete genom FHC.

- Niamnden erbjuder st6d till familjehemmen genom familjehemssekreterare, ut-
bildning samt avslutningssamtal vilket kan bidra till mgjligheten att behéalla och
rekrytera familjehem.

- Niamnden har inte kartlagt och analyserat behovet av familjehem och HVB for
placeringar av barn och unga pa lang sikt. Namnden har daremot en uppfattning
av behovet pa kort sikt. Eftersom det rader brist pa platser arbetar namnden med
flera atgarder for att sakerstalla tillgangen.

- Namnden avropar i forsta hand HVB-hem fran Addas ramavtal som lopande fol-
jer upp om HVB-hemmen uppfyller de krav som stills i ramavtalet. Adda har
dock en begransad insyn i om kvaliteten brister pd individniva.

- Namnden har sikerstillt en organisation for upphandling av HVB genom att det
finns en uppréttad rutin for placering och avslut samt att en placeringssamord-
nare ansvarar for att samordna placeringar.

- Niamnden arbetar med ett uppdrag fran fullméaktige gillande att inritta ett siker-
hetsteam. P4 sikt kan uppdraget innebéra att externa placeringar minskar i antal.

Rekommendationer

Vi rekommenderar ndmnden att kartligga och analysera behovet av familjehem och
HYVB for placeringar av barn och unga pa lang sikt.
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2.4 SAKERSTALLA GOD VARD

Revisionsfraga: Finns det rutiner for att sdkerstdlla att de HVB-hem och de familjehem
som anlitas tillhandahaller en god vard?

Revisionskriterier

Socialnimnden ansvarar for att den som genom niamndens forsorg har tagits emot i ett
annat hem an det egna far god vard, enligt 6 kap. 1 § st. 3 socialtjanstlagen. Socialnamn-
den ska medverka till att barn i familjehem och HVB far god vard och fostran och i ovrigt
gynnsamma uppvaxtforhallanden, verka for att de far lamplig utbildning och den halso-
och sjukvard de behover. Namnden ska ocksa lamna vardnadshavarna och foraldrarna
rad, stod och annan hjalp som de behdover.

Socialndmnden ska, enligt socialtjanstlagen, i samband med beslut om placering i ett fa-

miljehem ingd avtal med dem som nimnden avser att anlita som familjehem. Ndmndens
och familjehemmets ataganden som avser barnets behov av stéd och skydd under place-

ringen ska framga av avtalet.

Vidare ska socialndimnden tillhandahalla den utbildning som beh6vs for dem som namn-
den avser att anlita for vard av barn i familjehem eller jourhem. Namnden ska dven
lamna dem som vardar barnen rad, stod och annan hjalp som de behover.

Vardplan - Nir ndgon behover vardas i ett hem for vard eller boende eller familjehem
ska, enligt 11 kap 3 § socialtjanstlagen, en plan uppréttas for den vard som socialnamn-
den avser att anordna, en sa kallad vardplan. Kravet giller bade infor placeringar enligt
SoL och LVU. Vardplanen ska ocksa ta upp atgiarder och insatser som andra huvudman
har ansvar for.13

Genomforandeplan - Vid vard i HVB och familjehem ska socialnimnden alltid upp-
riatta en genomforandeplan. Av genomférandeplanen ska bland annat malet med de sér-
skilda insatserna beskrivas samt nir och hur de ska genomforas. En genomférandeplan
tydliggor ansvar och roller mellan den som ger varden, virdnadshavaren, socialtjansten
och eventuellt andra verksamheter.

2.4.1 Utbildning av familjehem

FHC erbjuder utbildningen ”Ett hem att vdxa i” frdn Socialstyrelsen till samtliga blivande
familjehem. Varje ar anordnar ockséd FHC en atertraff for alla som har genomgatt grund-
utbildningen.

Utover den utbildning som FHC erbjuder far familjehemmen st6d av familjehemssekre-
terarna. De haller koll pa om det finns ytterligare utbildning av intresse for familjehem-
men och kan erbjuda dem utbildningar i grupp eller enskilt. For att familjehem ska
kunna delta i utbildning ersitts forlorad arbetsinkomst.

2.42 Genomgangar av arenden

Varje vecka traffas enhetscheferna fran barn och familj, placerade barn, 6ppenvarden
och stodboende samt placeringssamordnare i en "PRIO-grupp”. I gruppen dras alla dren-
den igenom infor placering och det fors diskussioner om hur placering eller omplacering
kan undvikas.

Minst en gang per halvar har enhetscheferna drendegenomgangar med medarbetarna.
Vid intervju framfors att genomgangarna genomfors oftare med nya medarbetare.

13 gocialstyrelsen 2023(b). Placerade barn och unga — Handbok fér socialtjansten.
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2.4.3 Arbetet med vardplaner

I rutin for vardplan framgar att en vardplan ska upprattas nar ndgon behover vardas i ett
HVB-hem eller i ett familjehem. Det framgar att det ocksa géller akuta placeringar och
jourplaceringar, och att vardplanen uppdateras och redigeras nar utredningen ar klar.
Vérdplanen behover upprattas innan namnden fattar beslut om vard eftersom den ar en
forutsattning for att virdnadshavare och barn eller ungdom ska kunna ta stillning till
om de samtycker till vardens innehall.

Vardplanen upprittas av socialsekreterare pa enheten for barn- och familj och baseras pa
den utredning som gjorts av barnet. Av intervju framgar att vardplanen diskuteras eller
kommuniceras med foridldrar och barn som normalt har mgjlighet att framfora syn-
punkter innan den fardigstalls.

En vardplan ska, om det inte moter sarskilda hinder, beskriva de sarskilda insatser som
behovs, pa vilket satt den unges umgange med forildrar, vardnadshavare och andra nar-
stdende ska ordnas, malet med varden samt den vardbehovandes, och i fraga om barn
aven vardnadshavarnas syn pa den planerade varden. Vardplanen ska revideras efter tva
ars placering. Vi har i granskningen av akter kontrollerat om vardplaner har upprattats
och om de innehaller namnda delar. Vi kan konstatera att vardplaner i huvudsak har
upprittats och innehaller det vi har kontrollerat. Vi har dock sett variationer nar det gil-
ler om den vardbeh6vandes, samt vardnadshavares, syn pa varden har inhdmtats och
dokumenterats. I nagra av de granskade akterna framgar att den vardbehévande och
vardnadshavare enbart ar informerade, i andra akter framgéar inte uppgifterna och i vissa
fall framgar uppgifterna tydligt. Vi kan ocksa utifran granskningen av akterna se att
vardplanerna inte alltid har reviderats efter tva ars placering.

2.4.4 Arbetet med genomférandeplaner

Genomforandeplan upprittas, enligt intervjuer, av socialsekreterare vid barn och familj
om det giller ett familjehem och av HVB-hemmet om det giller en placering vid HVB.
Nar det giller genomforandeplaner som upprattats av HVB-hem ska socialsekreteraren
vara delaktig i framtagandet eller kunna forandra planen innan faststidllande om det
finns ett behov av det. For genomférandeplaner som uppréattas av socialsekreterare
framgér vid intervju att barnet normalt inte ar delaktigt men att den far ta del av planen
och ha synpunkter. Vidare framhalls att genomférandeplanerna normalt uppréattas vid
placering men om placeringen behover ske akut upprattas den sa snart som mojligt dar-
efter.

En genomforandeplan ska, om det inte méter sirskilda hinder, beskriva:

1. Malet med de sirskilda insatser som behovs

2. Nar och hur de sérskilda insatserna ska genomforas

3. Nar och hur genomforandeplanen ska foljas upp

4. Nar och hur den unge ska kunna tillgodogora sig atgiarder och insatser som andra
huvudmaén an socialndmnden ansvarar for

5. Nar och hur den unges umgange med foraldrar, virdnadshavare och andra nar-
stdende ska ordnas
6. Nir och hur den unge ska ha kontakt med socialnimnden och

7. Den unges och, i friga om barn, hans eller hennes vardnadshavares syn pa ge-
nomforandet av den planerade varden.

Vi har vid granskningen av akter kontrollerat om genomforandeplaner har upprattats
och om de innehéller nimnda delar. Genomgangen visar att genomforandeplaner i hu-
vudsak har upprittats, med undantag av en akt dar det inte finns ndgon genomforande-
plan upprittad i samband med den senaste placeringen. En genomforandeplan har dock
upprattats for den placeringen efter cirka tva ar. I likhet med intervjuerna visar ocksa ge-
nomgangen av akter att barnets deltagande vid upprittande av genomférandeplan
ibland inneburit att barnet enbart blivit informerad om planen.
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2.45 Utvecklingsarbete kring vardplaner och genomfdrandeplaner

Av intervju framgar att det pagar ett utvecklingsarbete gillande hur vardplaner och ge-
nomforandeplaner kan utformas for att bli ett battre stod i arbetet. Bakgrunden till arbe-
tet ar bland annat att socialsekreterarna uttryckt att det ar svart att utforma mal sa att de
blir uppfoljningsbara. Det anses ocksa behovas en samsyn i frdgan mellan enheterna
barn och familj samt placerade barn. Vidare anses vardplanerna vara generellt skrivna
och ganska lika varandra. Mer individuella och detaljerade vardplaner forvintas ge ett
béttre stod i arbetet. I samband med var genomgang av akterna har det varierat om det
pa ett tydligt satt gatt att utldsa att den uppf6ljning som genomforts utgatt fran genomfo-
randeplanerna och angivna mal. En forklaring som uppges ar att det finns ett annat
stille i verksamhetssystemet Viva dar uppfoljning utifrdn méalen i genomférandeplanen
ska dokumenteras. Vid intervju uppges dock att socialsekreterare anser att det finns bris-
ter i mallen vilket lett till att dokumentation sker pa olika stillen och ibland dubbelt.

2.4.6 Overlamningar mellan enheterna och mellan socialsekreterare

Nar det visar sig att ett &rende kommer leda till en langvarig placering utanfor det egna
hemmet ska drendet sa snabbt som mojligt lamnas 6ver till enheten for placerade barn
frdn enheten for barn och familj. Enligt intervjuer &r socialsekreterare p& barn och familj
med i ett drende upp till ett halvar efter placering. Arenden som ska 6verlamnas skrivs
upp och utifran listan planeras nar och i vilken ordning 6verlamningarna ska ske. Det
finns en rutin!4 for planeringsmote och 6verlamning mellan enheterna dar utredande so-
cialsekreterare (enh. barn och familj), barnets socialsekreterare (enh. placerade barn),
familjehemssekreterare, enhetschefer fran berérda enheter samt eventuellt socialsekre-
terare fran FHC deltar. Vid 6verlamning gar socialsekreterarna parallellt under en pe-
riod. Enligt intervju ar det behovsstyrt hur lange socialsekreterare fran bada enheterna
behovs och det kan variera fran ett gemensamt mote till ett halvar vid svarare place-
ringar.

Forandringar i personalgruppen kan drabba de placerade barnen. I hiandelse av en pla-
nerad ledighet eller uppsidgning ar malsattningen att den socialsekreterare som ska
overta drendena kan ga parallellt med den tidigare socialsekreteraren under en period.
Det sker inte alltid och da gar i stillet enhetschefen igenom drendet med den socialsekre-
terare som ska ta 6ver. Det innebar att det inte sker ndgon 6verlamning till barn, forald-
rar eller familjehem i form av gemensamma mdéten. I vissa mer komplicerade drenden
finns tva socialsekreterare, en handldggare och en medhandliaggare vilket kan underlétta
vid 6verlamningar i handelse av ledighet eller uppsidgning. Medhandliaggare uppges vara
vanligare pé enheten for barn och familj men forekommer ocksd inom enheten for place-
rade barn.

Bedomning

Vi bedomer att det i huvudsak finns rutiner for att sakerstalla att de HVB-hem och de fa-
miljehem som anlitas tillhandahéller en god vard. Bedomningen grundar sig bland annat
péa foljande:

- Vardplaner och genomférandeplaner har i huvudsak upprittats i enlighet med
gillande lagkrav. Vardplaner och genomférandeplaner kan dock utvecklas och bli
mer specifika for att ge ett battre stod i arbetet. Vi ar medvetna om att ett utveckl-
ingsarbete kring detta pagar.

14 putin fér planeringsméte och éverldmning mellan enheten fr barn och familj och enheten for placerade barn.
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- Mindre avvikelser har noterats gillande om den vardbehovandes, samt i friga om
barn dven vardnadshavares, syn pa varden har inhdmtats och géllande revidering
av vardplaner.

Rekommendationer

Vi rekommenderar ndamnden att fortsdtta utveckla arbetet med vardplaner och genom-
forandeplaner.

2.5 UPPFOLJINING AV PAGAENDE PLACERINGAR

Revisionsfraga: Finns det rutiner och arbetssditt for att folja upp och kontrollera att pa-
gdende placeringar svarar mot individens behov? Vidtas datgdrder vid avvikelser?

Revisionskriterier

Socialndmnden ska, enligt 6 kap 7 b § socialtjanstlagen, noga f6lja varden av de barn och
unga som vardas i ett familjehem eller hem f6r vard och boende framst genom:

1. Regelbundna personliga besok i det hem eller boende dér barnet eller den unge
vistas

2. Enskilda samtal med barnet eller den unge

3. Samtal med den eller dem som tagit emot barnet eller den unge i sitt hem eller pa
boendet, och

4. Samtal med vardnadshavarna.

Vidare ska uppfoljningen omfatta barnets eller den unges halsa, utveckling, sociala bete-
ende, skolgdng samt relationer till anhoriga och andra narstadende. Vikten av regelbun-
den 6versyn av barnets omstandigheter under en placering framgar dven av barnkon-
ventionen. 15

Uppfoljningen ska sakerstilla att varden ar rattssiker, trygg och utgar fran barnens eller
de ungas behov, med utgangspunkt fran de vard- respektive genomférandeplaner som
upprittats. Den regelbundna uppfoljningen syftar ocksa till att fa underlag till 6verva-
ganden och omprovningar av varden for att nimnden ska kunna avgora om varden ska
fortga eller upphora.1s

Nar vard ges i ett familjehem eller hem for vard eller boende ska det, enligt 6 kap 7 ¢ §
socialtjanstlagen, finnas en av socialndmnden sarskilt utsedd socialsekreterare som an-
svarar for kontakterna med barnet eller den unge.

Vérdas ett barn i ett annat hem 4n det egna, ska socialndimnden minst en gang var sjitte
manad 6vervaga om varden fortfarande beh6ovs och hur varden bor inriktas och utfor-
mas, enligt 6 kap 8 § socialtjanstlagen.

2.5.1 Uppfoljning av placering

Av intervjuer framgar att placeringar foljs upp utifrdn genomférandeplanen. Uppfolj-
ningarna kan ske pa plats i familjehemmet eller HVB-hemmet, digitalt, via telefon eller
pa socialkontoret. Uppfoljningarna ar behovsstyrda vilket innebér att socialsekreterarna
traffar vissa av de placerade mer ofta. Ett litet barn bor, enligt intervjuer, besokas i famil-
jehemmet i samband med uppf6ljning medan ett dldre barn kanske besoks i hemmet
varannan gang och varannan gang sker ett digitalt mote. Nar det géller placeringar i
HVB-hem kan de ligga langt bort frain kommunen varfér uppfoljning mer ofta genomfors
digitalt.

15 Barnkonventionen Artikel 25.
16 gocialstyrelsen 2023(b). Placerade barn och unga — Handbok fér socialtjansten.
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Socialsekreteraren ska, enligt socialtjanstlagen, besoka barnet eller den unge regelbundet
i den omfattning som ar lamplig utifran barnets eller den unges behov och 6nskemal.
Uppfoljning ska, enligt intervju, goras minst en gang per halvar i samband med 6verva-
gande eller omprovning. Méalsattningen i kommunen uppges vara att den placerade ska
besokas i samband med uppfoljning minst fyra gdnger per ar i enlighet med tidigare
krav. Vi kan dock inte se att denna malsattning framkommer i ndgon intern riktlinje eller
rutin. Av intervju framgar att uppfoljningarna atminstone bor genomforas fysiskt tva
ganger per ar och kompletteras med digitala traffar diremellan. I samband med den ge-
nomgang vi har gjort av akterna kan vi se att det inte 4r ovanligt att socialsekreteraren
besokt eller haft kontakt med barnet farre an 4 ganger per ar. I ett av fallen kan vi se att
den placerade endast har besokts pd HVB-hem eller digitalt en till tva gdnger per ar un-
der de senaste aren. Granskningen av akter visar vidare att genomférandeplanernas for-
muleringar for nar och hur uppféljning ska ske ofta ar otydligt formulerad, exempelvis
“lopande” eller ”vid behov”. Eftersom formuleringarna ar otydliga har vi inte kunnat
bilda oss en uppfattning av om uppfoljningarna i stallet har gjorts i den utstrackning som
bedomts vara lamplig utifrdn behov.

Granskningen av akter visar ocksa att det finns en sirskild utsedd socialsekreterare i
arendena.

2.5.2 Enskilda samtal med den placerade

Vid uppf6ljning av placering i familjehem deltar barnet och familjehemmet, vid uppfolj-
ning av placering i HVB-hem deltar ungdomen och kontaktperson eller férestandare.
Barnet eller ungdomen ska ges mojlighet att triaffa socialsekreteraren enskilt i samband
med uppfoljningsmotet. Vid intervju framgéar att det ibland hiander att barnet eller ung-
domen inte vill delta. Vid granskning av akterna kan vi se att enskilda samtal har héllits
eller erbjudits i vissa fall, men i andra fall framgar det inte av akterna att enskilt samtal
har erbjudits i samband med uppf6ljning.

2.5.3 Dokumentation av uppféljning

Vid genomgang av akterna kan vi till viss del utlasa av bland annat journaler att uppfolj-
ningar har genomforts utifran genomforandeplanerna och dess mal. I vissa fall framgar
det att uppfoljning gjorts utifran ndgra men inte samtliga omraden som vanligtvis ingar i
genomforandeplanen, till exempel hélsa, skolgang eller sociala kontakter. I andra fall har
vi inte kunnat utldsa av dokumentationen att uppfoljningarna pa ett tydligt satt utgatt
fran genomforandeplanen och dess mal. Vi dr dock medvetna om att det i vissa fall kan
finnas ytterligare dokumentation som vi inte haft mojlighet att ta del av.

2.5.4 Overvagande och omprovning

Vid genomgang av akterna har vi kontrollerat om nimnden har 6vervagt om varden fort-
farande behovs och hur virden bor inriktas och utformas minst en gang var sjatte ma-
nad. Vi kan se att namnden har fattat beslut om 6vervagande alternativt omprovning i
enlighet med lagkravet. Av intervjuer framgar att 6vervigandena skrivs utifran en tydlig
mall och att enhetscheferna gar igenom alla drenden innan de gar upp till nAmnd.

2,55 Overflyttning av vardnaden till familjehem

Nir ett barn har varit placerat i samma familjehem under tva ar fran det att placeringen
verkstilldes, ska socialndimnden sarskilt 6verviaga om det finns skal att anséka om 6ver-
flyttning av virdnaden enligt 6 kap. 8 § foraldrabalken. Darefter ska fragan 6vervigas ar-
ligen. I den granskning av akter som genomforts kan vi se att 6vervagande om vardnads-
overflyttning i huvudsak har gjorts nar barnet varit placerad i samma familjehem under
tva ars tid. Det ar dock endast ett fatal placeringar i urvalet dar ett 6verviagande varit
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aktuellt eftersom det inte giller for HVB-placeringar eller placeringar som varat kortare
an tva ar.
Bedomning

Vi bedomer att det delvis finns rutiner och arbetssatt for att f6lja upp och kontrollera att
péagdende placeringar svarar mot individens behov. Bedomningen grundar sig bland annat
pa foljande:

- Personliga besok i det hem eller boende dar den placerade vistas genomfors men
inte lika ofta som den ambition som uttrycks vid intervjuer. Det finns dock inga
tydliga riktlinjer for hur ofta besok ska genomforas. Det framgér inte heller av ge-
nomfoérandeplanerna hur manga besok som bedomts vara lampliga.

- Det varierar om det framgar i akterna att enskilda samtal har hallits/erbjudits den
placerade i samband med uppf6ljning.

- Det framgar inte alltid pa ett tydligt sitt i dokumentationen att uppfoljningarna
har utgétt frin genomforandeplanerna och angivna mél.

- Overvagande eller omprovning genomfors i enlighet med lagkravet.

- Det finns en sarskilt utsedd socialsekreterare som ansvarar for kontakterna med
den placerade.

Rekommendationer

e Virekommenderar ndmnden att sdkerstdlla att personliga besok/kontakter ge-
nomfors i tillrdcklig utstrdckning.

e Virekommenderar ndmnden att sékerstdlla att uppfoliningarna genomfors uti-
fran genomforandeplanerna och angivna mal.
2.6 UPPFOLJINING OCH ATERRAPPORTERING

Revisionsfraga: Genomfors en systematisk uppfoljning samt aterrapportering pa ag-
gregerad niva? Bedrivs ett forbdttringsarbete utifran den uppfélining som gors?

Revisionskriterier

Insatser inom socialtjansten ska, enligt 3 kap 3 §, vara av god kvalitet. Kvaliteten i verk-
samheten ska ocksa systematiskt och fortlopande utvecklas och sikras.

Den som bedriver socialtjanst ska, enligt foreskrifterna om ledningssystem for systema-
tiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9), utova egenkontroll. Med egenkontroll avses syste-
matisk uppfoljning och utviardering av den egna verksamheten samt kontroll av att den
bedrivs enligt faststéllda processer och rutiner. Egenkontrollen ska goras med den fre-
kvens och i den omfattning som krévs for att kunna sikra verksamhetens kvalitet.

Systematisk uppf6ljning innebar att man pa ett likartat satt dokumenterar informationen
om arbetet med enskilda klienter for att folja upp hur det gar i det individuella drendet.
Informationen kan sedan analyseras pa gruppniva i syfte att utveckla och forbattra hela
verksamheten. 17

2.6.1 Oversyn av kvalitetsledningssystemet

I namndens internkontrollplan har risken "Avsaknad av systematiskt forbattringsarbete
kopplat till uppfoljningar pa individ, grupp och systemniva” identifierats. Av uppfolj-
ningen per tertial 2 framkommer att en nuligesbild av hur kvalitetsledningssystemet
fungerar inom forvaltningen haller pa att arbetas fram. Nulagesbilden ska anviandas for
att ta fram ett onskat lage och darefter en plan for systematik i kvalitetsledningsarbetet
for en larande organisation.

17 Socialstyrelsen 2023(b). Placerade barn och unga — Handbok for socialjansten.
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Niamnden har ocksa ett nimnduppdrag i verksamhetsplanen som innebir att "Utveckla
och siakerstall former for systematisk uppfoljning”. I fortydligandet av uppdraget fram-
gar att det i nya socialtjanstlagen kommer skarpta kvalitetskrav nar det galler att folja
upp resultatet av utforda insatser. Uppdraget innebar ocksa att matmetoder och nyckel-
tal for verksamheterna ska faststallas under aret och darefter regelbundet foljas upp. I
delarsrapporten bedoms uppdraget bli genomfort under aret. I kommentaren uppges att
utveckling av systematisk uppfoljning sker i alla tre sektorer och att ett forvaltningséver-
gripande arbete kommer att padborjas under hosten i samband med 6versyn av kvalitets-
ledningssystemet.

2.6.2 Systematisk uppfdljning pa aggregerad niva

Sektor barn och vuxna har en aktivet kopplat till nAmnduppdraget gillande systematisk
uppfoljning som innebar att “ta ut underlaget fran den systematiska uppfoljningen och
analysera resultatet i ssamband med tertialuppfoljning”. Av tertialuppfoljning framgar
dock att statistiken ar svar att analysera och att aktiviteten far avvakta till dess att moj-
ligheterna att plocka ut uppgifter frdn verksamhetssystemet Viva har forbattrats.

Av intervjuer framgar att socialsekreterarna ska lagga in vissa variabler i vardplanen i
syfte att gora systematisk uppfoljning. Det kan till exempel handla om vilka méal som ar
genomforda och varfor en placering avslutas. I likhet med tertialuppfoljningen framhalls
vid intervjuer att det i dagslaget inte finns nagot sitt for att ta ut och sammanstilla
denna information utan handpaldggning. For de placerade barn som ingéar i Skolfam ge-
nomfors vissa uppfoljningar kopplat till skolan.

Varje méanad gors en sammanstillning till nAmnden av nya och avslutade drenden. I
tertialuppfoljningarna presenteras bland annat nyckeltal gillande exempelvis antal pla-
cerade barn och unga samt nya och avslutade placeringar. Naimnden bjuder dven in en-
hetscheferna for att informera om sarskilda fragor som géller placeringar, exempelvis
kostsamma placeringar, sammanbrott, nir placeringar lyckats eller vad som kan vara
svart.

2.6.3 Arbete med egenkontroll

Det finns kompletterande allménna rad i SOSFS 2012:11 nar det géller egenkontroll och
vilken insamling av uppgifter den bor omfatta. Vi har i granskningen inte tagit del av
nagra rutiner for egenkontroll eller nagon redovisning av dess resultat. Av intervjuer
framgar daremot att enhetschef gar igenom underlag infor beslut i nimnd vilket kan in-
nefatta en kontroll av om rutiner har foljts. Vidare framgéar att det genomforts olika upp-
foljningar och granskningar vid behov men inte arligen.

Bedomning

Vi bedomer att uppfoljning och aterrapportering inte genomfors pa ett systematiskt satt
vilket forsvérar ett kontinuerligt forbattringsarbete. Bedomningen grundar sig bland an-
nat pa:

- Det finns inte ndgra rutiner for eller ndgon dokumentation av att egenkontroll
har genomforts i enlighet med foreskrifterna SOSFS 2011:9.

- Uppfoljning av enskilda placeringar genomfors och rapporteras till nimnd, bland
annat i samband med 6vervigande och omprévning. Uppfoljningen analyseras
diaremot inte systematiskt pa gruppniva i syfte att utveckla och forbattra verk-
samheten.

- Niamnden efterfragar uppfoljning och aterrapportering av placeringar vid behov.
Namnden tar ocksé del av nyckeltal géllande placeringar i samband med tertial-
uppfoljningarna.

Rekommendationer

Vi rekommenderar ndmnden att utveckla arbetet med att systematiskt och fortlopande
utveckla och sdkra kvaliteten i verksamheten.
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2.7 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Granskningens syfte har varit att bedoma om social- och arbetsmarknadsnamnden har
andamaélsenliga arbetsformer och rutiner for att sakerstilla god vard i HVB-hem och fa-
miljehem som nyttjas for placering av barn och unga.

Var sammanfattande bedomning ar att social- och arbetsmarknadsnamnden i huvudsak
har andamaélsenliga arbetsformer och rutiner for att sakerstalla god vard i HVB-hem och
familjehem som nyttjas for placering av barn och unga. Brister har dock identifierats gal-

lande arbetet med att systematiskt folja upp och utveckla verksamhetens kvalitet. Vissa
brister framkommer dven géllande uppfoljning av pagaende placeringar.

2.7.1 Svar parevisionsfragorna

Den sammanfattande bedomningen grundar sig pa foljande underliggande bedomningar:

Revisionsfraga

Finns andamalsenliga riktlin-
jer och rutiner?

Finns en organisation for
upphandling samt rekryte-
ring?

Svar

| hu-
vudsak

Kommentar

Medarbetare upplever att det finns de rutiner som behévs
i arbetet. Pagaende arbete med att uppdatera samt lagga
in rutiner i systemet Canea &r i sitt slutskede.

Ingar i ett samarbete i lanet genom FHC som syftar till att
sakra tillgangen till familjiehem. Familjehem erbjuds stod
genom bland annat familjehemssekreterarna.

Namnden har en uppfattning av behovet av familjehem
och HVB pé kort sikt men har inte kartlagt behovet pa lang
sikt.

Avropar i forsta hand HVB-hem fran Addas ramavtal. Det
finns en rutin for placering och avslut vid HVB och en pla-
ceringssamordnare ansvarar for att samordna placeringar.

Finns rutiner for att saker-
stélla god vard?

| hu-
vudsak

Vardplaner och genomférandeplaner har i huvudsak upp-
rattats i enlighet med gallande lagkrav men kan utvecklas
for att ge ett battre stdd i arbetet.

Mindre avvikelser har noterats gallande om den vardbeho-
vandes och, i fraga om barn, vardnadshavares syn pa var-
den har inhamtats samt gallande revidering av vardplaner.

Finns rutiner och arbetssatt
for att félja upp placeringar?

Genomfdrs systematisk upp-
folining samt aterrapporte-

Delvis

Personliga besdk genomférs, men inte lika ofta som den
ambition som uttrycks vid intervjuer. Det sinns inga tydliga
riktlinjer for hur ofta bestk ska genomféras och det fram-
gar inte heller av genomférandeplanerna vad som be-
domts lampligt utifrdn individens behov. Det varierar om
enskilda samtal har hallits/erbjudits i samband med upp-
féljning.

Det gar inte alltid att utlasa att uppfoljningarna har utgatt
fran genomforandeplanerna och angivna mal.

Overvaganden och omprovning genomférs i enlighet med
lagkrav.

Det finns inte nagra rutiner eller ndgon dokumentation for
egenkontroll. Enskilda placeringar foljs upp men analyse-

ring? ras inte systematiskt pa gruppniva i syfte att forbattra
verksamheten. Namnden tar del av nyckeltal gallande pla-
ceringar manatligen samt vid tertialuppféljningar.
Bedomningsskala:

| ]

JA I HUVUDSAK

DELVIS NEJ
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Vi rekommenderar social- och arbetsmarknadsnamnden:

e Att kartldgga och analysera behovet av familjehem och HVB for placeringar av
barn och unga pa lang sikt.

e Att fortsdtta utveckla arbetet med vardplaner och genomforandeplaner.

e Att sakerstdlla att personliga besok/kontakter genomfors i tillrdcklig utstrdck-
ning.

e Att sakerstdlla att uppfoliningarna genomfors utifran genomférandeplanerna
och angivna mal.

e Att utveckla arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra kva-
liteten i verksamheten.

Projektledare: Projektmedarbetare:

Anneth Nyqvist Moa Stromkvist
Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor
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Bilaga 1 — Oversiktligt granskade dokument

Forhandsbedomning — Rutin

Utredning — Rutin

Vardplan — Rutin

Rutin for hantering av intresseanmalan (Familjehem)

Rutin for forsta telefonsamtal (Familjehem)

Rutin for familjehemsutredning

Rutin for gemensam intervju (Familjehem)

Rutin for referenstagning (Familjehem)

Ansvarsfordelning vid placering av barn och ungdomar i familjehem

Rutin for placeringsmote mellan enheten for barn och familj och placerade barn

Rutin for planeringsmote och 6verlamning mellan team barn och familj och famil-
jehem

Rad och riktlinjer angaende skolgangen vid placering i familjehem eller HVB i an-
nan kommun

Overvigande och omprévning av virden
Rutin vid placering och infor avslut i HVB

Rad och riktlinjer angaende skolgangen, vid placering i familjehem eller HVB i an-
nan kommun

Overviigande och omprévning av virden

Rutin for registerkontroll av personal som tar emot barn pa HVB
Overvigande och omprévning enligt 13 § LVU

Omplacering enligt 11 § LVU

Rutin for uppfoljning efter avslutad vard enligt LVU

Systematisk uppfoljning — BBIC

Overflyttning av virden p4 grund av brister i omsorgen
Overflyttning av virdnaden till familjehem — Rutin

Overvigande av virdnadséverflytt — Rutin

Riktlinjer Familjehemscentrum Jimtlands lan (FHC)

Riktlinjer for samverkan och ansvarsférdelning mellan familjehemscentrum och
kommunerna Briicke, Hirjedalen, Krokom, Ragunda, Stromsund, Are och Oster-
sund (2022)

Riktlinje for familjehemsersattningar for kommunerna i Jamtlands lan (Upprét-
tad 2015, reviderad 2023)

Gemensam miniminiva avseende st6d till familjehem i lanssamverkan Familje-
hemscentrum Jamtlands lan
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Bilaga 2 — Checklista vid granskning av akter

Krav:

¢ Familjehemsutredning ar dokumenterad

Intervjuer
Hembesok
Referenstagning

Registeruppgifter

¢ Familjehemsutredning inom 6 ménader (nitverksplacering

e Utredning pa hogst fyra manader

e Vardplan ar upprattad

Sarskilda insatser som behovs

Umginge med forildrar m.fl.

Mailet med varden
Véardbehovandes/vardnadshavares syn pa varden

Reviderad efter tva ars placering

¢ Genomforandeplan ar upprattad

Malet med sarskilda insatser

Nar och hur insatserna ska genomforas
Nar och hur uppfoljning sker

Insatser som andra huvudmain ansvarar for
Nar och hur umgange med foraldrar m.fl.

Kontakt med socialnamnden
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Den unges och ev. vardnadshavares syn pa genomforandet av varden

e Barnet har deltagit vid upprattandet av genomforandeplan

e Vardnadshavare har deltagit vid upprattandet av genomforandeplan

e Sarskilt utsedd socialsekreterare ar dokumenterad

e Barnet har besokts av socialsekreterare minst fyra gdnger det senaste aret (eller i
enlighet med genomférandeplan)

¢ Genomforandeplan har foljts upp

¢ Socialsekreterare har héllit ett enskilt samtal med barnet i samband med uppfolj-

ning

e Niamnden gor 6verviganden/omprovning var sjatte ménad

e Overvigande om virdnadsoverflyttning i de fall barnet varit placerad i samma fa-
miljehem under tva ars tid



