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En granskning av
Kontinuitet inom hem-

tjansten

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna
har revisionskontoret genomfort en gransk-
ning avseende kontinuitet inom hemtjansten.

Var sammanfattande bedomning ar att vard-
och omsorgsnamnden delvis har sakerstallt
att det finns kontinuitet i utférandet av bevil-
jade insatser.

Tre olika aspekter av kontinuitet
Personalkontinuitet kan beskrivas som hur
manga olika personer ur hemtjianstpersona-
len medborgaren tréaffar under en period.

Tidskontinuitet avser att insatserna genom-
fors vid regelbundna tider, att medborgaren
vet nér insatserna genomfors och hur lange

insatserna varar.

Omsorgskontinuitet innebar att insatserna
genomfors pa samma sitt oavsett vem som
utfor dem.

Uttalad ambitionsniva gallande

personalkontinuitet saknas

Vérd- och omsorgsndmnden har inte faststallt
nagot specifikt uppdrag gillande personal-
kontinuitet, nimnden har dock delvis vagt in
personalkontinuitet i fullmaktigeuppdraget
avseende minutjakten. Uppdraget dr endast
pa en Gvergripande niva.

Enheterna prioriterar sjdlva

Avsaknaden av tydliga krav och ambit-
ioner/mal innebar att det till stor del blir upp
till de enskilda enheterna att bade prioritera
och arbeta med personalkontinuitet.

Ekonomin begransar

Att bedriva verksamheten inom de ekono-
miska ramarna uppfattas vara mer styrande
an att uppratthélla personalkontinuiteten.

Kompetensforsorjning en utmaning
Brist pa utbildade underskoterskor ar ett an-
nat hinder for att sdkerstilla en god personal-
kontinuitet.

Medborgarens prioriteringar
Aven medborgarens egna prioriteringar kan
medfora en forsdmrad personalkontinuitet.
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Krav gallande tids- och om-

sorgskontinuitet finns
Kvalitetskraven till bdde interna och externa
utforare innehéller krav gallande bade tids-
och omsorgskontinuitet. Uppf6ljning gors
genom den arliga kvalitetsredovisningen.
Det saknas dock mal/ambitioner och méatt
for att mojliggora uppfoljning pa aggregerad
niva.

Brister i genomforandeplaner kan pa-
verka omsorgskontinuiteten

Det finns upprattade rutinbeskrivningar och
uppfoljningsrutiner avseende social doku-
mentation och genomférandeplaner. Namn-
dens kvalitetsredovisning visar pa brister vil-
ket dven lyfts vid intervjuer.

Lagkravet gallande fast om-

sorgskontakt foljs delvis
Merparten av medborgarna har en fast om-
sorgskontakt men samtliga dr inte utbildade
underskaterskor.

Revisorernas skrivelse och revisionsrapport, se diarienum-
mer Rev/00029-2024

Rapporten kan dven hamtas pa: Kommunrevisionens hem-
sida

For information, kontakta:

Margareta Widell revisorernas ordférande

073-838 15 00

Anneth Nyqvist, certifierad kommunal revisor

070-24 29 426
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