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OGSTERSUNDS
KOMMUN

STAAREN TJIELTE 1 . I n IEd n i ng

Kommunfullméktige beslutade den 27 april 2021 att tillsdtta en ettarig
fullméktigeberedning utifran ett politiskt initiativirende. Ett planeringsdirektiv for
uppdraget faststélldes den 23 september 2021. Beredningens huvuduppdrag har
varit att ta fram ett styrdokument som anger den langsiktiga inriktningen for
dldreomsorgen i Ostersunds kommun. Styrdokumentet ska enligt
planeringsdirektivet vara brett politiskt forankrad och stricka sig over flera
mandatperioder.

2. Syfte

Syftet med “Riktlinjen for dldreomsorgen i Ostersunds kommun” &r att séikerstilla
att kommunens medborgare erbjuds en god dldreomsorg. Riktlinjen visar den
politiska ambitionsnivan for dldreomsorgen som kommunen har att férhalla sig till
och ska fungera som en végledning for Vard- och omsorgsndmndens verksamheter
i deras arbete

3. Avgransningar

Riktlinjen har sin utgdngspunkt i Vard- och omsorgsndmndens ansvarsomraden
enligt reglementet, men dr avgransad till de delar som berdr dldreomsorgen. Nar
det géller de delar i reglementet som omfattar funktionshinderomradet har
Kommunfullmiktige beslutat att ta fram en sirskild riktlinje for detta. Aldre
personer inom funktionshinderomréadet kommer att omfattas av den riktlinjen
istéllet.

4. Stillningstaganden

Utgangspunkt for de stillningstaganden som redovisas under detta avsnitt ar de
langsiktiga utmaningar som kommunen star infor nir det géller dldreomsorgen.
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“?53:,.%’;"5 4.1. Ostersunds kommuns dldreomsorg arbetar
hilsofraimjande, férebyggande och rehabiliterande, med
individens behov i centrum, for att 6ka medborgares

delaktighet, aktivitet och sjalvstandighet

Ostersunds kommun skapar forutsattningar for att s& manga medborgare
som mojligt ska kunna leva sjalvstandiga liv utan kommunens insatser. De
medborgare som ar i behov av dldreomsorg ges inflytande over sin
situation och insatserna utformas enligt arbetsmodellen ”Individens behov
i centrum” for att ta vara pa medborgarens egna resurser och stodja ett sa
sjalvstandigt liv som majligt.

4.2. Ostersunds kommun ger en jamlik vird och omsorg och
arbetar aktivt for att minska ojamlikheter i hdlsa mellan olika

grupper
Ostersunds kommun erbjuder individanpassat stéd och hjalp till de
medborgare som har behov av dldreomsorg. Kommunens arbete baseras
pa ett gott bemdtande pa lika villkor for alla medborgare, i enlighet med
den nationella vardegrunden for dldreomsorgen. Kommunen arbetar for
att identifiera de skillnader i hdlsa som forekommer mellan olika grupper
som har dldreomsorg och vidtar atgarder for att motverka skillnader utifran
lagstiftningens diskrimineringsgrunder och socioekonomiska faktorer

4.3. Ostersunds kommuns dldreomsorg arbetar fér att minska
olika former av psykosocial ohadlsa hos dem som har

kommunens insatser

| Ostersunds kommun finns m&nga medborgare med olika former av
psykosocial ohalsa, exempelvis psykisk ohalsa, ofrivillig ensamhet, risk- och
missbruk eller vald i ndra relationer. Ostersunds kommuns dldreomsorg
arbetar aktivt for att identifiera och stédja de medborgare som tillhér Vard-
och omsorgsnamndens ansvarsomrade.

4.4. Ostersunds kommuns dldreomsorg har en god kvalitet,
arbetar resurseffektivt och hittar nya satt att utveckla

verksamhetens kvalitet

Ostersunds kommuns dldreomsorg bedriver ett fortlépande systematiskt
kvalitetsarbete och identifierar nya arbetsmetoder for att anvanda
befintliga resurser pa basta satt. Kommunen ansoker om olika stats- och
EU-bidrag och deltar i relevanta forskningsprojekt for att vidareutveckla
verksamhetens kvalitet. Kommunen samverkar med pensionars- och
frivilligorganisationer for att kunna erbjuda fler aktiviteter som bidrar till en
forbattrad livskvalitet for medborgarna.
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4.5. Ostersunds kommun &r innovativ nir det giller nya
digitala I6sningar och valfardsteknik. Framtidens
valfardstjanster utformas i samarbete med de medborgare

som ar i behov av tjansterna

Vilfardsteknik ar en viktig del i att kunna bibehalla kvaliteten i
dldreomsorgen. Ostersunds kommuns dldreomsorg arbetar aktivt med att
utveckla olika former av digitala I6sningar och valfardsteknik som bade ar
till nytta for medborgarna och férenklar medarbetarnas arbete. For att
tekniken ska vara anvandbar for sa manga som majligt behover den vara
enkelt utformad och anvandarvanlig. Berérda medborgare och
medarbetare bor darfor alltid vara delaktiga i utformningen av nya tekniska
[6sningar som riktar sig till dem.

4.6. Ostersunds kommun ser anhérigvardare som en viktig
resurs. Stodet till anhoriga ska anpassas utifran deras enskilda

behov.

Ostersunds kommuns dldreomsorg arbetar aktivt med att identifiera
medborgare som ar i behov av anhorigstéd och gora dem medvetna om
sina rattigheter. Anhoriga i olika aldersgrupper och livssituationer kan ha
olika behov av stod. Kommunen utvecklar och erbjuder darfor ett
individanpassat och halsoframjande anhoérigstod med utgangspunkt i den
anhoriges behov.

4.7. Ostersunds kommun skapar férutsittningar for att fler
manniskor kan och vill arbeta inom dldreomsorgen.
Kommunen erbjuder attraktiva och halsoframjande
arbetsplatser med goda majligheter till utveckling och
utbildning.

Ostersunds kommun arbetar for att medarbetare inom dldreomsorgen ska
kdanna stolthet 6ver sin samhallsviktiga funktion och vara goda
ambassadorer for kommunen. Kommunen vidtar atgarder som forbattrar
arbetsvillkoren, arbetsmiljon och skapar trivsel for att vara en attraktiv
arbetsgivare. Kommunen erbjuder goda forutsattningar for
kompetensutveckling inom dldreomsorgen for att behalla medarbetare och
anvanda kompetensen pa ratt satt. Kommunen ar dven aktiv och
uppsokande nar det galler att rekrytera personal och erbjuder anstallningar
som ar anpassade efter individuella forutsattningar och kompetenser
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GSTERSUNDS 4.8. Ostersunds kommun sikerstiller att det finns tillrickligt
med sdrskilda boenden for att mota de 6kade behoven hos en

aldrande befolkning

Ostersunds kommun har ett stort behov av ytterligare sirskilda boenden
for aldre det kommande decenniet. Nybyggnation av sarskilda boenden ska
prioriteras for att mota det 6kade behovet. Placering av sarskilda boenden
ska goras utifran medborgarnas behov. De sarskilda boenden som byggs
ska utformas sa att de bade erbjuder en god boendemiljo fér medborgarna
och en bra arbetsmiljo for medarbetarna. De ska dven vara anpassade med
hansyn till klimatfordandringars paverkan pa aldres hélsa och ha en god
krisberedskap vid extraordindra handelser.

4.9. Ostersunds kommuns dldreomsorg har en god beredskap
for att kunna hantera olika samhallskriser, exempelvis
klimatférandringar, sjukdomsutbrott eller andra extraordinara
handelser

Ostersunds kommuns dldreomsorg bedriver en samhllsviktig verksamhet
och har ansvar for manga medborgares liv. Det behover darfor finnas en
beredskap for att samtliga verksamheter ska kunna uppratthallas aven vid
sambhillskriser av olika slag. Aldreomsorgen utgar frdn kommunens
overgripande riktlinjer och strategier kring sakerhet, samhallsskydd och
beredskap vid utformning av sin krisberedskap.

4.10. Ostersunds kommun har ett gott samarbete bade inom
kommunen och med externa aktorer for att siakerstdlla att

medborgarna far sina individuella behov tillgodosedda

De medborgare som har stéd fran dldreomsorgen ar inte en homogen
grupp och har precis som 6vriga medborgare ibland behov av stod, vard
och omsorg fran flera olika aktorer. Det kraver ett fungerande samarbete
bade inom och utom kommunens organisation for att sdkerstalla att
medborgarna far ratt stod.

5. Relaterade dokument

Bakgrundsrapport- Riktlinje for dldreomsorg i Ostersunds kommun
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