%;fﬂ

OSTERSUNDS
KOMMUN

Ostersunds kommun

Ostersunds kommuns hemtjanst & kommunens egen utférare av, personlig
omvardnad, hemsjukvard och hemrehabilitering. Vi ar den stdrsta utféraren, med
langst erfarenhet av att utféra hemtjanst i Ostersunds kommun.

Har arbetar vi
Vi erbjuder personlig omvardnad och hemsjukvard inom alla omraden i hela
Ostersunds kommun.

Sa arbetar vi

Var framsta prioritet ar att du ar néjd och kanner dig trygg med de tjanster vi
tillhandahaller. Vi stravar efter att ge dig en positiv upplevelse och 6ka ditt
valbefinnande genom vanligt bemdétande. Genom att vara medarbetare ar
engagerade tar vi ansvar for att utfora vara tjanster med hog kvalitet. Vart mal
ar att underlatta for dig att leva ett sjalvstandigt liv. Tillsammans kan vi uppna
detta genom att du &r involverad och har stor paverkan 6ver din vard och
service.

Vi ser kontaktmannen som nyckeln till att bygga en stark relation med fokus pa
dina individuella behov och onskemal. Vi stravar efter att du kanner dig delaktig
i beslutet om antalet personer som ska utféra dina tjanster. Vi genomfor
regelbundna uppfdljningar, minst en gang per ar, for att fa veta hur du som kund
upplever var service.

Personalen som ger dig personlig omvardnad ar en del av ett team som bestar av
vardbitraden, underskdterskor, arbetsterapeuter, sjukgymnaster,
distriktsskoterskor och enhetschefer. Dessa olika yrkesgrupper har nara
samarbete och kontakt med varandra for att ge dig basta méjliga stod.

Uthildning och erfarenhet

Manga av vara medarbetare har lang erfarenhet av att arbeta inom vard och
omsorg och har lamplig utbildning och/eller praktisk erfarenhet. Vi lagger stor
vikt vid utbildning och engagerar oss kontinuerligt i att forbattra var kompetens
genom utbildningsinsatser.

Ovrigt
Personalen har arbetsklader och bar alltid legitimation, de arbetar dygnets alla
timmar.

Kontakt

Du eller dina narstaende ar alltid valkomna att hora av er till oss. Du nar oss via
kommunens kundcenter pa telefonnummer 063-14 30 00.
kundcenter@ostersund.se



Fritt val av hemtjanst

Du som har hemtjanst i Ostersunds
kommun kan véalja mellan flera
olika utforare.

Symbolfdrklaring

Olika utférare erbjuder olika former
av tjanster.

Symbolerna visar vilka tjanster
utforaren erbjuder:

Servicetjanster
(stadning, inkop, tvatt,
fénsterputs med mera)

Avldsning i hemmet
(anhorigvardare far
tillfallig avlésning)

Ledsagning
(sallskap pa promenad, ut-
flykt, till affaren med mera)

Personlig omvardnad

och hemsjukvard

(stod med hygien, paklad-
ning, maltider, medicinering,
rehabilitering med mera.
Utféraren har egen legiti-
merad sjukvardspersonal)

Personlig omvardnad
(stod med hygien, paklad-
ning, maltider, med mera)
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Hemsjukvard, stéd med med-
icinering, rehabilitering med
mera utférs av legitimerad
personal fran kommunen.

Du kan vdlja flera utfdrare

Du kan valja vilken utférare du vill for
vilken som helst av de fyra tjansterna.
Det betyder exempelvis att du kan valja
servicetjanster fran en utforare

och personlig omvardnad fran en
annan utforare.

Vilka tjanster som varje utférare erbju-
der syns bade som symboler i presenta-
tionens Ovre hdgra horn och under
rubriken ”Har arbetar vi”.

Exempel

Du kan till exempel valja service-
tjanster fran utférare 1

och personlig omvardnad fran utférare 2.
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Utférare 1 Utforare 2

Du kan sjalvklart valja alla tjanster av
en och samma utforare.

Det forutsatter forstas att utféraren du
valjer erbjuder alla de tjanster

du blivit beviljad.

Maste jag vdlja?

Om du inte vill eller kan valja utférare
sa kommer kommunen att tilldela dig
en godkand utforare enligt en bestamd
turordningslista.

Mer information hittar du pa var webbsida:

www.ostersund.se/frittval

Du kan &aven kontakta Vard- och omsorgsférvaltningen via telefon:

Kundcenter 063-14 30 00





