BRANNA
GARDEN

Omsorgskooperativet Brannagarden

Vi &r ett medlemségt kooperativ som finns i Hdgarna by 5,5 mil norr om Ostersund.
Vart arbetsomrdde ar avlastning till anhoriga samt hemtjanst och servicetjanster

i naromradet.

Vi har tolv tillsvidareanstallda. De flesta anstallda ar lokalt anknutna till orten och
har darfor stort engagemang.

Har arbetar vi
Vi utfor servicetjanster i Hogarna by och Fagerland.

Sa arbetar vi

Vi foljer upp servicen genom frageformular som delas ut till vara kunder.

Vid klagomal féljs detta upp inom en vecka.

Vart mal ar att kunderna ska erbjudas mojlighet att valja vem som kommer
fran behov och personlig kinnedom.

Vart goda rykte, personlig kannedom i trakterna och gott bemdétande skapar
trygghet i vart utférande.

Som mest kommer fyra max fem olika personer att utféra servicetjansterna
hemma hos dig.

Uthildning och erfarenhet
Personalen har utbildning inom vard samt dven goda kunskaper i hur planering
och utférande av tjanster utfors.

Vi utfor foljande tilliggstjanster
Grasklippning.

Ovrigt
Personalen har egna arbetsklader.
Planering sker i samband med besék i hemmet.

Kontakt

Adress:

Omsorgskoperativet Brannagdarden
Korsmyrbranna 210

836 93 Haggenas

0642-41060,41065

Mailadress: omsorgskop.brannagarden@telia.com

Synpunkter eller klagomal tas emot av verksamhetschef:
Sylvia Branngard 0642-410 65
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Fritt val av hemtjanst

Du som har hemtjanst i Ostersunds
kommun kan vélja mellan flera
olika utforare.

Symbolfdrklaring

Olika utforare erbjuder olika former
av tjanster.

Symbolerna visar vilka tjanster
utféraren erbjuder:

Servicetjanster
(stadning, inkop, tvatt,
fonsterputs med mera)

Avl6sning i hemmet
(anhorigvardare far
tillfallig avlésning)

Ledsagarservice
(sdllskap pa promenad, ut-
flykt, till affaren med mera)

Personlig omvardnad

och hemsjukvard

(stod med hygien, paklad-
ning,maltider,medicinering,
rehabilitering med mera.
Utforaren har egen legiti-
merad sjukvardspersonal)

Personlig omvardnad
(stod med hygien, paklad-
ning, maltider, med mera)
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Hemsjukvard, stod med
medicinering, rehabilitering
med mera utfors av legiti-
merad personal fran kom-
munen.

Du kan vdlja flera utfdorare

Du kan valja vilken utférare du vill for
vilken som helst av de fyra tjansterna.
Det betyder exempelvis att du kan valja
servicetjanster fran en utforare

och personlig omvardnad fran en
annan utforare.

Vilka tjanster som varje utforare erbju-
der syns bade som symboler i presenta-
tionens 6vre hogra horn och under
rubriken "Har arbetar vi".

Exempel

Du kan till exempel valja service-
tjianster fran utforare 1

och personlig omvardnad fran utforare 2.
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Utforare 1 Utforare 2

Du kan sjalvklart valja alla tjanster av
en och samma utforare.

Det forutsatter forstas att utforaren du
valjer erbjuder alla de tjanster

du blivit beviljad.

Maste jag vdlja?

Om du inte vill eller kan vélja utférare
sa kommer kommunen att tilldela dig
en godkand utforare enligt en bestamd
turordningslista.

Mer information hittar du pa var webbsida:

www.ostersund.se/frittval

Du kan dven kontakta Vard- och omsorgsfoérvaltningen via telefon:

Kundcenter 063-14 30 00



