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Sammanfattning

Uppdrag och bakgrund

Kommunfullméaktige har i olika styrdokument lagt fast visioner
och mal for verksamheten. En forutsattning for att na dessa
visioner och mal ar att dessa beaktas vid bland annat
upphandling av varor och tjanster.

Revisionsfraga

Syftet med granskningen &r att undersoka i vilken utstrackning
mal- och policydokument beaktas vid upphandling av varor och
tjanster, t.ex. upphandlingspolicy och konkurrenspolicy:

e | vilken utstrackning omfattar mal- och policydokument
krav pa att de beaktas vid upphandling?

e  Finns dokumenterade rutiner for kvalitetsséakring av
forfragningsunderlag s& att mal- och policydokument
beaktas?

e Finns en dokumenterad ansvarsférdelning avseende
utformning av forfragningsunderlag avseende beaktande
av mal- och styrdokument vid upphandling?

e | vilken utstrackning har mal- och policydokument beaktats
vid upphandlingar som genomférts under det senaste
aret?

Revisionskriterier

Huvudsakliga grunder fér beddémning ar:
e Kommunallagen

e Interna styrdokument

Svar pa revisionsfragan

Granskade upphandlingar visar att mal- och policydokument
beaktats vid upphandling av varor och tjanster. Granskningen
visar ocksa att det finns dokumenterade rutiner for
kvalitetssékring och for ansvarsfordelning avseende utformning
av forfragningsunderlaget.

lakttagelser

Det ar varje upphandlings- respektive referensgrupp som har
ansvaret att se till att kommunens mal- och policydokument
beaktas vid upphandlingar. Rutiner for kvalitetssékring vid
upphandling innefattar inte kontroller av att mal- och
policydokument féljs. Anvisningar om detta finns uttryckta i
respektive policys. For samtliga genomfdrda stickprov har det
visat sig att aktuella policydokument har beaktats.

Rekommendationer

Efter genomférd granskning har vi féljande rekommendation:

e  Rutiner for kvalitetssakring kompletteras med krav pa att
kommunens mal- och policydokument ska beaktas
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1. Inledning

Uppdrag och bakgrund

Kommunfullméaktige har i olika styrdokument lagt fast visioner
och mal for verksamheten. En forutsattning for att na dessa
visioner och mal ar att dessa beaktas vid bland annat
upphandling av varor och tjanster.

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ostersunds
kommun har Deloitte gjort en granskning for att belysa i vilken
utstrackning hansyn tas till policydokument vid upphandling.

Revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att undersoka i vilken
utstrackning beslutade mal- och policydokument beaktas vid
upphandling av varor och tjanster, t.ex. upphandlingspolicy
och konkurrenspolicy.

e | vilken utstrackning omfattar mal- och policydokument
krav pa att de beaktas vid upphandling?

e Finns dokumenterade rutiner for kvalitetssékring av
forfragningsunderlag s& att mal- och policydokument
beaktas?

e  Finns en dokumenterad ansvarsférdelning avseende
utformning av forfragningsunderlag avseende beaktande
av mal- och styrdokument vid upphandling?

e | vilken utstrackning har mal- och policydokument
beaktats vid upphandlingar som genomférts under det
senaste aret?

Revisionskriterier

Huvudsakliga grunder fér beddémning ar:

¢ Kommunallagen

e Interna styrdokument

Avgransning

Granskningen omfattar inte gemensamma namnden fér
upphandlingssamverkan. Granskning av forfragningsunderlag
gors fran ett urval av upphandlingar registrerade i diariet
under perioden 2014-09-01 — 2015-02-28.

Metod

Granskningen har genomforts genom analys av styrdokument
och forfragningsunderlag. Kompletterande information har
inhamtats fran berérda tjansteman.



2. Resultat

Riktlinjer

| Ostersunds kommun finns ett antal mal- och policydokument.
Maldokumenten beskriver vad som ska goras och vilka mal
kommunen ska strava mot. Policydokumenten anger
forhaliningssatt, allts& hur medarbetare ska bete sig i olika
situationer. En policy ar ett politiskt dokument som beslutas i
kommunfullmaktige eller kommunstyrelsen.

Nedan beskrivs mal- och policydokument som omfattar krav pa
att de beaktas vid upphandling.

Kommunfullméktige faststéllde upphandlingspolicyn
2009-06-18 och denna ar féremal for revidering under 2015.
Dess syfte ar bland annat att sékerstélla att exempelvis varor
kops med ratt kvalitet, till Iagsta kostnad. Policyn ska ocksa
sakerstélla att upphandling sker i enlighet med gallande
lagstiftning.

Av upphandlingspolicyn framgar att kommunen ska behandla
leveranttrer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande satt samt
genomféra upphandlingar pa ett Oppet satt.

En tydlig ambition, enligt policyn, med kommunens
upphandling ska vara att sma och medelstora foretag ska ha
mdjlighet att delta som leverantorer.

En forutsattning for att uppna goda effekter med gemensam
upphandling ar att kommunen nyttjar de avtal som tecknats.

Policyn beskriver ocksa att det i vissa fall far ske
direktupphandling, dock endast om kontraktets varde ar lagt,
eller om det finns synnerliga skal.

Upphandlingspolicyn anger att kommunen ska verka for att
relevanta miljokrav stélls i varje upphandling. Som
utgdngspunkt for miljokrav galler foljande:

¢ Miljokompetens utanfor upphandlingskontoret kan i
forekommande fall tas i ansprak nar forfragningsunderlaget
arbetas fram.

e Miljéstyrningsradets kriterier kan vara ett stod i arbetet for
att relevanta miljokrav ska stéllas.

| upphandlingspolicyns medféljande tillampningsforeskrifter
specificeras miljokraven ytterligare. Det framgar aven att det
finns en viss frihet att bestdmma vilka sociala och etiska krav
som kan stallas i en upphandling. De far inte vara utformade
sa att gemenskapsrattsliga principer kranks.

| tillAmpningsforeskrifterna till upphandlingspolicy beskrivs en
metod med bland annat féljande punkter, som ska ge ” mindre
av krangel for leverantdrerna”:

e Krav pa styrkande av finansiell och ekonomisk stéllning,
kreditrating och liknande behdver i normalfallet enbart ske
infor tilldelningsbeslut, sdvida inte upphandlingen inleds
med ett urvalsforfarande och darpa foljande inbjudan att
lAmna anbud

e Krav pa intyg att exempelvis skatter ar betalda (SKV
4820), bolagsregistrering med mera ska i normalfallet inte



stéllas. Istéllet kan en leverantorsforséakran anvandas
varefter kommunen sjélv gor erforderliga kontroller

e Krav pé referenser och liknande for att styrka teknisk
kompetens ska anvéandas restriktivt och med urskiljning

Ostersunds kommuns konkurrenspolicy faststalldes av
kommunfullméktige 2001-02-05, § 9. Policydokumentet
innehaller foliande information kring upphandling:

e Upphandlande ndmnd ska gora en generell bedémning av
konsekvenserna vad galler personal, anlaggningar och
inventarier. Den konkurrensutsatta nAmnden ska
medverka med framtagande av underlag for bedémningen.
Beslut fattas av upphandlande namnd, som vid tveksamhet
om konsekvenserna fér kommunen totalt, dverlamnar
fragan till kommunstyrelsen for provning.

o Politiska beslut kravs inte vid konkurrensutsattning som
gors av en enskild resultatenhet. Om daremot flera enheter
gor en gemensam upphandling ska detta foregas av beslut
i upphandlande namnd/styrelse.

o Ett foretag som bildats av kommunalt anstéllda
(avknoppning) kan med dagens lagstiftning endast fa
uppdrag fran kommunen pa samma villkor som andra
externa foretag, d.v.s. efter upphandling enligt reglerna i
lagen om offentlig upphandling.

e | samband med konkurrensutsattning av egenregi —
verksamhet kan fragor om jav och opartisk handlaggning
aktualiseras sarskilt. Det ar viktigt att halla isar rollen som

! Checklista vid kvalitetssakring av forfragningsunderlag, 2006-
04-24

"kdpare” och rollen som ”séljare” nar egenregi ges
mojlighet att lAmna bud i konkurrens med externa
anbudsgivare.

e Upphandlingspolicy antagen av kommunfullmaktige ska
foljas och upphandlingar genomforas sa att gynnsammaste
konkurrensforhallande uppnas.

e Hansyn ska ocksa tas till sma och medelstora foretags
méjlighet att Iamna anbud. Forfarandet far inte strida mot
lagen om offentlig upphandling eller ndgon annan lag.

Policyn beslutades av kommunstyrelsen 2004-09-21, § 225 och
galler for hela kommunforvaltningen. Av IT-policyn framgar att
sakerhetsfragorna ska beaktas redan vid upprattande av
kravspecifikation och anskaffning av informationssystem.

Antagen av kommunstyrelsen 2004-09-21, § 226. Av
sakerhetspolicyn framgar att upphandling av kommunens
forsakringar ska samordnas. | 6vrigt namns inga krav pa
beaktande av sékerhetspolicyn vid upphandling.

Rutiner och arbetssatt

Ostersunds kommun har dokumenterade rutiner for
kvalitetssakring av forfragningsunderlag vid upphandlingar. Av
rutinen "Checklista vid kvalitetssakring av
forfragningsunderlag!” framgar ansvaret for efterlevnad av
upphandlingspolicyn. Dar betonas att kravspecifikationen ska



kontrolleras, bland annat for att relevanta krav stalls pa
leverantér samt pa varan/tjansten.

Ostersunds kommun har dven en dokumenterad
ansvarsfoérdelning avseende utformning av
forfragningsunderlag. | rutinen: "Sakkunnig — en viktig funktion
vid upphandling av avtal” framgar att den sakkunniga ska ha
k&dnnedom om géllande upphandlingspolicy.

Nar det efterfragas ingar sakkunniga i en referensgrupp vid
upphandlingen. Dokumentet "Referenspersonen — en viktig
funktion vid upphandling av avtal?” beskriver att
referensgruppen ansvarar for kravspecifikationen, i denna
uttrycks kommunens krav och 6nskemal. Referensgruppen ska
sOka nd samsyn om vad som &r ratt krav pa
produkterna/tjgnsterna som upphandlas. Det finns &ven
mojlighet att anlita specialister vid upphandling, exempelvis
inom miljoomradet, for att sakerstalla att krav som beaktas ar
ratt stallda.

Nar upphandlingskontoret involveras i upphandlingar,
exempelvis vid annonserade upphandlingar, anvands de rutiner
som namnts ovan. Upphandlingskontoret deltar endast som
kvalitetsgranskare av underlaget, gentemot bland annat
géallande lagstiftning.

2 Referenspersonen — en viktig funktion vid upphandling av
avtal, 2006-08-08

Stickprov/Urval av upphandlingar

Till granskningen inhamtades ett antal stickprov. Syftet med
stickproven ar att belysa dokumenterad ansvarsférdelning for
utformning av férfragningsunderlag samt dokumenterade
rutiner for kvalitetssakring av forfragningsunderlaget.

Upphandling av scanningstjanst av fakturor (dnr 1917/2014).

| forfrdgningsunderlag avseende upphandling av
"Skanningtjanst for fakturor” ref nr 2014-238, ingar avsnitt om
kravspecifikation med hénvisning till anbudsformular. | detta
formular beskrivs krav pa leverantéren samt krav pa tjansten.

Kommunens upphandlingspolicy beaktas i
forfragningsunderlagets anbudsformular genom foljande
punkter:

e leverantéren ska ha en stabil ekonomisk stéllning

e kreditrating enligt Upplysningscentralens
kreditvarderingssystem inhamtas

e leverantoren ska ha erfarenhet av efterfragat uppdrag och
ange kontaktuppgifter for ett uppdrag av likvardig
omfattning



Upphandling av slackt kalk (dnr 1947/2014).

Till forfrAgningsunderlaget hor tva bilagor; anbudsformular samt
Ostersunds kommuns miljopolicy.

Kommunens upphandlingspolicy beaktas i
forfragningsunderlaget genom foljande punkt:
e Undertecknat anbud innebér att anbudsgivare uppfyller
stallda krav enligt leverantorsforsakran3

Kommunens miljopolicy beaktas i anbudsformuléret genom
féljande punkt:

o Kalken ska klara de maxhalter av tungmetaller i kemikalier
for dricksvattenframstallning som anges i
Livsmedelsverkets foreskrifter

Upphandling av lastmaskin till atervinningscentralen (dnr
1956/2014).

| forfragningsunderlagets anbudsformular finns en
kravspecifikation dar det framgar vilka krav hjullastaren ska

uppfylla.

Kommunens upphandlingspolicy beaktas i
forfragningsunderlaget genom att leverantorsférsakran
inhdmtas till upphandlingen.

3 Leverantorsforsakran LUF, FFS 2007:1092

Upphandling av kommunférsakring (dnr 1993/2014).

Ostersunds kommun upphandlar inte nagon forsékring pa egen
hand utan detta gérs av en forsakringsmaklare. Ett av kraven
som stalls pa forsakringsmaklaren ar att den ska ha formaga att
gora sé kallade samordnade upphandlingar med flera
kommuner. Detta férfaringssatt anvands for att skapa en stérre
volym och gdra upphandlingen mer intressant. Anbud lamnas
pa respektive kommun, vilket innebar att de olika kommunerna
kan fa olika forsakringsgivare.

Kommunens upphandlingspolicy beaktas genom att:

e Upphandlingen gjordes gemensamt med flera kommuner
e Detiupphandling fanns mdjlighet att tilldta delanbud

Aven Ostersunds kommuns sakerhetspolicy beaktas i denna
upphandling genom att upphandlingen av kommunens
forsakring samordnats.

Upphandling av fritidsgardsverksamhet samt 6ppen
fritidsklubbsverksamhet Parkgarden (dnr 116/2015).

Av barn- och utbildningsndmndens beslut 2015-01-28, §6,
framgér att Ostersunds IF driver fritidsgarden p& Parkskolan

4 Livsmedelsverkets foreskrifter SL VFS 2011:3



sedan den 1 januari 2013 utifran den upphandling som gjordes
2012.

Som bilaga till forfragningsunderlaget fran 2012 finns bland
annat leverantorsforsakring och Ostersunds kommuns
miljépolicy.

| forfragningsunderlaget beaktas upphandlingspolicyn i féljande
punkter:

e Leverantorsforsakring ifylld och undertecknad

e Leverantoren ska ha erfarenhet fran liknande uppdrag och
ange en referens relevant for uppdraget.

Genom kravspecifikationens kvalitetskrav namns exempel pa
sociala och etiska krav:

¢ Inflytande och delaktighet

e Samverkan

e ROk- och drogfria miljoer

Direktupphandling av totalstation (dnr 219/2015).

Ostersunds kommuns upphandlingspolicy beaktas i
direktupphandlingen genom att:

e direktupphandlingen dokumenterats eftersom kontraktets
beréknade véarde, 200 000 kr, dverstiger en femtedel av
definierat lagt varde

Detta ar ett instrument som ska fungera mot andra enheter
som milj6- och samhallsférvaltningen anvander. Instrumentet ar
kopt frin samma foretag. Forvaltningen ansag att det inte var
aktuellt att g& ut med en forfragan till andra foretag eftersom
deras instrument inte passar mot de enheter som
verksamheten redan har.



3. Bedomning

3.1 Sammanfattande beddémning

Syftet med granskningen var att underséka i vilken
utstrackning beslutade mal- och policydokument beaktas vid
upphandling av varor och tjanster. Granskade upphandlingar
visar att mal- och policydokument beaktats vid upphandling av
varor och tjanster.

Granskningen visar att Ostersunds kommuns mél- och
policydokument innehaller anvisningar om att dessa ska
beaktas vid upphandling. De policydokument som omfattar
krav pa att de beaktas vid upphandling &ar
upphandlingspolicyn, konkurrenspolicyn, IT-policyn samt
sékerhetspolicyn.

Ostersunds kommun har dokumenterade rutiner for
kvalitetssakring av forfragningsunderlag. Dar framgar att
kravspecifikationen ska kontrolleras sé att relevanta krav stélls
pa leverantor och vara/tjanst. Rutinerna for upphandling bor
dock kompletteras med krav pa att kommunens mal- och
policydokument ska beaktas.

Det finns en dokumenterad ansvarsférdelning avseende
utformning av forfragningsunderlaget. Det ar referensgruppen
for respektive upphandling som innehar ansvaret foér
kravspecifikationen. Det finns &ven mdjlighet att anlita
specialister vid upphandling, exempelvis inom miljomradet,
for att sakerstélla att krav som beaktas ar ratt stallda.

Samtliga stickprov i granskningen visar att aktuella mal- och
policydokument beaktas i kommunens upphandlingar, men i
varierande utstrackning. Upphandlingspolicyn beaktas i
samtliga granskade upphandlingar. Utdver detta beaktas aven
konkurrenspolicyn, sakerhetspolicyn samt IT-policyn.

Kommunens upphandlingspolicy ar foremal for revidering
under 2015. Vi har dven noterat att konkurrenspolicyn, fran
2001, ar i behov av revidering.
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