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att de boende far en naringsriktig kost behéver namnden se till

S ammanfattnlng att rutiner och kvalitetskrav tillampas vid enheterna och att det

sker en systematisk uppféljning.

Efter genomférd granskning rekommenderar vi att:

Uppdrag och bakgrund
¢ Informera enheterna om rutiner och styrdokument och

vikten av att tillampa dem. Det ar viktigt att
informationen nar omvardnadspersonalen.

En bra och naringsriktig kost ar viktigt fér att tillgodose
energibehov, minska risken for undernaring och det &r ocksa
en viktig del i att uppratthalla en god livskvalitet.

o Utfor systematiska kontroller av att rutiner tillampas

En undersokning gjord av socialstyrelsen visar att en stor andel (bade avseende maltider samt rutiner vid risk for

aldre manniskor vid landets &ldreboenden lider av undernaring, undernéring) och sakerstall att namnden far information
nagot som kan forebyggas bland annat genom naringsriktig om resultatet.

kost.

o Fortydliga vem som ska ansvara for att driva arbetet med
kost och nutrition vid forvaltningen samt kostombudens

Revisionsfraga ansvar och befogenheter.

Syftet med granskningen ar att beddma om det finns
andamalsenliga rutiner som sakerstaller att boende vid e Utarbeta en plan for att sékerstélla kompetensen kring

kommunens sarskilda boenden far en naringsriktig kost utifran kost och nutrition.
individuella behov.

. o Ostersund 2015-10-10
Revisionskriterier DELOITTE AB
Som grund for beddmning ligger framst:

e Socialtjanstlagen (SoL 2001:453)

e Socialstyrelsens foreskrifter

e Interna styrdokument Marianne Harr Veronica Blank
Certifierad kommunal revisor  Certifierad kommunal revisor
Svar pa revisionsfragan (Uppdragsansvarig) (Projektledare)

Var bedémning &r att de rutiner som tagits fram kring kost- och
nutritionsarbete ar andamalsenliga. For att kunna sékerstalla



1. Inledning

Uppdrag och bakgrund

En bra och naringsriktig kost ar viktigt fér att tillgodose
energibehov, minska risken for undernaring och det ar ocksa
en viktig del i att uppratthalla en god livskvalitet.

En undersokning gjord av socialstyrelsen visar att en stor
andel aldre manniskor vid landets aldreboenden lider av
undernéring, nagot som kan forebyggas bland annat genom
naringsriktig kost.

Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen &r att bedéma om det finns
andamalsenliga rutiner som sakerstaller att boende vid
kommunens sarskilda boenden far en naringsriktig kost
utifrén individuella behov.

Underliggande revisionsfragor ar

e Finns rutiner for att sakerstalla kvalitén pa kosten?

e Hur sékerstalls det att de boende far naringsriktig
kost?

e Finns rutiner for att uppméarksamma risker for
undernaring?

e Hur sékerstélls det att det finns tillrécklig kompetens
pa omradet?

e Ar ansvarsfordelningen kring kost tydlig?
Vilken rapportering av kosthallning sker till namnden?

Revisionskriterier

Som grund fér bedémning ligger framst:
e Socialtjanstlagen (SoL 2001:453)
e Livsmedelsverkets foreskrifter
e Interna styrdokument

Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer med berdrda
tjansteman vid Serviceforvaltningen och Vard- och
omsorgsforvaltningen samt enhetschefer, sjukskéterskor och
personal vid boendena Faltvagen och Bjorkbacka (drivs av
Vardaga).



2. Granskningsresultat

2.1 Nationella riktlinjer vagledning kring
naringsriktig kost

Sarskilt boende regleras i Socialtjanstlagen.

| lagen star att insatser inom socialtjansten ska vara av god
kvalitet.! Vidare star ocksa att det ror utférande av uppgifter
inom socialtjansten ska det finnas

personal med lamplig utbildning och erfarenhet.

Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande
utvecklas och sékras. Lag (2009:596) och det ska finnas ett
ledningssystem med de rutiner och processer som behdvs for
att sdkra verksamhetens kvalitet.

I lagen star inget sarskilt med avseende pa kost. Daremot star
att Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att aldre
personer far leva ett vardigt liv och kanna véalbefinnande
(vardegrund).?

Utover lagen har Socialstyrelsen gett ut forskrifter. Dessa avser
férebyggande och behandling av undernaring. 3Socialstyrelsen
har antagit nya foreskrifter som galler fran 2015-01-01.

1SoL; 3 kap.38
2SoL; 3 kap;4 §

Socialstyrelsen utkom ocksa &r 2011 med en vagledning
"naring fér god vard och omsorg- en vagledning for att
férebygga och behandla undernéring. Vagledningen vander sig
till bAde kommuner och landsting.

Livsmedelverket har ocksd kommit ut med en skrift ” Battre mat
till aldre” vilken baseras pa undersdkningar som genomforts vid
sarskilda boenden och ordindra boenden.

2.2 Styrdokument

Arbetet med kost for aldre har intensifierats i kommunen under
det senaste aret. Kommunens dietist har tagit fram rutiner och
krav kring kost och till grund fér kraven ligger socialstyrelsens
vagledning. Kostsamordnare i kommunen har utarbetat
kostparmar och riktlinjer fér hantering av mat. Redan under
2007 paborjades arbetet med att forbattra kost- och
nutritionsarbete genom ett projekt i kommunen som péagick
fram till ar 2012 dar ett antal forbattringsmojligheter
uppmarksammades.

3 SOFS 2014:10 om férebyggande och behandling av och

behandling vid undernéring.



“Det har verkligen
skett en forandring
och med ett okat
fokus pa kost, vi ser
pa helheten i hogre
utstrackning idag”

Foljande kommundvergripande styrdokument finns kring
kost:

¢ Kostpolicy med handlingsplan 2015-2018(géller samtliga
sektorer inom vard- och omsorg)

¢ Kvalitetskrav for maltids- och nutritionsarbete vid
séarskilda boenden enligt SoL

e Rutin for att férebygga och behandla undernéaring

Kostpolicyn omfattar bade Vard- och omsorgsnamnden och
Barn- och utbildningsndmnden. Den ar relativt detaljerad och
beskriver hur mat ska planeras, hur maltidmiljon ska se ut,
tillagning av mat, inflytande och miljdaspekter. En
handlingsplan utifran kostpolicyn har antagits i Vard- och
omsorgsnamnden 2015-06-18.

Kvalitetskrav for kost- och nutritionsarbete har tagits fram under
2015 och antogs i vard- och omsorgsnamnden 2015-03-26.
Kvalitetskraven ar en revidering av det kommunévergripande
kostprogrammet som antogs ar 2001. Kraven togs fram i
samband med att nya foreskrifter gallande undernaring tagits
fram av socialstyrelsen. Kvalitetskraven &r omfattande och
omraden som beskrivs ar exempelvis hantering av mat,
ansvarsfordelning, maltidsmiljo, hur ofta mat ska serveras och i
ovrigt vad man ska tanka pa vid servering av mat for att fa aven
personer med samre aptit att ata.

| kvalitetskraven fér SABO finns kost/maltider med som ett av
de omraden som arligen fljs upp och betygssatts. De omraden
som foljs upp for narvarande ar: Att kvalitetskrav efterfoljs, att
maltidsmiljon ar tilltalande och att enheterna foljer rutiner for att
foérebygga risk for undernéring.

2.2 Ansvarsfordelning

| kommunen finns en kostsamordnare for skola/férskola och en
kostsamordnare speciellt for 4ldreomsorg.

Det finns en dietist anstalld i kommunen som f6r narvarande
arbetar med 6vergripande kost- och néaringsfragor. Dietisten
arbetar vid Vard- och omsorgsforvaltningen inom
halsoframjande enheten. Det &r inte tydligt vem vid Vard- och
omsorgsforvaltningen som ansvarar for att driva kost- och
nutritionsfragor i verksamheten.

Kostsamordnaren arbetar vid Serviceforvaltningen och
ansvarar for alla matsedlar i kommunal regi. De &r narings- och
prisberédknande och anpassade till matgast med olika behov
med hansyn till konsistens och avvikelser. Matsedel planeras i
samverkan med kockar vid Sollidens kok samt synpunkter fran
matgast/omsorgspersonal. Ansvarig kock koper in ravaror i
samrad med kostsamordnaren och enligt géllande
livsmedelsupphandling. Kostsamordnaren ansvarar fér
matsedelns narings- och prisberékning. Till hjalp anvands
kostprogrammet Mashie.

Under det senaste aret har kostsamordnaren och dietisten
samarbetat i "utvecklingsgruppen fér maltider” dar aven
verksamhetsutvecklare for sarskilda boenden enligt SoL
medverkat, for att utarbeta rutiner for avdelningarnas
maltidsarbete vid kommunens aldreboenden.

Vid boenden &r det sjukskéterska som ansvarar for att ordinera
allméankost for a@ldre och sjuka samt energiberikad och
proteinberikad kost samt att férebygga och bedéma risker for
undernaring. Sjukskoéterskorna har inte nutritionskompetens.
De ansvarar for att skicka remiss till regionens
dietistmottagning vid undernaringstillstind och ska ordinera



"Resurser for tillbehor
och mellanmal ar knappa
och det gor det svart att
uppratthalla god
kvalitet”

och informera personalen efter remissvar. Det ar
enhetscheferna som ansvarar for att rutiner efterféljs vid
boendena.

De boende betalar en summa for mat varje manad. Enheterna
far darefter en maltidspeng for varje boende. Maltidspengen
ska racka till alla tillbehér, mellanmal, frukost och eventuell
ovrig mat, exempelvis fika nar nagon fyller ar.

58 % av det kostnadsmassiga ansvaret for maten i de
kommunala boendena ligger pa boendena och 42 % av maten
levereras fran koken. Det innebar att kbken levererar lunch
och middag utan tillbehdr medan resterande ska tackas av
maltidspengen.

Enligt intervjuer &r de medel som erhalls knappa och det
upplevs som svart att uppratthalla god kvalitet med tillgangliga
resurser.

Kompetens kring kost

Mellan aren 2009-2011 pagick kost- och maltidsutbildning for
all omvardnadspersonal, sjukskoterskor och chefer. Aven de
privata utférarna fick mojlighet att delta i utbildningen. Overlag
behdvs det mer kompetens pa omradet. Enligt intervjuer finns
brister nar det galler exempelvis underskéterske- och
sjukskoterskeutbildningarna, dar kost och nutrition inte ar ett
inslag i utbildningen. Med anledning av detta maste utbildning
ske nér sjukskoterskorna/underskéterskorna borjar arbeta.

Alla enheter far regelbundet en uppdaterad kostparm till varje
avdelning av Maltidsservice. | den finns information om
kosttyper, portionsstorlekar, forslag pa berikning vid risk for
undernaring, mellanmalsrecept och lathundar/mallar,
exempelvis for att varma mat.

Vid Bjorkbacka som drivs av Vardaga halls egna utbildningar.
Det finns bade vanliga utbildningar och webbutbildningar, t.ex. i
livsmedelslara.

2.4 Rutiner vid enheter

Omsorgspersonal vid Faltvadgens boende genomfér
maltidsbestallningar i kostprogrammet Mashie. Koket
producerar och levererar lunch och middag enligt bestallda
portioner. Matsedeln finns aktiverad fran tva veckor fore
leverans Ravaror till tillbehor och 6vriga maltider bestalls i
Mashie och levereras enligt bestaliningslistor alla dagar.

De flesta kommunala sarskilda boenden far sin mat fran
Maltidsservice och kok pa Solliden(undantag ar boende i Faker
som har ett eget tillagningskok). Kostsamordnaren sétter
samman menyn och gor bestallningar av ravaror till koket. Till
hjalp anvands ett program som pris- och naringsberéknar
maltider.

Vid varje avdelning finns ett kostombud utsett av enhetschefen.
Vi arbetsplatsmoten ska kostombuden medverka och
vidarebefordra information frdn Maltidsservice och
kostombudstréffar till 6vrig personal vid avdelningen.
Maltidsservice bjuder in till tva kostombudstraffar per ar
fordelade pa tva grupper. Maltidsservice erbjuder ocksa vid
behov utbildningar i hantering av bestéllningar i Mashie.

For uppféljning av enheternas upplevelse av Maltidsservice
gors arligen en enkat fran Serviceforvaltningen. Dar ingar



kvalitetsdimensionerna: bemdtande, tillganglighet, kompetens
och inflytande. Dessutom fragor om bestallning, leverans, om
maten &r god samt om kostparmen ar till hjalp.

Vid enheten anges det att de kommundévergripande rutinerna
bara ar delvis kdnda. Det upplevs som att informationen om
rutiner skulle kunna forbattras.

Arbete med kost sker som en naturlig del i arbetet i
underskdterskerollen. Sjukskoterskan ska ta kontakt med
regionens dietist vid behov av rad och stdd, det sker inte
regelbundet.

Boendet far sin mat levererad fran Vardagas eget kok.
Bestallningar av portioner gors varje vecka. Kontakten med
koket upplevs som bra och det ar mojligt att géra foérandringar i
menyn med relativt kort varsel. Bestallningar av kylvaror gors
genom Menigo.

De boende erbjuds tva ratter att valja mellan varje dag. En

gang i veckan far de boende ockséa vélja om de vill ha en 6l
eller ett glas vin till maten. Med jamna mellanrum anordnas
sarskilda tillfallen, exempelvis dam- och herrmiddagar. Vid

sadana tillfallen far de boende vélja meny.

Vid varje avdelning finns utsedda maltidsombud. Det finns en
skriftlig funktionsbeskrivning av rollen som maltidsombud dar
ansvar och férvantningar anges.

Vid boendet anvands rutiner frAn Vardaga. Exempelvis arbetar
personalen med maltider utifrdn sarskilda modeller. Man

arbetar utifran FAMM (Five aspect Meal model), vilket ocksa &ar
en modell som omnadmns i kommunens dokument. Genom
modellen beskrivs vilka omraden som ska ingd i en bra maltid:
God, saker, naringsriktig, hallbar, trivsam och delaktighet.
Verksamheten fokuserar pa en pusselbit varje manad,
exempelvis "trivsam”.

Varje manad halls maltidsrad i verksamheten. Det finns en
staende dagordning till méaltidsraden. Exempel pa punkter som
tas upp &r nutrition, information, utbildning, menyplanering,
avvikelser och inkop/avtalstrohet. Vi radet medverkar
enhetschef, sjukskoterska, kock och maltidsombud.

Varje ar genomférs en enkat till de boende dar de ocksa far
svara pa fragor om maltider. Svaren visar att de boende i stort
sett ar nojda.

Det finns en kdnnedom om kommunens rutiner men det ar
Vardagas rutiner som anvands vid enheten. Det genomfors
egenkontroller med jamna mellanrum som en del i
kvalitetssystemet.

Undersokningar av risker for undernaring

| kommunen finns en dvergripande rutin for att identifiera risker
for undernaring. Risker identifieras genom véagning nar en
boende flyttar in och darefter genom regelbundna vagningar av
de boende och dokumentation sker i journaler och i
kvalitetsregistret Senior alert. Enligt uppgift fungerar det arbetet
men det finns férbattringsmojligheter géallande att utreda
orsaker till undernéring.



Omradesansvarig sjukskéterska vid de sarskilda boendena
ansvarar for att félja upp risker for undernaring. Det &r ocksa
sjukskoterskan som ska se till att ordinerad specialkost
serveras.

Enligt uppgift finns bra rutiner for att upptacka undernéaring.
Dock efterfragas ytterligare information om metoder for att
exempelvis naringsberika maltider.

MAS ar ansvarig for att se till att rutinen efterféljs och att den ar
kand p& enheterna.

Vid bade Faltvagens boende och vid Bjorkbacka &r rutinen
kring férebyggande arbete kénd och tillampas av
sjukskoterskor vid boendena. Ett viktigt verktyg i att folja upp
risken for undernaring anges vara registreringen i
kvalitetsregistret Senior alert.



3. Bedomning och
rekommendationer

Det finns kommundvergripande rutiner for kvalitet kring
maltider, nutritionsarbete och for att uppmarksamma risker for
undernaring. Det har bedrivits ett omfattande arbete med att ta
fram de styrdokumenten. Var bedomning &r att de rutiner och
styrdokument som finns ger en god grund till ett forbattrat
arbete och att det lett till ett 6kat fokus pa dessa fragor. For att
det ska kunna garanteras att de boende far naringsriktig kost
maste det dock ocksa ses till att rutinerna &ar implementerade
vid boenden samt goéras en systematisk uppféljning.

Det ar viktigt att informationen ar tydlig gentemot enheterna sa
att rutinerna verkligen tillampas i praktiken. For narvarande
uppfattas inte dokumenten som styrande och i vissa fall kénner
inte personalen till att de finns.

Genom att rutiner och kvalitetskrav efterféljs ska det
sakerstéllas att de boende far en naringsriktig kost och
forutsattningar for att tacka sina individuella energibehov.
Menyer for lunch och middag néringsberdknas och specialkost
ordineras till de som behdver det. For 6vriga mal (exempelvis
frukost, tillbehdr och mellanmal) anges det att resurserna inte
racker for att kunna garantera att maltiderna uppfyller de
kvalitetskrav som satts upp i kommunen. Enligt kvalitetskraven
ar enhetschefen ansvarig for att kraven efterfdljs vid enheten

och om det inte ar majligt bor enhetschef tydligt signalera att
det inte ar mojligt med tillgangliga resurser.

Namnden har som uppgift att se till att férutsattningarna finns
for verksamheten att uppfylla kraven men namnden maste
ocksa fa vetskap om forutsattningarna inte upplevs som
tillrackliga.

Ansvarsfordelningen kring kost beskrivs i kvalitetskraven men
upplevs i praktiken inte som tillrackligt tydlig. Vilket ansvar har
exempelvis Maltidsservice och vilket ansvar ligger pa Vard- och
omsorgsforvaltningen? Var bedémning ar att det behover utses
en person vid férvaltningen som ansvarar for kost- och
nutritionsarbetet, i dagslaget har ingen det ansvaret. Det
behovs ocksa en fortydligande av kostombudens ansvar och
befogenheter vid kommunens enheter. Ombuden kan ha en
viktig roll i att féra vidare information och bidra till att rutiner och
kvalitetskrav efterféljs av personalen.

Det har annu inte skett ndgon kontroll av att rutinerna
implementerats vid enheterna. Genom att kvalitetskrav féljs
upp vid enheterna varje ar kommer det att genomforas
uppfdljning pa att enheterna foljer de rutiner och krav som stalls
overgripande. Namnden bor se till att dessa kontroller gérs pa
enhetsniva.

Det finns rutiner vid enheterna for att uppméarksamma risker for
undernaring och det ar MAS som ansvarar for att de till att
rutinerna tillampas. Det bor ske en systematisk uppféljning av
att rutinerna tillampas och rapportering till ndmnden av hur det
ser ut i kommunen.

Det har héllits en utbildning &r 2009-2011 i kost- och nutrition
och den var valdigt uppskattad av personalen. Utbildning pa
omradet &r viktigt och ett forsta steg ar att sakerstalla att
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samtlig personal kanner till kvalitetskrav och 6vergripande
rutiner som nu finns kring kost. Det bor utarbetas en plan fér
hur kompetensen ska kunna bibehallas och hur det ska kunna
sékerstéllas att all personal som arbetar vid boendet kanner till
kraven och arbetar efter dem. Det finns ocksa ett Gnskemal om
att dietisten ska komma ut och informera och presentera sig.

Efter genomférd granskning lamnar vi foljande
rekommendationer:

¢ Informera enheterna om rutiner och styrdokument och
vikten av att tillampa dem. Det ar viktigt att
informationen nar omvardnadspersonalen.

o Utfor systematiska kontroller av att rutiner tillampas
(b&de avseende maltider samt rutiner vid risk for
undernéring) och sakerstall att namnden far information
om resultatet.

¢ Fortydliga vem som ska ansvara for att driva arbetet med
kost och nutrition vid férvaltningen samt kostombudens
ansvar och befogenheter.

o Utarbeta en plan for att sakerstélla kompetensen kring
kost och nutrition.
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