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Sammanfattning

Uppdrag och bakgrund

Pa uppdrag av lekmannarevisorerna i Jamtkraft AB,
Ostersunds Radhus AB och Ostersundshem AB och
kommunens revisorer har Deloitte genomfort en granskning av
bolagens hantering av allmanna handlingar och
kommunstyrelsens tillsyn.

Revisionsfraga

Syftet med granskningen har varit att bedéma om bolagens
hantering av allmanna handlingar ar andamalsenlig.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som
bildar underlag for revisionens analyser och bedémningar. |
denna granskning har revisionskriterierna i huvudsak utgjorts
av tryckfrihetsférordningen, offentlighets- och sekretesslagen,
arkivlagen, kommunallagen samt bolagens &gardirektiv.

Svar pa revisionsfragan

Hanteringen av allménna handlingar i kommunens bolag
behover forbattras. Bolagsstyrelserna behéver, som ansvariga
for verksamheten, sakerstalla en hantering i enlighet med
gallande regelverk. Vidare behéver kommunstyrelsen, i
egenskap av arkivmyndighet, sékerstélla en regelbunden tillsyn
av att bolagen fullgér sina skyldigheter enligt arkiviagen.

Rekommendationer

e Bolagen behdver ha metoder fér och genomféra regel-
bundna, systematiska uppféljningar av posthantering,
diarieféring och gallring.

e Bolagsstyrelserna behover fa kontinuerlig information om
resultaten av genomforda uppfoljningar.

e Kommunstyrelsen behdver, i egenskap av
arkivmyndighet, séakerstalla att regelbunden tillsyn
genomfdrs i enlighet med gallande regelverk.

o Att Ostersunds Radhus AB uppréttar en arkivbeskrivning i
enlighet med gallande arkivreglemente.

e Att Ostersunds Radhus AB uppdaterar bolagets
dokumenthanteringsplan med de gallringsfrister som
tillampas.

e Att Ostersundshem AB uppdaterar bolagets arkiv-
beskrivning i enlighet med géllande reglemente.

o Att Ostersundshem AB sékerstaller att handlingar som
omfattas av sekretess registreras.

e Attt styrelsen i JAmtkraft AB beslutar om delegation till
lamplig befattning avseende ratten att fatta beslut om att
inte lamna ut allmén handling.

o Att Ostersunds Radhus AB uppdaterar VD-instruktionen
utifrén gallande lagstiftning.

e Att Jamtkraft AB ser Over rutinerna for postoppning sa att
registrator deltar i posthantering/postdppning.

o Att Jamtkraft AB dvervager att infora fullmakter for
Oppnande av direktadresserad post.
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DELOITTE AB

Mattias Holmetun
Certifierad kommunal revisor
Projektledare

Marianne Harr
Certifierad kommunal revisor
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1. Inledning

Uppdrag och bakgrund

Offentlighetsprincipen ar en viktig del av vart demokratiska
statsskick. Grundtanken ar att medborgarna ska ha mojlighet
att satta sig in i vad myndigheterna gor.

Offentlighetsprincipen galler ocksa for kommunala aktiebolag
dar kommunen utdvar ett rattsligt bestammande inflytande.

Handlaggning av arenden kring utldmnande av allman handli-
ng ar att betrakta som myndighetsutovning. Foretagen
jamstalls darfér med myndigheter i dessa sammanhang.

Pa uppdrag av lekmannarevisorerna i Jamtkraft AB,
Ostersunds Radhus AB och Ostersundshem AB och
kommunens revisorer har Deloitte genomfort en granskning
av bolagens hantering av allmanna handlingar och
kommunstyrelsens tillsyn.

Revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att bedéma om bolagens
hantering av allmanna handlingar ar andamalsenlig.

Underliggande revisionsfragor:

e Finns andamalsenliga rutiner for posthantering
(inklusive eposthantering) och registrering av allménna
handlingar?

e Finns andamalsenliga rutiner for utlamnande av
allméanna handlingar?

e Finns beslut om delegering, till lamplig
befattningshavare, avseende utlamnande av allman
handling?

e Har bolagen faststéllt dokumenthanteringsplan och
gallringsfrister?

e Fdljer kommunstyrelsen upp att bolagen efterlever
offentlighetsprincipen?

Revisionskriterier

Huvudsakliga grunder fér beddomning ar:

e  Tryckfrihetsforordningen

o Offentlighets- och sekretesslagen
e Arkivlagen

e Kommunallagen

o Agardirektiv

Avgransning

Granskningen har avgransats till att omfatta Ostersunds
Radhus AB (moderbolaget), Ostersundshem AB och
Jamtkraft AB.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentanalyser och
intervjuer.



2. Granskningsresultat

Allmé&nna handlingar och myndigheter

En allméan handling kan vara en text, en bild, en bandinspel-
ning, e-post, SMS, en film eller annan information som till
exempel har lagrats i en dator. Lagstiftningen ar teknikneutral
vilket innebar att det inte har nagon betydelse hur handlingar
lagras.!

For att en handling ska vara allméan ska den ha kommit in till
myndigheten eller ha upprattats dar. Handlingen ska vara
férvarad hos myndigheten.

Huvudregeln &r att allmanna handlingar ar offentliga. Allman-
heten ska ha mdjlighet till insyn i myndigheternas verksamhet.2

Huvudregeln &r att handlingar av papper anses ha kommit in till
en myndighet nar de har anlant till myndighetens lokaler t.ex.
med post eller lamnats déar av avséndaren personligen. Dessa
handlingar kan dock anses som inkomna nér de har dver-
lamnats till en behorig befattningshavare, &ven nar denne inte
befinner sig i myndighetens lokaler.3

Upptagningar, till exempel e-post, sms eller uppgifter i data-
baser, som kommer till myndigheten fran nadgon utomstaende
raknas som inkomna till myndigheten nar de ar tillgangliga for

12 kap, 3 §, tryckfrihetsordningen
2 2 kap, 1 §, tryckfrihetsforordningen
3 2 kap, 6 §, tryckfrihetsordningen

personalen med de tekniska hjalpmedel som de har till sitt
férfogande.*

En handling som har kommit in till myndighetens lokaler eller
som en behorig befattningshavare har fatt i sin hand ar in-
kommen och allman pa en gang. Det kravs inga ytterligare
atgarder, t.ex. registrering eller diarieféring, for att handlingen
ska fa status som inkommen handling.

En handling ar uppréattad nar den har expedierats till nagon
utanfor myndigheten eller nar arendet till vilket handlingen hor
har behandlats av myndigheten eller nar den p& annat satt har
fardigstallts.>

Med myndighet avses ett organ som ingér i den statliga och
kommunala forvaltningen. Daremot &r inte bolag, féreningar
eller stiftelser myndigheter aven om kommunen helt ager eller
bestammer dver dem. Av offentlighets- och sekretesslagen
framgar dock att det som foreskrivs i tryckfrinetsférordningen
om réatt att ta del av allménna handlingar &ven galler hos vissa
andra organ, t.ex. aktiebolag dar kommuner och landsting har
ett rattsligt bestammande inflytande.®

4 2 kap, 6 §, tryckfrinetsordningen
5 2 kap, 7 §, tryckfrihetsordningen
6 2 kap, 4 §, offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)



Arkivbeskrivningar och
dokumenthanteringsplaner

Av Ostersunds kommuns arkivreglemente?’ framgar att
reglemente bland annat galler fér Kommunens arkiv-
reglemente® galler for de aktiebolag, handelsbolag, ekonomiska
féreningar och stiftelser som kommunen utdvar ett rattsligt
bestammande inflytande 6ver.

Bolagen har, genom agardirektiven, alagts att efterleva
kommunens arkivreglemente.

Av arkivreglementet framgar att varje myndighet ska uppratta
en arkivbeskrivning och en dokumenthanteringsplan.

Arkivbeskrivningen ska innehalla uppgift om:

¢ myndighetens organisation och arbetsuppgifter;

¢ myndighetens historia;

¢ de viktigaste &rende- och handlingstyperna hos
myndigheten;

e sokingangar/tekniska hjalpmedel for att ta del av allmanna
handlingar;

e gallringsbeslut som tillampas;

¢ myndighetens arkivansvarige samt arkivredogdrare och

o vilka bestammelser om sekretess som myndigheten
vanligen tillampar pa uppgifter i sina handlingar

Néagon arkivbeskrivning har inte kunnat uppvisas.

7 Arkivreglemente for Ostersunds kommun, reviderad av kommunfullméaktige
2014-12-18, § 224

Bolaget har faststéllt en dokumenthanteringsplan som ger en
bild av de handlingar som bolaget hanterar. Av dokument-
hanteringsplanen framgar pa vilka satt och pa vilken plats
handlingarna forvaras. | vissa fall framgar aven att handling-
arna ska bevaras. Hur bolaget hanterar gallring av handlingar
framgar inte av dokumenthanteringsplanen.

Bolaget har uppréattat en arkivbeskrivning som omfattar en
beskrivning av bolagets uppgifter och historia. Vidare redogors
for var bolagets handlingar forvaras och att tillgang till intranat
kravs for att fa tillgang till bolagets diarium.

| arkivbeskrivningen hanvisas till dokumenthanteringsplanen for
information om vilka &rende- och handlingstyper som bolaget
hanterar samt vilka rutiner som tillampas for gallring.

Av arkivbeskrivningen framgér inga uppgifter om arkivansvarig
och arkivredogorare. Det framgar inte heller vilka bestammelser
om sekretess som bolaget vanligen tillampar pa uppgifter i sina
handlingar.

Inom Ostersundshem pagar fér narvarande en uppdatering av
bolagets dokumenthanteringsplan. | utkastet till reviderad
dokumenthanteringsplan redovisas de handlingar som res-
pektive sektion inom bolaget hanterar. Av planen framgar bland
annat pa vilka satt och pa vilken plats handlingarna forvaras,
gallringsfrist eller om handlingarna ska bevaras samt om
handlingarna registreras.

8 Arkivreglemente for Ostersunds kommun, reviderad av kommunfullméaktige
2014-12-18, § 224



Bolaget har uppréattat en arkivbeskrivning som bland annat
beskriver bolagets historia, organisation och verksamhet.
Vidare beskrivs de viktigaste handlingstyperna, var handlingar-
na forvaras och pa vilka grunder gallring sker. Det framgar
aven vilka sekretessregler som vanligen tillampas och hur
ansvaret for arkivhallningen férdelats inom bolaget.

Jamtkraft har ingen sammanhallen dokumenthanteringsplan for
hela bolaget. Dokumenthanteringsplaner upprattas istallet for
respektive verksamhet inom bolaget. For narvarande pagar
revidering av dokumenthanteringsplanerna. Av dokument-
hanteringsplanerna framgar pa vilka sétt och pa vilken plats
handlingarna forvaras, gallringsfrist eller om handlingarna ska
bevaras samt om handlingarna registreras.

Rutiner for posthantering och registrering

Det forekommer inte ndgon verksamhet i Radhus AB och
bolaget har inga anstéllda. Tjanster i form av VD, vice VD och
administration kops fran Ostersunds kommun.

Post till Ostersunds Radhus AB inkommer till Ostersunds
kommun och sorteras till Ekonomi/Finans som ansvarar for
hantering och eventuell registrering.

9 Intern styrning och kontroll, reviderad av styrelsen 2014-12-11, § 97/14

Av bolagets rutinbeskrivningar framgar att inkommande post
hanteras av ekonomisektionen. Ekonomisektionen ansvarar for
allmén post till Ostersundshem som ska diarieforas.

Varje enskild tjansteman ansvarar for att diarieféring sker av
direktadresserad post (personens namn star fore bolagets).

Allméanna mailadresser ansvarar kontaktcenter for och vidare-
befordrar till berérd tjansteman.

Varje sektionschef har utsett en person i varje sektion som
ansvarar for hantering av allmanna handlingar inklusive
diarieforing.

Av bolagets rutiner framgar att direktadresserad post som ror
Ostersundshems verksamhet ska 6ppnas snarast, &ven under
semester eller annan franvaro. | rutinbeskrivningen uppmanas
styrelseledamoter och personal att lamna fullmakt for 6ppning
av direktadresserad post. Nyanstallda bor enligt rutinerna
lamna fullmakt i samband med sin introduktion. Vid var
granskning saknades dock fullmakter i stor utstrackning.

Tillampningen av offentlighetsprincipen har lyfts fram som en
risk i bolagets internkontrollplan®. Internkontrollplanen omfattar
dock inga kontrollatgarder avseende att inkommande
handlingar registreras enligt gallande regler och rutiner.

Posthanteringen skots av personal inom bolagets mark-
avdelning. Arkivarier/registratorer deltar inte i posthanteringen.



For hanteringen av inkommande post finns en kortfattad
checklista. Av checklistan framgar att direktadresserad post
(personens namn star fore bolagets) inte far 6ppnas.

Post som ska diarieféras ska laggas i sérskilt postfack for
diariet. Enligt uppgift ar det forhallandevis lite post som in-
kommer till diariets postfack och det saknas rutiner fér kontroll
av att inkommande handlingar registreras enligt gallande regler
och rutiner.

Rutiner for utlAmnande av allménna handlingar

Offentlighetsprincipen innebar att foretaget snarast ska lamna
ut sina allmanna offentliga handlingar till den som begar att fa
ta del av dem. Detta ar en absolut skyldighet som regleras i
tryckfrihetsférordningen?®.

En begaran om att fa ta del av allman handling ska behandlas
skyndsamt.! For att uppfylla skyndsamhetskravet bér besked i
en fraga om utlamning ges samma dag som begéran gjorts.
Nagon eller ndgra dagars fordrojning kan undantagsvis vara
nodvandigt for att bolaget ska kunna ta stéllning till om den
efterfrigade handlingen ar allméan och offentlig. Om begaran
avser ett omfattande material ar ytterligare dréjsmal ofran-
komligt.

Bolaget far inte stélla nagra villkor, inte fraga om syftet med
begaran eller begara identitetsuppgifter. Enda undantaget fran
denna regel ar om det finns en sekretessbestammelse i

10 2 kap, 1 §, tryckfrihetsordningen

11 2 kap, 12 §, tryckfrinetsordningen

12 5 kap, 14 §, tryckfrihetsordningen

13 KamR 7164-09 Beslut den 2009-11-16

offentlighets- och sekretesslagen som kan tillampas.12 Da
maste bolaget i vissa fall f& veta vem som vill ha handlingen
och vad den ska anvandas till for att kunna ta stallning till om
handlingen far lamnas ut.

| de fall bolaget vagrar nagon att ta del av en handling maste
bolaget, om den sékande begar det, fatta ett formellt beslut
som sedan kan 6verklagas hos kammarratten. Bolaget forfogar
med andra ord inte 6ver sekretessen. Aven vid begéaran om att
fa ett Overklagbart beslut om sekretess kan goras anonymt.!3

Beslut om att inte lamna ut en handling ska vara skriftligt och
inbegripa en beskrivning 6ver hur man gar tillvaga for att
overklaga beslutet. Beslutet ska fattas av myndigheten/ bolaget
eller av en tjansteman pa delegation4.

Bolagets instruktion for den verkstéllande direktéren omfattar
en paragraf avseende offentlighetsprincipen. Av bestdmmelsen
framgar att verkstallande direktoren, p& bolagets vagnar, far
fatta beslut enligt 15 kap. 6 och 7 88 sekretesslagen.®®

Av bolagets konstituerande styrelsemote efter bolagsstamman
2007-05-28 framgar att bolagsstyrelsen beslutat att ge den
"verkstallande direktdren eller den han utser erhaller ratt att
fatta avslagsbeslut och beslut att lamna ut handling med
forbehall”. 16 Bolaget avser att ta upp fragan for beslut i

14 6 kap, offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
15 vD-instruktion, faststalld av bolagets styrelse 2007-08-14, § 10
16 protokoll fort vid sammantrade med styrelsen for



samband med bolagsstyrelsens faststéllande av den
reviderade dokumenthanteringsplanen.

Nagot beslut om att bolagsstyrelsen delegerat ratten att i
styrelsens stalle besluta om avslag pa en begaran att ta del av
allman handling har inte kunnat uppvisas.

Kommunstyrelsens tillsyn och uppsikt

Enligt bolagens agardirektiv och kommunens arkivreglemente
ar det kommunstyrelsen som utgor arkivmyndighet.

Arkivmyndigheten ska uttva tillsyn dver att bolagen fullgér sina
skyldigheter enligt arkivlagen”. Har ingar praktiskt taget alla
moment i bolagens informationshantering och arkivbildning.
Arkivmyndighetens tillsyn ska utdvas genom regelbunden
inspektion hos myndigheterna?s.

Ostersundsbostider AB. Konstituerande styrelsemote efter bolagsstamma
2007-05-28

Ar 2010 genomférdes en tillsyn av arkivverksamheten vid
Jamtkraft AB. Tillsynen genomfordes, enligt uppgift, pa
begaran av bolaget. Nagon regelbunden tillsyn av de
granskade bolagen har inte genomforts.

Inom kommunarkivet pagar dock ett utvecklingsarbete for att
utforma rutiner fér genomférande av arkivmyndighetens tillsyn.
Dessa rutiner kommer forst att provas pa Jamtlands Gymnasie-
férbund for att sedan utvarderas. Om utvarderingen visar att
rutinerna och arbetssattet fungerar val kommer dessa att
tilampas pa samtliga myndigheter som kommunstyrelsen har
tillsynsansvar for.

17 7 &, arkivlagen (1990:782)
18 5 §, arkivforordningen (1991:446)



Vi beddémer att hanteringen av allménna handlingar i
kommunens bolag behdéver forbéattras. Bolagsstyrelserna
behdver, som ansvariga fér verksamheten, séakerstalla en
hantering i enlighet med géallande regelverk. Vidare behéver
kommunstyrelsen, i egenskap av arkivmyndighet, sékerstélla
en regelbunden tillsyn av att bolagen fullgor sina skyldigheter
enligt arkivlagen.

Granskningen visar att det saknas en arkivbeskrivning for
Ostersunds Radhus AB och att de gallringsfrister som
tillampas inte framgar av bolagets dokumenthanteringsplan.

| arkivbeskrivningen for Ostersundshem AB saknas uppgifter
om arkivansvarig, arkivredogorare och vilka bestammelser om
sekretess som bolaget vanligen tillampar p& uppgifter i sina
handlingar. | bolagets utkast till uppdaterad dokument-
hanteringsplan har det bland annat angetts om handlingarna
registreras. Vi har aven noterat att det for vissa
handlingstyper, som kan omfattas av sekretessbestammelser,
angetts att de inte ska registreras. Allméanna handlingar som
innehaller sekretessbelagda uppgifter ska alltid registreras.
Allménna handlingar som ar offentliga behéver inte
registreras. De ska dock héllas ordnade sé att det kan
faststallas om handlingen ar inkommen till eller uppréttad hos
myndigheten.1®

19 5 kap, 1 §, offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

3. Bedomning och rekommendationer

Det &r enligt var mening nddvandigt att det tydligt regleras vem
som har ratt att i styrelsens stélle besluta om avslag pa en
begaran att ta del av allméan handling. Detta for att kunna
uppratthalla skyndsamhetskravet och underlatta hantering av
arenden som rdr utlAmnande av allmé&nna handlingar.

VD-instruktionen, fran &r 2007, fér Ostersunds Radhus AB ger
den verkstéllande direktoren ratt att "pa bolagets vagnar fatta
beslut enligt 15 kap. 6 och 7 88 sekretesslagen”. Sekretess-
lagen (1980:100) upphorde i juni &r 2009 och ersattes av
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Var uppfattning
ar att VD-instruktionen bor uppdateras sa att den hanvisar till
gallande lagstiftning.

Vi har noterat att Jamtkraft AB saknar beslut om delegation av
ratten att i styrelsens stalle besluta om avslag pa en begaran
att ta del av allméan handling. Detta innebar att det endast ar
bolagsstyrelsen som kan fatta beslut om att inte lamna ut
allman handling.

Om ett beslut att vagra att lamna ut en allman handling fattats
pa lagre niva an vad styrelsebeslut foreskriver har inte
sekretessprovningen skett pa ett behorigt satt. Konsekvensen
av detta ar att ett 6verklagbart beslut inte foreligger.

Granskningen visar att bolagen har rutiner for hanteringen av
post. For att underlatta kontrollen/sékerstallandet av att
allmanna handlingar registreras pa ett korrekt sétt ar det en



férdel om personer som skoter registreringen deltar i
posthanteringen. Hanteringen underlattas dven av att
styrelseledaméter och anstallda lamnar fullmakt fér 6ppning av
direktadresserad post.

Vi har noterat att arkivarier/registratorer inom Jamtkraft AB inte
deltar i posthanteringen och att det saknas fullmakter for
Oppning av direktadresserad post. Vi har dven noterat att det i
stor utstrackning saknas fullmakter fér 6ppning av direkt-
adresserad post i Ostersundshem AB. Efter var granskning
har det dock, enligt uppgift, upprattats fullmakter for
huvuddelen av personalen.

Kommunstyrelsen har enligt kommunallagen uppsiktsplikt ver
de granskade bolagen. Kommunstyrelsen utgér aven arkiv-
myndighet for dessa bolag. | egenskap av arkivmyndighet ska
kommunstyrelsen utéva regelbunden tillsyn 6ver att bolagen
fullgor sina skyldigheter enligt arkiviagen. Var granskning visar
att kommunstyrelsen inte har sakerstéllt att arkivlagens regler
om tillsyn efterlevs. Under granskningens gang har det inte
heller framkommit att kommunstyrelsen f6ljt upp bolagens
hantering av allmanna handlingar p& annat séatt. Vi bedomer
darfor att kommunstyrelsen brustit i sin uppsikt och tillsyn éver
bolagen.

Rekommendationer

Utifrdn genomford granskning lamnar vi foljande
rekommendationer:

Bolagen behdver ha metoder fér och genomféra regel-
bundna, systematiska uppféljningar av posthantering,
diarieféring och gallring.

Bolagsstyrelserna behover fa kontinuerlig information om
resultaten av genomfdrda uppfdljningar.
Kommunstyrelsen behéver, i egenskap av
arkivmyndighet, sakerstélla att regelbunden tillsyn
genomfdrs i enlighet med gallande regelverk.

Att Ostersunds Radhus AB uppréttar en arkivbeskrivning
i enlighet med géllande arkivreglemente.

Att Ostersunds Radhus AB uppdaterar bolagets
dokumenthanteringsplan med de gallringsfrister som
tillampas.

Att Ostersundshem AB uppdaterar bolagets arkiv-
beskrivning i enlighet med géllande reglemente.

Att Ostersundshem AB sakerstéller att handlingar som
omfattas av sekretess registreras.

Att styrelsen i Jamtkraft AB beslutar om delegation till
lamplig befattning avseende réatten att fatta beslut om att
inte lamna ut allmén handling.

Att Ostersunds Radhus AB uppdaterar VD-instruktionen
utifrdn gallande lagstiftning.

Att Jamtkraft AB ser éver rutinerna for postoppning sa att
registrator deltar i posthantering/postdppning.

Att Jamtkraft AB dvervager att inféra fullmakter for
Oppnande av direktadresserad post.
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