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Sammanfattning

Nyckeltalsjamforelser ar viktiga for att se hur kommunens verksamhet forhaller sig till motsvarande
verksamheter i andra kommuner.

P& uppdrag av de foértroendevalda revisorerna i Ostersunds kommun har Deloitte sammanstallt en
rapport med jamforelsetal. Rapporten omfattar i huvudsak nyckel- och jamforelsetal fran aren 2012
och 2013.

Rapportens syfte ar att sammanstélla nyckeltal for Ostersunds kommun och presentera jamforelser
med Nacka kommun, Solna stad, lanet samt riket i helhet.

Nedan presenteras nagra av de iakttagelser som redovisas i rapporten:

Mellan 2012 och 2013 tkade verksamhetens nettokostnader per invanare i Ostersunds kommun
med 3,0 %. Motsvarande 6kning for riket som helhet uppgick till 2,9 %.

Ostersunds kommun hade nast hogst skatteintakt per invanare i jamférelsen, bade 2012 och
2013. For 2013 hade Ostersunds kommun &ven de nést hdgsta generella statsbidragen per inva-
nare i jamforelsen.

Ostersunds kommuns storsta kostnadspost 2013 var personalkostnaderna. Kostnaderna uppgick
till 57 % av verksamhetens kostnader. Motsvarande andel for Nacka kommun och Solna stad var
37 % respektive 31 %.

2012 och 2013 var bade andelen invanare (65+) med beviljad hemtjans i ordinart boende och an-
talet beviljade/beraknade hemtjansttimmar per ménad och person hdgre &n motsvarande andel
for lanet och riket som helhet. Kostnaden for aldreomsorgen per invanare (65+) i Ostersunds
kommun var dock lagre &n lanssnittet.

Mellan 2012 och 2013 minskade Ostersunds kommuns kostnader for individ- och familieomsorg
per invanare med 6,9 %. Bada dessa aren var dock kommunens kostnader hégre an jamférda
kommuners, lanssnittet och riket som helhet.



1.Inledning

Uppdrag och bakgrund

Nyckeltalsjamforelser ar viktiga for att se hur kommunens verksamhet forhaller sig till motsvarande
verksamheter i andra kommuner.

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ostersunds kommun har Deloitte sammanstallt en
rapport med jamférelsetal.

Revisionsfraga

Rapportens syfte ar att sammanstélla nyckeltal for Ostersunds kommun och presentera jamforelser
med Nacka kommun, Solna Stad, lanet samt riket i helhet.

Avgransning
Rapporten ar en sammanstallning av ett urval av nyckel- och jamférelsetal inom foljande omraden:

kommundvergripande ekonomi och verksamhet, personal- och personalkostnader, skola och barnom-
sorg, aldre och funktionshindrade samt individ- och familjeomsorg.

Metod

Data till rapporten hamtas framst fran Kolada (Radet for framjande av kommunala analyser RKA) samt
statistik fr&n andra tillampliga kéallor, exempelvis Statistiska Centralbyr&n (SCB). Ostersunds kommun
jamfors med motsvarande uppgifter for Nacka kommun och Solna Stad. Ostersunds kommun jamfors
aven med motsvarande uppgifter for lanet (inklusive Ostersunds kommun) samt riket som helhet.

Vid berakning av jamforelsetal har ovagt medelvarde presenterats. Detta innebar att hansyn inte tas
till kommunernas storlek.

Utgangspunkten ar nyckel- och jamforelsetal frdn 2013, som ar senast inrapporterad data. Information
fran 2013 jamfors framst med 2012, men i vissa fall &ven med 2010-2011. Siffror inom parentes avser
ar 2012 om inget annat anges.



2. Jamforelsetal

2.1 Kommunprofil dver ekonomi och verksamhet

Tabell 1

(ovagda medel-
varden)

Ostersund

Nacka

Solna

Lanet

Riket

2012 | 2013

2012

2013

2012

2013

2012

2013

2012

2013

Antal invanare
Antal invanare i
olika aldrar
31/12

1-5 ar, andel
(%)

6-19 dr, an-
del(%)

20-64 ar, an-
del(%)

65 + dr, andel
(%)

Skattesats, to-
talt,
Skatteunderlag,
kr per invanare
Skatteintakter,
kr per invanare
Generella stats-
bidrag och ut-
jamning, kr per
invanare
Verksamhetens
kostnader, kr
per invanare
Verksamhetens
nettokostnader,
kr per invanare
Arets resultat,
kr per invanare

59485 | 59956

59 58
4,7 4,3
58,7 583
19,8 20,3
32,97 | 33,22

168 806 | 170971

40316 | 40825
10212 | 11094

58 801 | 60218

48 697

50170

2291 1686

92873

7,6

5,0

57,4

15,1

30,71

227 258

43 813

240

50993

42 211

1320

94 423

7,4

4,8

57,2

15,4

30,71

235 309

45 828

-228

52996

44 071

889

71293

6,5

2,8

65,9

16,1

29,22

217 669

38091

-5 088

43 292

34743

73

72740

6,5

2,7

65,9

16,0

29,22

219381

38921

-5335

42 811

32739

2 368

15775

51

5,0

54,4

24,2

33,49

152 252

37 648

20430

70210

56 078

1954

15 808

51

4,7

54,2

24,6

33,74

153944

38181

21391

72300

59233

27

32951

55

51

55,3

22,3

32,27

165 849

37 816

10554

59077

47 216

1136

33 258

55

4,8

55,0

22,7

32,47

169 120

38 890

10930

60 589

48 620

1070

Skattesatsen i Ostersunds kommun var under 2013 hégre &n i Nacka kommun och Solna stad, men
lagre an for lanet och riket som helhet. Ostersunds kommuns skatteunderlag per invanare for ar 2013
var lagre &n bade Nacka kommun och Solna stad, men hégre an bade lanet i genomsnitt och riket som

helhet.




Kommunalekonomiska utjamningssystemet syftar till att astadkomma likvardiga ekonomiska forutsatt-
ningar for alla kommuner och darmed ha mdjlighet att erbjuda likvardig offentlig service oavsett skillna-
der i invanarnas inkomster och andra strukturella forhallanden. Systemet bestar av inkomstutjamning,
kostnadsutjamning, strukturbidrag, inférandebidrag och regleringsbidrag/avgift.

Verksamhetens nettokostnader per invanare i Ostersunds kommun, se tabell 1, 6kade med 3,0 % mel-
lan 2012 och 2013. Motsvarande 6kning for Nacka kommun fér samma period uppgick till 4,4 %, me-
dan Solna stad minskade med -5,7 %. Genomshnittlig 6kning i lanet var 5,6 % och riksgenomsnittet
Okade med 2,9 %.

Utéver Nacka hade Ostersunds kommun den hogsta skatteintékten per invanare i jamférelsen. Med
11 094 kr per invanare hade Ostersunds kommun de nast hogsta generella statsbidragen per invanare
i jamférelsen. Detta presenteras i diagram A nedan.

Diagram A

Skatteintdkter, generella statsbidrag och utjamning
samt verksamhetens nettokostnader (kronor per invanare)
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Totalt 6kade Ostersunds kommuns skatteintikter och generella statsbidrag med 2,7 % mellan 2012
och 2013.

Verksamhetens nettokostnader i Ostersunds kommun uppgick till 50 170 kr (48 697 kr) per invanare. |
Nacka kommun och Solna stad var verksamhetens nettokostnader 44 071 kr (42 211 kr) respektive
32 739 kr (34 743 kr).

Mellan &ren 2010-2011 6kade skatteintéakterna med 3,9 %, mellan 2011-2012 med 2,1 % och mellan
2012-2013 med 1,3 %.

Under motsvarande perioder 6kade verksamhetens nettokostnader med 3,2 % (2010-2011), 0,2 %
(2011-2012) samt 3,0 % (2012-2013).



2.2 Personal och personalkostnader

Ostersunds kommuns enskilt storsta kostnadspost ar personalkostnaderna. Kostnaderna uppgick ar
2013 till 57 % (57 %) av verksamhetens kostnader. Motsvarande andel for Nacka kommun och Solna
stad var 37 % (38 %) respektive 31 % (31 %).

Diagram B
Utveckling av personalkostnader resp verksamhetens nettokostnader
(kronor per invanare)
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Av diagram B framgar hur personalkostnaderna utvecklades i relation till verksamhetens nettokostna-
der. Ostersunds kommuns personalkostnader (kr/inv), som éversteg bade Nacka kommun och Solna
stad, 6kade mellan &ren 2012-2013 med 1,8 %. Under motsvarande period 6kade Nacka kommun
med 0.9% medan Solna stad minskade med 0,4 %. L&net 6kade med 3,9 % och riket 6kade med 2,5
%.

Verksamhetens nettokostnader (kr/inv) i Ostersunds kommun tkade mellan &ren 2012-2013 med 3,0
%, Nacka kommunodkade med 4,4 %, medan Solna stad minskade med -5,8 %. Bade lanet och riket
Okade sin totala verksamhetsnettokostnad med 5,6 % respektive 3,0 %.

2.3 Nettokostnader for olika verksamhetsomraden

Fordelningen av nettokostnad per invanare avseende olika verksamhetsomraden presenteras nedan i
diagram C1 och C2.

Diagram C1
Nettokostnader for olika verksamheter ar 2013
(kronor per invanare)
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| diagram C1 framgér att Ostersunds och Nacka kommuner hade hogst nettokostnader for forskola
och barnomsorg. Ostersunds kommun hade de hdgsta nettokostnaderna i jamférelsen for individ- och
familjeomsorg. Ostersunds kommuns nettokostnader for dldre och funktionshindrade var 2013 hogre
an riket som helhet.

Diagram C2
Nettokostnader for olika verksamheter ar 2013
(kronor per invanare)
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Av diagram C2 framgar att Ostersunds kommun &r 2013 hade lagst nettokostnader i jamférselen av-
seende politisk verksamhet, 451 kr/inv. Nacka kommuns kostnader for politisk verksamhet uppgick till
496 kr/inv, Solna stad 583 kr/inv, lanet 901 kr/inv och riket 780 kr/inv.

Ostersunds kommun hade de hdgsta nettokostnaderna for sarskilt riktade insatser!, 756 kr/inv. Nacka
kommuns kostnader fér motsvarande verksamhet var 510 kr/inv, Solna stad 22 kr/inv, lanet 534 kr/inv
och riket 368 kr/inv.

1 Har redovisas kostnader for flyktingmottagandet och sysselsattningsframjande atgarder.
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Forandring av verksamhetens nettokostnader per invanare, visas i diagram C3 och C4. Totalt okade
Ostersunds nettokostnader med 3,0 % mellan aren 2012 och 2013.

Diagram C3
Nettokostnader for olika verksamheter Ostersund
(kronor per invanare)
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Inom verksamhetsomradena affarsverksamhet, individ- och familjeomsorg, infrastruktur och skydd,
politisk verksamhet, samt fritidsverksamhet minskade kostnaden i férhallande till 2012. Stérst minsk-
ning skedde inom affarsverksamhet med 17,6% (-137 kr) och individ- och familjeomsorg 14,2 % (-580
kr).

Diagram C4
Nettokostnader for olika verksamheter Ostersund
(kronor per invanare)
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De verksamheter som hade de stdrsta 6kningarna avseende nettokostnader utgjordes av sarskilt rik-
tade insatser 106,5% (motsvarande 390 kr) och kulturverksamhet 27,7% (motsvarande 211 kr).



2.4 Skola och barnomsorg

Ostersunds kommuns nettokostnader per invanare var 7 588 kronor (7 313 kr) for férskola- och skol-
barnomsorg och 12 753 kr (12 586 kr) fér utbildning — en 6kning med 3,7 % respektive 1,3 % mellan
aren 2012 och 2013.

Tabell 3

(ovagda Ostersund Nacka Solna Lanet Riket
medelvarden)

2012 | 2013 | 2012 | 2013 | 2012 | 2013 | 2012 | 2013 | 2012 | 2013

Personaltathet (antal

barn/arsarbetare)
Grundskola 106 103 131 [130 (110 [108 [1200 |95 11,1 [109

Kostnad for skolform

kr/elev
Forskoleklass 51625 |50321 |37458 [39830 |43085 |46024 [54792 |61363 |53208 |54674
Grundskola 89110 [93519 |98326 |[100451 [90103 |[87250 |[112260 | 116152 | 96761 |98 466

Antal elever per larare i grundskolan var i Ostersunds kommun lagre an Nacka kommun och Solna
stad, men hdgre an lanet.

Diagram D
Kostnader for olika skolformer, kr/elev 2013
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Kostnad per elev i férskoleklass i Ostersunds kommun minskade med 2,5 % (1 304 kr) fran 2012 till

2013. Nacka kommun har 6kade sina kostnader per elev i férskoleklass med 6,3 % for samma period,
medan Solna stad 6kade med 6,8 %.
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Tabell 4

(ovdgda medelvar- Ostersund Nacka Solna Lanet Riket
den)

2012 |2013 |2012 (2013 |2012 |2013 (2012 |2013 (2012 |2013

Andel inskrivna barn
Forskola, % av barn 88 90 84 84 80 81 85 86 83 83
1-5ar
Fritidshem, % av barn | 55 54 57 53 64 73 48 47 51 52
6-12 ar

Personaltathet (antal 5,1 53 5,3 5,2 5,6 5,8 5,0 5,0 5,5 5,4
barn/arsarbetare)

Kostnad per inskri-
vet barn i kommunal

regi

Foérskola och skol- 9241419392586 838 |91 37691524 |83 232 (91998 |93 323 |82 940 | 84 339
barnsomsorg

Fritidshem 2929412983720 36523090 |31150|26 295 |36 286 |41 454 |32 481 |32 947

Personaltatheten i forskolan i Ostersunds kommun minskade fran 2012 till 2013 och nyckeltalet in-
skrivna barn per arsarbetare uppgick ar 2013 till 5,3. Lanets personaltathet for ar 2013 uppgick till 5,0.

Diagram E
Kostnad per inskrivet barn 2013
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Kostnaden per inskrivet barn i férskola och skolbarnomsorg i Ostersunds kommun uppgick till 93 925 kr
och var hogst i jamforelsen.
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Diagram F

Kostnader for grundskola per elev och meritvarde ak 9
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| diagram F presenteras kostnaderna per elev i grundskolan och meritvardet i arskurs 9. Meritvardet for
en elev utgdrs av summan for de 16 basta betygen i elevens slutbetyg. Det méjliga maxvardet ar 320
poang. | Ostersunds kommun uppgick meritvardet r 2013 for eleverna i arskurs 9 till 220, en 6kning
med 4 sedan ar 2012. Meritvardet i Nacka kommun och Solna stad var 240 respektive 227, medan me-
ritvardet i lanet var 207 och 209 i riket som helhet. Ostersunds kommun var tillsammans med riket de
enda i jamforelsen dar meritvardet 6kade under den valda perioden.

2.4 Aldre och funktionshindrade

Som framgér av tabell 1 var 20, 3% (19,8 %) av Ostersunds kommuns befolkning 6ver 65 &r 2013. Mot-
svarande andel fér Nacka kommun och Solna stad var 15,4 % (15,1 %) respektive 16,0 % (16,1 %), 1&-
net 24,6 % (24,2 %) och riket som helhet 22,7 % (22,3 %).

Tabell 5 presenterar andelen invdnare med beviljad hemtjanst och andelen som nyttjar sarskilda boen-
deformer.

Tabell 5

(ovdagda medelvarden) Ostersund | Nacka Solna Lanet Riket
2012|2013 | 2012 (2013 | 2012 | 2013 (2012 | 2013 (2012 | 2013

Andel invanare med bevil-
jad hemtjanst i ordinéart bo-

ende
65+ (%) 12,5 10,2 11,0 10,3 8,9 8,0 10,6 9,2 8,5 7,2

Andel invanare i sarskilda

boendeformer
65+ (%) 57 4,6 3,6 3,6 52 4,8 6,0 54 4,7 4,3

Kostnad for aldre- och han-
dikappomsorg

Per invanare totalt 21954 122699 | 11649 |12178 | 13702 |13807 | 24837 | 25493 |19377 |19 925

Kostnad aldreomsorg per

invanare
65+ 65069 | 63764 | 45637 | 46198 | 58390 [58284 [71982 | 72227 | 56145 | 56830
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Tabell 5 visar att Ostersunds kommun hade hdgre andel invanare med beviljad hemtjanst &n Solna
stad, lanet och riket som helhet. B&de Solna stad och lanet hade higre andel invanare i sarskilda boen-
deformer &n Ostersunds kommun.

Kostnaden for aldre- och handikappomsorg per invanare var hogre i Ostersunds kommun an i Nacka
kommun, Solna stad och riket, men under l&nssnittet.

Kostnadsférandringen fran 2012 till 2013 fér dldreomsorg i Ostersunds kommun var -2,0 %. Motsva-
rande siffra for Nacka kommun och Solna stad var 1,2 % respektive 0,2 %, lanet 0,3 % och riket 2,8 %.

Diagram G
Beviljade/berdknade hemtjansttimmar per manad och person 65+
40
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| diagram G presenteras antal beviljade/beraknade hemtjansttimmar per manad och person éver 65 ar
med hemtjanst i ordinart boende. Ostersunds kommun minskade antalet beviljade timmar jamfért med
2012, men lag fortfarande hogre &n Solna stad, lanet och riket som helhet under 2013.

2.6 Individ- och familjeomsorg

Ostersunds kommuns kostnader for individ- och familieomsorg per invanare minskade med 6,9 % och
uppgick till 4 003 kr (4 301 kr), denna kostnad var hogst i jamforelsen.

Ostersunds kommuns kostnader for barn- och ungdomsvéarden och 6vrig vuxenvard var hogst i jamfo-
relsen, bade ar 2012 och 2013. Kommunens kostnad per invanare for missbrukarvard lag bland de
hogsta i jamforelsen, samtidigt som bade Nacka kommun och Solna stad hade higre kostnader for fa-
miljeratt (kr/inv). Ostersunds kommuns kostnad fér ekonomiskt bistdnd minskade med 2,9 % mellan
2012 och 2013, men kommunen lag and& hogst i jamforelsen.

| Ostersunds kommun minskade andelen av befolkningen 16-64 &r som &r arbetslésa och i konjunktur-
beroende program med 0,6 procentenheter jamfort med 2012, till 8,4 % - vilket &r hogre an Nacka kom-
mun, Solna stad och riket. | jamférelsen hade Ostersunds kommun hdgst nettokostnader for arbets-
marknadsatgarder?; 569 kronor per invanare (349 kr), en 6kning med 63,0%. Lanet tkade med 11,2%
och riket 5,9 %.

2 Med arbetsmarknadsatgarder avses kommunens sysselsattningsframjande insatser och arbetsmarknadsatgarder som finan-
sieras helt eller delvis av kommunen. Har ingér personal pa arbetsmarknadsverksamheten och arbetssokande som deltar i ar-
betsmarknadsatgéarder eller som fatt kommunala anstéllningar, vilka erbjuds i syfte att mildra verkningarna av arbetsléshet.
Aven kommunens kostnader for arbetsmarknadsinsatser inom samordningsforbund ingar.
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Tabell 6

(ovagda medelvarden) Ostersund Nacka Solna Lanet Riket

2012 |2013 |2012 |2013 (2012 |2013 |2012 (2013 |2012 |2013
Barn- och ungdomsvérd 2042 (1809 (1540 |1650 |1221 1226 [1362 |[1462 |1526 |1600
kr/inv
Missbrukarvard vuxna 638 604 378 401 558 527 570 631 476 489
kr/inv
Ovrig vuxenvard kr/inv 302 306 263 291 80 134 123 123 129 134
Familjeratt kr/inv 99 99 191 203 114 116 63 80 66 70
Ekonomiskt bistand, kr/inv | 1220 | 1185 | 794 825 606 537 1006 | 975 1090 |1119
Summa individ och famil-
jeomsorg 4301 {4003 |3168 [3370 (2579 (2540 |3124 3271 [3287 (3412
Andel av befolkningen 16-
64 &r som
ar arbetslosa eller i kon-
junkturberoende program
(%) 9,0 8,4 4.6 5,0 5,0 55 9,1 8,8 8,3 8,3
Arbetsmarknadsatgarder
kr/inv
Kostnader 614 898 483 662 285 285 865 1066 | 759 818
Nettokostnhader 349 569 373 517 208 200 457 508 371 393
Diagram H

Individ och familjeomsorg kr/inv 2013
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2.7 Kostnader jamfort med standardkostnader
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Tabell 7 visar de jamférda kommunernas och lanets kostnader i relation till egna standardkostnader
enligt det statliga utjamningssystemet. Standardkostnaden ar den kostnad som kommunen skulle ha
om verksamheten bedrevs pa en genomsnittlig avgifts-, ambitions och effektivitetsnivd med hansyn till
de egna strukturella faktorerna enligt kostnadsutjamningen. Strukturella faktorer ar sddana faktorer
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som kommunen inte kan paverka sasom aldersstruktur, invanarnas sociala bakgrund, geografisk

struktur mm.

Enligt jamforelsen, tabell 7, hade Ostersunds kommun relativt 1dga kostnader fér grundskola i forhal-

lande till standardkostnaderna. Detta medan bade Nacka kommun och Solna stad hade laga stan-
dardkostnader i samtliga jamférda verksamheter.

Tabell 7

Avvikelse i %
(ovagda medelvarden)

Ostersund

Nacka

Solna

Lanet

Ri-
ket

Grundskola
Aldreomsorg

Foérskola och skolbarnomsorg | 16,4

Individ och familjeomsorg 44,9

2012

2013

2012

2013 | 2012

2013

2012

2013

2012|2013

-3,2
13,0

151
-2,7
10,3
8,5

-18,9
3,6
-7,4
-22,5

-5,0 |-19,8
-1,1 -5,5

-11,3 |-13,2
-95 |-344

-16,9
-10,7
-15,7

-26,0

27,5
4,7
6,9
10,0

15,6
6,5
9,1
13,4

10,1 |25
3,8 2,9
12 1,4
13,0 4,6

Diagram |
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Forskola och
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Grundskola

skolbarnomsorg

2.8 Finansiella nyc

Aldreomsorg

m Ostersund M Nacka MSolna MLinet MRiket

keltal

Individ och familjeomsorg

Kommunens sjalvfinansieringsgrad ar ett matt pa hur stor del av dess kostnader som finansieras med
egna medel. Ostersunds kommun hade 2013 en sjélvfinansieringsgrad pa 20,6 % (21,2%), se tabell 8.

Tabell 8
(ovagda medelvirden) | Ostersund Nacka Solna Lanet Riket
2012 2013|2012 |2013 |2012 (2013 |2012 |2013 (2012 |2013
Verksamhetens sjalvfi-
nansieringsgrad 21,2 20,6 |21,7 21,6 22,4 29,4 23,5 23,5 23,0 22,9
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