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Sammanfattning

Uppdrag och bakgrund

Kommunen tar for narvarande emot ca 300 flyktingar per ar
och ersattning erhalls fran migrationsverket. Viss erséttning
erhalls automatiskt medan annan erséattning maste atersokas
pa kommunens initiativ. Om det inte finns tillfredstallande
rutiner for atersékningar finns en risk att kommunen missar
medel som de enligt lag ar berattigade till och det skulle
potentiellt kunna innebara stora forluster.

Revisionsfraga

Den 6vergripande revisionsfragan ar: Har kommunen
tillfredstallande rutiner kring ansokan om erséattning fran
Migrationsverket och finns en tillracklig intern kontroll?

Svar pa revisionsfragan

Var sammanfattande bedémning &r att internkontrollen kan
starkas i rutiner for anstkan om erséttning fran
Migrationsverket. Det kan exempelvis ske genom att det

upprattas skriftliga rutiner och genom att fler personer har insyn

i forfarandet. Det finns ocksa ett behov av att utse en
kommundvergripande samordningsansvarig och att skapa
forum for informations- och erfarenhetsutbyte mellan de
personer som hanterar ansokningar.

Rekommendationer

Efter genomford granskning lamnar vi féljande
rekommendationer:

e Uppratta skriftliga rutiner for ansékan om ersattning fran
Migrationsverket. Rutiner bor omfatta hela forfarandet fran
ansokan till avstamningar nar ersattningen erhalls.

e Utse mer a&n en person som &r insatt i forfarandet med
atersokningar.

e Utse en kommundvergripande samordningsansvarig som
exempelvis kan bidra med sammanstallningar, uppsikt
Over rutiner och foréndringar i regelverk.

o Infor kontrollmoment gallande atersokningar som en del i
den interna kontrollen.

e Utred metoder och arbetssatt for att "marka” kostnader
som underlattar for kontrollen.

e Undersotk lampliga forum fér utbyte av information och
erfarenheter hos utsedda personer som hanterar
atersokningar.

e Uppratta rutiner for fordelning av erhallen erséttning till
berorda verksamheter.
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1. Inledning

Uppdrag och bakgrund

Kommunen tar for narvarande emot ca 300 flyktingar per ar
och ersattning erhalls fran migrationsverket. Viss ersattning
erhalls automatiskt medan annan erséattning maste atersokas
pa kommunens initiativ. Exempel pa sddana ersattningar ar
tolkkostnader, ersattning for hyra, extra stéd i skolan osv.

Om det inte finns tillfredstallande rutiner for atersokningar
finns en risk att kommunen missar medel som de enligt lag ar
beréattigade till och det skulle potentiellt kunna innebéra stora
forluster.

Revisionsfraga

Den 6vergripande revisionsfragan ar:

Har kommunen tillfredstallande rutiner kring atersokningar for
kostnader fran Migrationsverket och finns en tillracklig intern
kontroll?

Foljande delfragor ar aktuella:

Finns dokumenterade rutiner for atersokningar?

Ar ansvarsfordelningen tillfredstallande?

Hur sékerstaller kommunen att alla méjliga atersékningar
gors?

Revisionskriterier

Kommunallagen, Forordning om statlig ersattning for vissa
utlanningar (2010:1122)

Avgransning
Granskningen omfattar Socialndmnden, Vard- och

omsorgsnamnden, Kommunstyrelsen samt Barn- och
utbildningsnamnden.

Metod

Granskningen har genomfdrts genom intervjuer dar rutiner
har kartlagts. Totalt har 9 personer intervjuats. Granskning
har skett av dokument. Vi har dessutom granskat
dokumentation av genomférda atersokningar och
avstamningar.



2. Granskningsresultat

Regler for ansdkan om erséattning

Kommunen erhaller tva typer av erséattningar vid mottagande
av flyktingar. Den ena typen ar ersattning som Migrationsverket
automatiskt betalar ut. Exempel pa sadan ersattning ar
schablonerséttning foér insatser under etableringsperioden (2
ar) och grundersattning for att kommunen har ett mottagande.
Efter en andring i lagen ar 2013 erhaller kommunen numera en
prestationsbhaserad ersattning per mottagen flykting beroende
pa hur stort mottagandet ar i forhallande till antal invanare (5-
15 tkr per person)

Andra typer av ersattningar maste sokas fran Migrationsverket,
vilket innebar att det maste ske en aktiv handling fran
kommunens sida. P& Migrationsverkets hemsida finns
information om vilka medel som kommunen méaste anstka om
och vilka som erhalls automatiskt.

Det finns mojlighet att soka medel bade for asylsokande,
personer med uppehallstillstand och tillstandssokande.
Exempel pa kostnader kommunen kan f& ersattning for ar:

e Belagda boendeplatser pa boende fér ensamkommande
barn

e Varaktig vard
e Tolkkostnader
e Kostnader for aldre och funktionshindrade

e Tomhyra- | de fall kommunen har meddelat
Migrationsverket att de kan erbjuda en lagenhet, till dess
anvisning har skett

e Sarskilda- och extraordinara kostnader.
e Barn i skola och forskola

Under 2014 har regeringen beslutat om en ny férordning som
innebar att kommunerna kan anstka om ersattning for
kostnader inom SFI for vissa utlénningar som bor i
Migrationsverkets anlaggningsboenden. Ersattning for
kostnader inom SFI ska kunna sokas varje kvartal. Det pagar
fortfarande diskussioner om vem i kommunen som ska skota
de ansokningarna och hittills har inte ndgon ansékan gjorts.

Lansstyrelsen har tillsammans med Migrationsverket hallit i
en utbildningsdag i november 2014 i syfte att klargora
processen med ansdkan om ersattning samt g& igenom vilka
kostnader kommunerna kan soka ersattning for.

Hur ofta anstkan ska skickas in varierar lite, vissa kostnader
ska sokas kvartalsvis medan andra ansokningar ska lamnas
in &rligen. Anstkningshandlingar och bilagor ska oftast vara
Migrationsverket tillhanda senast ett ar efter att kostnaden
uppstatt.

Organisation for atersokningar i Ostersund

Flyktingmottagning hanteras av flera namnder i kommunen och
ansdkan om ersattning genomfors vid respektive forvaltning.
Det gors idag vid foljande forvaltningar:

e Omrade integration (integrationsservice och ung
integration) vid socialférvaltningen

e Socialfdrvaltningen



e Vard- och omsorgsforvaltningen
e Barn- och uthildningsférvaltningen.

e Kommunledningsférvaltningen (fér Overférmyndaren)

De personer som hanterar ansokningar om ersattning i
kommunen har ingen regelbunden kontakt med varandra. |
lanet har det pagatt forsok med att starta upp en
natverksgrupp for de personer som hanterar ansékan om
ersattning men det har inte lett till regelbunden kontakt.

Rutiner

Vid intervjuer framkommer att det i huvudsak saknas skriftliga
rutiner for arbetet med anstkan om ersattning fran
Migrationsverket. Vissa rutinbeskrivningar har upprattats
(6verformyndaren samt vid integrationsservice)

Vid nagra av forvaltningarna ar tva personer insatta i arbetet
med ansdkan om erséttning medan det vid andra forvaltningar
ar en ensam person som hanterar anstkan och avstamning.

Nar en ansodkan skickats till Migrationsverket brukar det ta cirka
tre manader innan pengarna erhalls. Ibland begéar
Migrationsverket kompletteringar. Dessa maste da hanteras
relativt snabbt, inom nagon vecka. Annars forloras ratten till
ersattning.

| dagslaget betalas ersattningen fran Migrationsverket ut till ett
konto vid ekonomi- och finans avdelningen pa kommunen.
Déarefter ska de tverforas till respektive verksamhet som ansokt
om medel. Enligt intervjuer 6verfors inte alltid pengarna till ratt
verksamhet pa en gang och ibland kommer de in pa
integrationsservice konto och maste darfor férdelas darifran.

Tidigare har det funnits en central samordnare fér ansékan om
ersattning fran Migrationsverket. Det anges ocksa i beslut om
intern fordelningsmodell fran &r 2013 att integrationsservice ska
ha en samordningsfunktion gallande atersok. | dagslaget finns
ingen s&dan funktion.

Vid barn- och utbildningsférvaltningen séks erséattning for barn
som gar i forskola eller skola. Ersattning kan erhallas for varje
barn och pabdérjad fyra veckors period. For barn i skola kan
kommunen f& 6 180 kr per elev(arskurs 1-9). For barn i forskola
ar ersattningen 3 910 kr och i férskoleklass 3 150 kr.
ersattningen avser paborjad fyra veckors period. Beloppet ar
ett schablonbelopp som ar forutbestamt av Migrationsverket
och oberoende av vilka kostnader som finns foér barnet.
Schablonbeloppet ska tacka forskola/skola samt &ven eventuell
skolskjuts.

Forvaltningen kan &ven soka erséattning for extraordinara
kostnader. Det kan vara taxiresor for elever med
funktionsnedséttningar, insatser for elever med sarskilda behov
och sarskilt anordnade skollokaler. For sddana insatser kan
kommunen fa erséttning for hela eller delar av kostnaden.

Ett problem som finns idag ar att elever inte registreras i
elevhanteringssystemet. Det innebar att det ar betydligt mer
komplicerat och tidskravande att halla kontroll pa var
nyanlanda elever finns. Man arbetar just nu pa en losning och
resurser kommer att sattas av for att hantera detta.

Normalt sett gérs atersckningar for ensamkommande barn en
gang per ar, medan atersokningar for resterande barn gors
terminsvis. Tva rektorer har hand om atersokningarna varav
den ena enbart hanterar ersattning som rér ensamkommande
barn.



Det finns inga skriftliga rutiner for arbetet med atersokningar.
De personer som gor atersokningarna uppger att de har god
kontroll pa vilka atersokningar som kan géras och &ven en god
kontakt med migrationsverket. De medel som erhélls hamnar
pa ett konto pa integrationsservice.

For att sékerstélla att alla medel stks begar rektorerna
regelbundet ut listor p& ankomna elever. Det gors terminsvis.

Vid integrationsservice hanteras ersattning for initiala kostnader
gallande vuxna och familjer samt &ven for barn och unga vid
ung integration.

Exempel pa kostnader som hanteras av integrationsservice
ar:

e Tomhyra- | de fall kommunen har meddelat
Migrationsverket att de kan erbjuda en lagenhet, till dess
anvisning har skett.

e Sakallade Startpaket och matpaket
e Resekostnader
e Tolkkostnader

e Sarskilda insatser.

For ensamkommande barn soks ersattning for belagda platser,
utredningskostnader, transportkostnader samt externt
placerade barn/unga (de barn som &r anvisade till kommunen
men som av sarskilda skél placerats utanfor den).

Med ansokan bifogas ett antal underlag. | vissa fall &r det
fakturor(ex. placeringskostnader), i andra fall &r det beslut.

Underlag till ansékan om erséattning for ensamkommande barn
utgar ifran register over alla placerade barn, det ar
socialsekreterare som ska forse integrationsservice med
underlag utifran utredningen.

Det ar idag en ensam person vid integrationsservice som
hanterar anstkan om ersattning.

Fakturor och underlag sparas l6pande.

Nar beslutet om ersattning kommer fran Migrationsverket gors
en avstamning av erhallet belopp mot ansokt belopp.

Anstkan om ersattning ska normalt vara Migrationsverket
tillhanda inom ett ar. Vid integrationsservice finns en ambition
om att genomfdéra ansékningarna tre ganger per ar.

Tidigare hanterades ansdkningar for integrationsservices
rakning av en person som nu slutat sin anstéllning. Det finns en
rutinbeskrivning frén den perioden som anvands delvis idag
men inte fullt ut.

Ekonom vid kommunledningsférvaltningen hanterar ansdkan
om ersattning for kostnader som dverférmyndaren har.
Ersattning som kan erhallas ar framst for arvodet till god man
fram till barnet fatt permanent uppehallstillstdnd och en manad
darefter.

Ansokan gors varje kvartal. Ekonomen efterfragar beslut fran
overférmyndaren om férordnade gode man. Darefter fors
arvoden in i ett Excel dokument och en sammanstéllning gors
av beslut och personer. En markning gérs i ekonomisystemet
genom att varje barn tilldelas ett objektsnummer. Atersék



genomférs varje kvartal. D& skickas en ansokan per barn med
underliggande arvodesbesilut till Migrationsverket.

Ersattningen betalas ut cirka tre manader efter att ans6kan har
inkommit till Migrationsverket. Nar beslutet om erséattning
kommer goérs en avstamning mot den Excel lista som
ekonomen har dver ansdkta belopp och beslut. Dessutom gérs
en kontroll mot bokféringen. For arbetet har en skriftlig rutin
utarbetats.

Det gors ocksé en kontroll av att alla kostnader finns med. Det
gbrs genom att ekonomen gar in i [6nesystemet och
kontrollerar utbetalda arvoden.

Vid socialférvaltningen arbetar tva personer med ansokningar
till Migrationsverket. Den ersattning som soks avser framst
kostnader for: de personer som inte kan fa alderspension,
ekonomiskt bistand, ensamkommande nar de inte langre tillhor
integrationsservice, de personer som inte kan fa en
etableringsplan samt foér extra ordinara kostnader.
Extraordindra kostnader ar exempelvis kostnader for personer
som ar placerade i HVB-hem eller familjehem.

Ansokan om ersattning gors normalt en gang per ar. Det finns
inga skriftliga rutiner for arbetet, ndgot som blev uppenbart d&
den person som tidigare arbetat med hanteringen slutade. For
att sakra processen arbetar idag tva personer med ansokan till
Migrationsverket. Arbetet med att ta fram skriftliga rutiner har
paborjats i samarbete med integrationsservice och deras
handlaggare.

Ansokningarna har sin grund i listor fran Migrationsverket éver
ankomna personer. Kostnader for varje person maste

kontrolleras pa individniva. Darefter gors en bedémning av vilka
ersattningar som kan sokas fran Migrationsverket.

Ibland har det funnits en osakerhet i huruvida kostnader
berattigar till ersattning fran Migrationsverket. | det fallen har
ansokan anda skickats in.

Nar pengarna erhallits gors en avstamning av erhallet belopp
mot ansdkan.

Vid vard- och omsorgsférvaltningen genomférs ansokningar om
ersattning for kostnader for LSS insatser, hemtjénst och
hemsjukvard. For vissa av insatserna erhalls ersattning for
hela kostnaden kommunen haft, medan det i andra fall endast
tacker en del. For LSS insatser erhélls ersattning for hela
kostnaden medan 75 % erhalls fér hemtjanst/hemsjukvard.

Anstkan om ersattning gors en gang per ar i samband med
prognosarbetet. Det ar en person som hanterar ansékningarna.
Forvaltningschefen undertecknar under ansdékan. Ekonomichef
kan ocksa vara till stéd om det behovs. Forfrdgan gors av
administrator till bistdndshandlaggare tre ganger per ar. Hittills
har det inte handlat om s& manga beslut men det forvantas oka
i takt med det 6kade mottagandet.

Det finns inga skriftliga rutiner for arbetet. Daremot har det
arbetet pdborjats med att uppratta sddana. Sedan lagen om
valfrihet har inforts finns ett behov av att besluta om vilka
rutiner som ska galla.

Som underlag till ansokan finns bistAndsbeslut. For att
sakerstalla att alla atersokningar gors kontaktar ekonomen



bistandsenheten med jamna mellanrum och kontrollerar om det
inkommit nya beslut.



Skriftliga rutiner for ansékan om ersattning fran
Migrationsverket har tagits fram vid nagra forvaltningar. Vid
kommunledningsférvaltningen och for éverférmyndarens
rékning finns skriftliga rutiner. En skriftlig rutin finns &ven hos
integrationsservice vid socialférvaltningen. Enligt intervjuer
anvands den i dagslaget endast delvis.

Var bedémning ar att skriftliga rutiner bor upprattas for att
sékra den interna kontrollen. Rutinerna bor omfatta
ansokningsforfarandet men ocksa vilka avstamningar som ska
goras i efterhand, nar erséttning och beslut kommer fran
Migrationsverket.

Vid flera férvaltningar ar det en ensam person som hanterar
ansokningar till Migrationsverket. Vi anser att kontrollen kan
starkas om det alltid finns &tminstone tva personer som ar
insatta i hur forfarandet ska skotas.

Nar skriftliga rutiner finns pa plats s& bor det ocksa, som en
del av den interna kontrollen, inféras moment som innebar
regelbunden kontroll av att rutinerna tillampas.

De personer vid respektive forvaltning som genomfor
atersokningar har god kannedom om verksamheten och de
kostnader som finns. De kontrollerar pa olika satt att en
anstkan uppréttas fér samtliga sékbara kostnader inom
respektive omrade. Formella forum for att byta kunskaper och
erfarenheter kring exempelvis tolkningar av nya och géllande
bestdmmelser saknas. Det for med sig en potentiell risk att
sokningsbara ersattningar "faller mellan stolarna”.

3. Bedomning och rekommendationer

For att hantera risken bor det utses en kommunovergripande
samordningsansvarig. Den personen kan ersétta tidigare
person som haft samordningsansvar och exempelvis bidra
med sammanstallningar, uppsikt éver rutiner och férandringar
i regelverk.

Att hantera ansokningarna kan vara tidskravande. Underlag
ska hamtas in, kontroller ska goras, och ibland méaste
kompletteringar goras pa kort tid. Det &r viktigt att den tiden
avsatts, sa att inte det blir en uppgift som ska goras om det
finns tid 6ver. Om tidpunkter for inlamnandet av ansékningar
och/eller kompletteringar forfaller sa riskerar kommunen att ga
miste om ersattningar som kan vara av betydande omfattning.
Vi ser det angelaget att det gors en bedomning av tidsatgang
och att resurser avséatts for en korrekt hantering.

Intervjuade uppger att det saknas ett bra satt att "marka” de
kostnader som ar atersokningsbara i redovisningen. Vid
kommunledningsforvaltningen gors detta genom att ange
objektsnummer pé& individniva. Var beddémning ar att det bor
utredas vilka satt som kan och ska anvéndas. Detta for att i
efterhand kunna sékerstalla att alla mojliga ersattningar ocksa
SOKs.

Ersattningen fran Migrationsverket kommer i dagslaget till
ekonomi- och finans som sedan fordelar erhallna medel till
respektive forvaltning och verksamhet. Hanteringen bor ses
over da det med jamna mellanrum sker feléverforingar till
integrationsservis, vilket innebar ytterligare hantering da
ersattningen maste éverféras en gang till, exempelvis till barn-
och utbildningsférvaltningen. Var bedémning &r att behtver
finnas tydliga rutiner for forfarandet, nagot som saknas idag.



Sammanfattande bedémning

Var sammanfattande bedémning ar att internkontrollen kan
starkas i rutiner for ansokan om erséttning fran
Migrationsverket. Det kan exempelvis ske genom att det
upprattas skriftliga rutiner och genom att fler personer har
insyn i forfarandet. Det finns ocksa ett behov av att utse en
kommundvergripande samordningsansvarig och att skapa
forum for informations- och erfarenhetsutbyte mellan de
personer som hanterar ansokningar.

Efter genomford granskning lamnar vi foljande
rekommendationer:

e Uppratta skriftliga rutiner for ans6kan om ersattning fran
Migrationsverket. Rutiner bor omfatta hela forfarandet frén
ansokan till avstamningar nar ersattningen erhalls.

e Utse mer a&n en person som &r insatt i forfarandet med
atersokningar.

¢ Utse en kommundvergripande samordningsansvarig som
exempelvis kan bidra med sammanstallningar, uppsikt
over rutiner och foréndringar i regelverk.

e Infor kontrollmoment gallande atersékningar som en del i
den interna kontrollen.

e Utred metoder och arbetsséatt for att "méarka” kostnader
som underlattar for kontrollen.

e Understk lampliga forum fér utbyte av information och
erfarenheter hos utsedda personer som hanterar
atersokningar.

e Uppratta rutiner for fordelning av erhallen erséttning till
berérda verksamheter.
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