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Sammanfattning

Uppdrag och bakgrund

Enligt lagen om skydd mot olyckor ska kommunen vidta de at-
garder som behovs for att forebygga brand och for att hindra el-
ler begransa skador till féljd av brand.

P& uppdrag av de foértroendevalda revisorerna i Ostersunds
kommun har Deloitte granskat brandskyddsarbetet.

Revisionsfraga

Den Gvergripande revisionsfradgan ar om kommunstyrelsen, ut-
forarstyrelsen, vard- och omsorgsnamnden och barn- och ut-
bildningsnamnden har en tillracklig styrning, uppfdljning och
kontroll 6ver brandskyddsarbetet.

Revisionskriterier

| denna granskning har revisionskriterierna huvudsakligen ut-
gjorts av:

e Kommunallag (1991:900)
e Lag (2003:778) om skydd mot olyckor.
e Interna styrdokument

Svar pa revisionsfragan

Efter genomford granskning ar var sammanfattande bedémning
att kommunstyrelsen, utférarstyrelsen, vard- och omsorgs-
namnden och barn- och utbildningsnamnden i huvudsak har en
tillrécklig styrning, uppfdljning och kontroll dver brandskyddsar-
betet.

lakttagelser

Ansvarsfdrdelning och roller avseende kommunens brand-
skyddsarbete &r tydliggjorda och dokumenterade.

Granskningen visar att de styrdokument som finns uppréttade
for arbetet med brandskydd i allt vasentligt ar aktuella.

Granskningen visar att férvaltningarna har upprattat utbild-
ningsplaner och att enhetscheferna genomfér uppféljningar av
att personalen deltar i olika utbildningar. Det genomférs dock
inte nagon uppféljining av att enhetscheferna (brandskyddsans-
variga) genomgar utbildningar i enlighet med férvaltningarnas
beslutade utbildningsplaner.

For att underlatta planeringen av genomférande av service, un-
derhall och kontroll av brandlarmanlaggningar finns inom kom-
munen systemstdden Riskprio och DeDu. Anvandandet av
dessa system minskar, enligt var bedémning, risken for att
brandskyddskontroller gloms bort eller bortprioriteras. Gransk-
ningen visar dock att systemstdden inte anvénds av alla forsko-
lor och séarskilda boenden.

Rekommendationer

Utifrdn genomford granskning rekommenderar vi att:
e det genomfors systematiska uppfdljningar av att brand-
skyddsansvariga genomgar utbildningar i enlighet med
beslutade utbildningsplaner.

e systemstdden for planering och genomférande av
brandskyddskontroller infors for samtliga enheter.
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1. Inledning

Uppdrag och bakgrund

Enligt lagen om skydd mot olyckor ska kommunen, som fas-
tighetsagare och nyttjanderattshavare, i skalig omfattning
halla utrustning for slackning av brand och for livraddning vid
brand eller annan olycka. Kommunen ska aven i évrigt vidta
de atgarder som behovs for att forebygga brand och for att
hindra eller begransa skador till féljd av brand.

P& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Ostersunds
kommun har Deloitte granskat brandskyddsarbetet.

Revisionsfraga

Den 6vergripande revisionsfragan ar om kommunstyrelsen,
utforarstyrelsen, vard- och omsorgsnamnden och barn- och
utbildningsnamnden har en tillracklig styrning, uppfdljning och
kontroll dver brandskyddsarbetet.

Foljande kontrollmal ska besvaras:

e Ar ansvarsférdelning och roller tydliggjorda och do-
kumenterade?

e Arantagna styrdokument for arbete med brand-
skydd aktuella?

e Hur sékerstélls att organisationen kanner till och ef-
terlever antagna styrdokument?

e Hur sékerstélls att personalen har en tillfredsstal-
lande kompetens i brandskydd och utrymning?

e Sker en aterrapportering av brandskyddsarbetet till
kommunstyrelse/ndmnd?

e Finns en planering fér genomférande av service, un-
derhall och kontroll av brandlarmanlaggningar?

Revisionskriterier

Revisionskriterierna ar de beddémningsgrunder som bildar un-
derlag for revisionens analyser och bedémningar.

I denna granskning har revisionskriterierna huvudsakligen ut-
gjorts av:

e Kommunallag (1991:900)
e Lag (2003:778) om skydd mot olyckor.
¢ Interna styrdokument

Avgransning

Granskningen har omfattat kommunstyrelsens évergripande
ansvar, utforarstyrelsens ansvar for kommunens fastigheter,
aldreboenden inom vard- och omsorgsnamndens ansvar och
forskoleverksamheten inom barn- och utbildningsndmndens
ansvar.

Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentanalyser och
intervjuer. De intervjuade framgar av bilaga 1.

Tva forskolor och ett sarskilt boende for aldre (nedan kallat
granskade enheter) har valts ut fér stickprovsmassig verifie-
ring av faststéllda regler och rutiner.

Rapporten har &ven sakgranskats av de intervjuade.



2. Granskningsresultat

Ansvarsfordelning fastighetsédgare — hyresgast

Enligt 2 kap, 28, lag (SFS 2003:778) om skydd mot olyckor ska
agare eller nyttjanderattshavare till byggnader eller andra an-
laggningar vidta de atgarder som behovs for att forebygga
brand och for att hindra eller begransa skador till fljd av brand.

De atgarder som ska vidtas kan vara av teknisk eller organisa-
torisk karaktér. Med teknisk karaktér avses till exempel anskaff-
ning av brandlarm och utrustning for brandslackning. Med orga-
nisatorisk karaktar avses till exempel regler, utbildning och in-
formation.

Inom Ostersunds kommun har utforarstyrelsen fastighetsagar-
ansvaret for huvuddelen av kommunens fastigheter. Ansvaret
utdvas genom fastighetsenheten inom teknisk férvaltning. An-
svarsfordelningen mellan fastighetsagarens och verksamhet-
ens ansvar klargors i en gransdragningslista som 6verlamnas
till samtliga hyresgaster, eller i separata skriftliga hyreskontrakt.

Systematiskt brandskyddsarbete

For att uppfylla lagens krav bor ett systematiskt och kontinuer-
ligt brandskyddsarbete bedrivas under byggnadens eller an-
laggningens hela anvandningstid. | detta ingar att brandskyddet
dokumenteras.

| Ostersunds kommun ska ett systematiskt brandskyddsarbete
bedrivas av alla verksamheter. For att kommunen ska kunna
leva upp till lagens krav ska det systematiska brandskyddsar-
betet bedrivas enligt en faststalld process. Processen, som
finns tillganglig pa kommunens intranat, omfattar féljande om-
raden:
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Kommunens sékerhetspolicy, beslutad av kommunstyrelsen
2004-09-21, reglerar hur kommunens sékerhets- och skadef6-
rebyggande arbete ska bedrivas.

Enligt policyn omfattar sdkerhetsarbetet bland annat arbete for
att férebygga brand och andra typer av olyckor.

Vidare framgar av policyn att:

e Kommunstyrelsen har det yttersta ansvaret for séker-
hetsarbetets inriktning fér den kommunala verksam-
heten.

e De olika ndmnderna har ansvaret for sakerhetsarbetet
inom sina verksamhetsomraden.

e Forvaltningschefen ska organisera sakerhetsarbetet
inom forvaltningen samt ansvara for ledning och kontroll.

e Verksamhetsansvarig, pa alla nivaer, ar ansvariga for sa-
kerheten inom sitt omrade och ska sjalva avsatta de re-
surser som kréavs for att policy och rutiner foljs.

e Kommunledningsfdrvaltningen ska ta fram underliggande
rutiner till stéd for policyn.

e Forvaltningarna ansvarar for att verksamhetsrelaterade
rutiner tas fram.

P& kommunledningsférvaltningen finns kommunens sakerhets-
chef och en sakerhetshandlaggare som arbetar med kom-
munovergripande risk- och sakerhetsfragor.

Pa 6vriga granskade namnders forvaltningar finns sarskilda sa-
kerhetssamordnare utsedda. Enligt uppgift finns sékerhetssam-
ordnare utsedda dven pa de forvaltningar som inte omfattas av
denna granskning. Sékerhetssamordnarna ar férvaltningarnas

kontaktpersoner i sékerhetsfragor och arbetar bland annat med
sprida informationsspridning samt uppféljning och utveckling av

det systematiska brandskyddsarbetet inom respektive forvalt-
ning.

Inom kommunen finns ett sakerhetsforum bestaende av saker-
hetschefen, sdkerhetshandlaggaren, férvaltningarnas séker-
hetssamordnare och representanter fran Jamtlands Raddnings-
tjanstforbund. | detta forum behandlas arenden av kommuno-
vergripande karaktar som kan ha paverkan pa hela eller delar
av kommunens forvaltningar, till exempel brandskyddsfragor.

Som beskrivs ovan ansvarar forvaltningscheferna for att organi-
sera brandskyddsarbetet inom sina forvaltningar. Inom de
granskade forvaltningarna ar ansvaret for brandskyddsarbetet
fordelat pA samma satt som arbetsmiljoansvaret. Detta innebar
att det ar enhetscheferna som ansvarar for brandskyddet i
verksamheten (brandskyddsansvarig).

Enligt processbeskrivningen for det systematiska brandskydds-
arbetet finns foljande funktioner for det systematiska brand-
skyddsarbetet:

¢ Brandskyddsansvarig — huvudansvaret for brandskydds-
arbetet i verksamheten.

o Riskombud — utfor regelbundna egenkontroller av brand-
skyddet.

e Forestandare brandfarlig vara — ansvar enligt lagen om
brandfarliga och explosiva varor i de fall verksamheten
hanterar brandfarlig vara som kraver tillstand.

e Anlaggningsskotare for brandlarm/sprinkler — sarskild
funktion for kontroller av brandlarms-, sprinkler- eller ut-
rymningsanlaggning.

Enligt processbeskrivningen kan den som &r brandskyddsans-
varig vidaredelegera arbetsuppgifterna till 6vriga ovan be-
skrivna funktioner. Inom de granskade enheterna har riskom-
bud utsetts. Anlaggningsskotare for brandlarm/sprinkler ater-
finns inom Fastighet.



Inom kommunen finns kommungemensamma brandskyddsreg-
ler, faststallda av kommunledningsgruppen 2007-08-24. Enligt
de intervjuade har det pabdrjats en 6versyn av dessa brand-
skyddsregler da avsnittet om TV-apparater och datorer ar
foraldrade.

De granskade enheterna tillampar de kommunévergripande
brandskyddsreglerna. Enligt processbeskrivningen har dock de
brandskyddsansvariga mdjlighet att vid behov komplettera de
kommundvergripande brandskyddsreglerna med egna verk-
samhetsspecifika brandskyddsregler.

Enligt processbeskrivningen ar de brandskyddsansvariga och
riskombuden ansvariga for att kommunens byggnader och
verksamheter beskrivs i det systematiska brandskyddsarbetet.
For denna dokumentation anvander kommunen Marsh Plus, ett
incident och skaderapporteringssystem for kommunala verk-
samheter.

Vid ny- eller ombyggnation ansvarar fastighetségaren for att
det upprattas en beskrivning éver byggnaden eller lokalen och
dess tekniska brandskyddsinstallationer.

| de fall det saknas en brandskyddsbeskrivning ska fastighetsa-
garen eller verksamheten dokumentera hur det tekniska brand-
skyddet ar utformat.

For de byggnader dér de granskade enheterna har sin verk-
samhet finns beskrivningar 6ver byggnaderna och de tekniska
brandskyddsinstallationerna.

Sakerstallande av kompetens

Enligt processen for det systematiska brandskyddsarbetet ska
varje forvaltning ha en beslutad utbildningsplan for sin verk-
samhet. Av utbildningsplanerna framgar vilka utbildningar och
ovningar som ska genomfdras liksom med vilka intervaller som
utbildningarna ska repeteras.

Kommunen har tecknat ett ramavtal med Jamtlands Radd-
ningstjanstférbund avseende ett antal olika utbildningar. Utbild-
ningsutbudet finns tillgangligt pA kommunens intranat.

Bokning av utbildningarna sker via ett bokningssystem som
finns tillgangligt via intranatet.

Vi har tagit del av samtliga protokoll fran raddningstjanstens till-
syn pa forskolor och sarskilda boenden gjorda fran och med
2010 (19 stycken). Av protokollen framgar att en relativt vanlig
brist som noterats har avsett utbildning och av ordinarie perso-
nal och vikarier.

Enligt de intervjuade ansvarar respektive enhetschef for att pla-
nera och folja upp att personalen deltar i utbildningar enligt for-
valtningarnas faststéllda utbildningsplaner.

Enligt sakerhetschefen samt vard- och omsorgsforvaltningens
och barn- och utbildningsforvaltningens sékerhetssamordnare
genomfdérs uppfdljningar, utéver enhetschefernas uppféljningar,
av hur manga av forvaltningarnas personal som deltar i olika
utbildningar. Dessa uppfoljningar genomfors dock inte pa indi-
vidniv& och fangar saledes inte hur férvaltningarnas utbild-
ningsplaner efterlevs, t.ex. att samtlig personal genomgar ut-
bildningar eller att utrymningsdvningar genomfors.

Det genomfors inte heller ndgon uppféljning av att enhetsche-
ferna (brandskyddsansvariga) genomgar utbildningar i enlighet
med férvaltningarnas beslutade utbildningsplaner.

Av de granskade enheternas dokumentation dver personalens
genomférda utbildningar framgar att personalen, med nagra fa



undantag, har genomgatt utbildning i enlighet med férvaltning-
arnas beslutade utbildningsplaner.

Av barn- och utbildningsforvaltningens utbildningsplan framgar
att évningar i utrymning ska genomforas en till tva ganger per
ar. Dessa 6vningar ska dven omfatta praktisk utrymningsév-
ning. Enligt uppgift genomfors praktiska utrymningsoévningar en
gang per termin vid de granskade enheterna inom barn- och ut-
bildningsforvaltningen.

Vard- och omsorgsférvaltningens utbildningsplan omfattar en
arlig genomgang av larm och utrymning. Enligt de intervjuade
behover genomgangen inte omfatta praktiska utrymningsov-
ningar.

Vid den granskade enheten inom vard- och omsorgsforvalt-
ningen genomfors enligt uppgift teoretiska genomgangar avse-
ende utrymning.

Aterrapportering till styrelse/namnd

De olika forvaltningarna sammanstaller arliga rapporter éver
det sdkerhetsarbetet, dar brandskyddsarbetet &r en del. Dessa
rapporter sammanstélls sedan av kommunledningsforvalt-
ningen, omrade sakerhet, till en verksamhetsberattelse for sa-
kerhet, forsakring och krisberedskap. Denna arliga verksam-
hetsberéttelse behandlas av kommunstyrelsen.

Enligt de intervjuade sker ingen regelbunden rapportering av
brandskyddsarbetet till Gvriga namnder. Brandskyddsfragor
Iyfts till styrelser/namnder vid behov, till exempel vid stérre till-
bud eller da storre atgardsbehov noterats.

Service, underhall och kontroll

Kommunens process for det systematiska brandskyddsarbetet
omfattar instruktioner for hur brandskyddstekniska installationer
ska kontrolleras. Av instruktionerna framgar bland annat vad

som ska kontrolleras och med vilka intervall samt vilka kontroll-
resultat som ska uppnas for att en brandskyddsatgard ska
kunna anses som godkand.

| den utbildning som genomfors for riskombuden gas instrukt-
ionerna igenom.

Enligt kommunens process for systematiskt brandskyddsarbete
ska det genomforas kontroller och underhall pa ett systematiskt
och regelbundet satt. Kontrollerna och underhallet syftar till att
sakerstalla att brandskyddet haller en acceptabel niva och att
det fungerar vid en eventuell brand. | h&ndelse av brand ska
personerna som finns i byggnaden kunna utrymma pa ett be-
tryggande satt och skador pa egendom ska begréansas.

Kontrollerna ska ske enligt faststéllda drift- och underhallsin-
struktioner. Som stdd for detta arbete anvander de granskade
enheterna incident- och skaderapporteringssystemet Riskprio.

Genom anvandandet av systemet far den som ska genomfora
brandskyddskontrollerna automatiska meddelanden nér det ar
dags for brandskyddskontroll. Ur systemet far de som ska ge-
nomféra kontrollerna &ven forbestamda kontrollistor.

Dokumentation av utford kontroll sker i systemet och om kon-
trollen inte markeras som genomférd i systemet skickas kon-
trollen vidare till aktuell verksamhetschef.

Enligt de intervjuade anvands dock inte systemet av alla for-
skolor och sarskilda boenden. Enligt sékerhetssamordnaren vid
vard- och omsorgsforvaltningen pagar ett arbete for att, under
aret, implementera systemstodet for samtliga boenden. Inom
barn- och utbildningsférvaltningen uppges anvandande av
systemstddet som ett utvecklingsomrade.

De enheter som inte anvander systemstddet genomfor, enligt
uppgift, de systematiska brandskyddskontrollerna med hjélp av
papperschecklistor.



Inom teknisk férvaltning, fastighet, anvands systemsttdet
DeDU fér planering och dokumentation av de brandskyddskon-
troller som enhetens medarbetare utfér. Genom systemet far
de som genomfdér kontrollerna automatiskt arbetsorder for de
kontroller som ska genomfdras, till exempel vid kontroll av
brandlarm.



3. Revisionell bedomning

Vi bedémer att kommunstyrelsen, utférarstyrelsen, vard- och
omsorgsnamnden och barn- och utbildningsnamnden i huvud-
sak har en tillracklig styrning, uppféljning och kontroll éver
brandskyddsarbetet.

Ansvarsfordelning och roller avseende kommunens brand-
skyddsarbete ar tydliggjorda och dokumenterade i processbe-
skrivningen fér kommunens systematiska brandskyddsarbete.

Ansvarsfdrdelningen mellan kommunen som fastighetséagare
och kommunens hyresgaster finns tydliggjorda och dokumente-
rade i ett sarskilt dokument (gransdragningslista).

Granskningen visar att de styrdokument som finns uppréttade
for arbetet med brandskydd i allt vasentligt ar aktuella. Enligt
uppgift pagar arbete med 6versyn av de delar av styrdokumen-
ten som &r foraldrade.

Vi beddémer att det finns etablerade kanaler for informations-
spridning avseende brandsakerhetsarbete, saval inom kommu-
nen som gentemot Jamtlands raddningstjanstférbund.

Information om det systematiska brandskyddsarbetet finns till-
gangligt for alla medarbetare pd kommunens intranat. Informat-
ion om forandringar eller nyheter rérande brandskyddsarbetet
sprids aven ut i organisationen via forvaltningsledning och séa-
kerhetssamordnare samt kommunens sakerhetsforum.

For att sékerstélla att personalen har en tillfredsstéllande kom-
petens i brandskydd och utrymning har férvaltningarna upprat-
tat utbildningsplaner. Av dessa planer framgar vilka utbildningar

som personalen ska genomga och vilka 6vningar som ska ge-
nomféras.

Granskningen visar att enhetscheferna genomfér uppfoéljningar
av att personalen deltar i olika utbildningar. Det genomférs
dock inte ndgon uppfdljning av att enhetscheferna (brand-
skyddsansvariga) genomgar utbildningar i enlighet med forvalt-
ningarnas beslutade utbildningsplaner.

Granskningen visar att brandskyddsarbetet aterrapporteras till
kommunstyrelsen i form av en verksamhetsberattelse for séker-
het, forsakring och krisberedskap. | dvrigt sker ingen regelbun-
den aterrapportering till styrelse/namnd.

For att underlatta planeringen av genomférande av service, un-
derhall och kontroll av brandlarmanlaggningar finns inom kom-
munen systemstdden Marsh Plus och DeDu. Anvandandet av
dessa system minskar, enligt var bedémning, risken for att
brandskyddskontroller gloms bort eller bortprioriteras. Gransk-
ningen visar dock att systemstdden inte anvands av alla forsko-
lor och sarskilda boenden.

Rekommendationer

Utifrdn genomford granskning rekommenderar vi att:
e det genomfdrs systematiska uppféljningar av att brand-
skyddsansvariga genomgar utbildningar i enlighet med
beslutade utbildningsplaner.

e systemstdden for planering och genomférande av
brandskyddskontroller infors for samtliga enheter.



4. Bilagor
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Jan Hogberg, Fastighetschef, Teknisk forvaltning

Stefan Nilsson, Sékerhetssamordnare, Teknisk forvaltning
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Firozeh Gheisari, Enhetschef sarskilt boende



Med Deloitte avses en eller flera av Deloitte Touche Tohmatsu Limited, en brittisk juridisk person (Eng: "limited by guarantee”), och dess natverk av
medlemsfirmor, som var och en &r juridiskt atskilda och oberoende enheter. F6r en mer detaljerad beskrivning av den legala strukturen for Deloitte
Touche Tohmatsu Limited och dess medlemsfirmor, besék www.deloitte.com/about.

Deloitte erbjuder tjanster inom revision, skatteradgivning, business consulting och finansiell radgivning till offentliga och privata klienter inom en
mangd branscher. Med ett globalt natverk av medlemsfirmor i mer &n 150 lander, kan Deloitte erbjuda spetskompetens av vérldsklass och djup lokal
expertis for att hjalpa klienter med de insikter de behdver for att ta itu med sina mest komplexa utmaningar. Deloitte har 200 000 medarbetare i
natverket alla fast beslutna att bli standard of excellence.

Detta dokument innehaller endast allman information. Varken Deloitte Touche Tohmatsu Limited, dess medlemsfirmor eller deras narstaende fore-
tag (gemensamt kallade "Deloittes Natverk”) lamnar rad eller tjanster genom denna publicering. Innan beslut fattas eller atgard vidtas som kan
paverka din ekonomi eller din verksamhet, bor du konsultera en professionell radgivare. Inget féretag inom Deloittes Natverk ar ansvarigt for nagon
skada till foljd av att man har forlitat sig pa information i detta dokument.

© 2013 Deloitte AB



