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Sammanfattning

Uppdrag och bakgrund

Inom Ostersunds kommun ansvarar miljo- och samhélls-
namnden for tillsynen inom miljo- och hélsoskyddsomradet.

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i har Deloitte
genomfdrt en granskning av namndens beredning och tillamp-
ning av taxor for tillsyn inom miljcbalkens omrade.

Revisionsfraga

Den 6vergripande revisionsfragan ar om miljé- och sam-
hallsnamndens beredning och tillampning av taxor for tillsyn &r
andamalsenlig.

Revisionskriterier

Granskningen har huvudsakligen utgatt franféljande bedom-
ningsgrunder:

e Kommunallagen
e Miljdbalken

e Taxa for prévning och tillsyn inom miljobalkens omrade

Svar pa revisionsfragan

Vi bedémer att miljo- och samhéallsnamndens beredning och
tillampning av taxor for tillsyn ar &ndamalsenlig.

lakttagelser

Granskningen visar att nAmnden tillampar den taxemodell som
SKL utarbetat. De avgifter for tillsynsverksamhet som kommu-

nen tar ut inom miljo- och halsa ar berdknade sa att avgifterna
inte dverstiger kostnaden for tillsynen.

Granskningen visar att de verksamhetsutdvare som debiteras
en fast arlig avgift har en beraknad fast tillsynstid varje ar.
Denna arliga tillsynstid fordelas over tre ar, vilket tydligt framgar
av informationen pa kommunens webbplats.

Enligt uppgift genomférs avstamningar for att sékra att tillsyns-
avgifter debiteras enligt gallande taxebestammelser

For att astadkomma en enhetlig myndighetsutdvning upprattas
projektplaner dar de enskilda tillsynsprojektens bedémnings-
grunder faststélls. De intervjuade uppger aven att det bedrivs
ett aktivt arbete for att uppratthalla och utveckla den interna
dialogen for att pa sa satt sakra en enhetlig myndighetsutév-
ning.

Granskningen visar aven att de enskilda verksamhetsutévarna
informeras om ratten att dverklaga kommunens beslut om till-
synstid och avgift fér den enskilda verksamhetsutdvaren.
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Marianne Harr Mattias Holmetun
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1. Inledning

Uppdrag och bakgrund

Inom Ostersunds kommun ansvarar miljo- och samhélls-
namnden for tillsynen inom miljé- och halso-skyddsomradet.

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ostersunds
kommun har Deloitte genomfdrt en granskning av ndmndens
beredning och tillampning av taxor for tillsyn inom miljcbal-
kens omrade.

Revisionsfraga

Den Gvergripande revisionsfragan ar om miljé- och sam-
hallsnamndens beredning och tillampning av taxor for tillsyn
ar andamalsenlig.

Underliggande revisionsfragor:

e Har namnden beraknat gallande avgifter for tillsyn sa att
de hogst svarar mot kostnaderna for tillsynen?

e Har ndmnden sakerstéllt en enhetlig myndighetsutov-
ning?

e Med vilka intervaller genomférs kontroller?

e | vilken omfattning inkommer klagomal avseende till-
synsavgifterna?

o Debiteras tillsynsavgifter enligt gallande taxebestam-
melser?

Revisionskriterier

Revisionskriterierna ar de bedémningsgrunder som bildar
underlag for revisionens analyser och bedémningar.

| denna granskning har revisionskriterierna huvudsakligen
utgjorts av:

e Kommunallagen
e Miljdbalken

e Taxa for prévning och tillsyn inom miljobalkens omrade

Avgransning
Granskningen avgransas till att omfatta kommunens tillsyn
inom miljobalkens omrade.

Metod

Granskningen genomférs genom intervjuer, inhamtande av
skriftliga svar samt dokumentanalyser.

Dokumentanalyserna har omfattat interna styrdokument och
rutinbeskrivningar samt underlag fér berakning och debitering
av taxor.

Skriftliga svar pa fragor angaende klagomal har inhamtats
fran chefen for Kundcenter.

En forteckning av de som intervjuats aterfinns i bilaga 1.

Granskningsrapporten har faktagranskats av de intervjuade
inom Milj6é och Halsa.



2. Granskningsresultat

Avgifter for tillsyn

For kommunal verksamhet galler allmant sjalvkostnadsprinci-
pen som uttrycks i 8 kap. 3c § kommunallagen.

"Kommuner och landsting far inte ta ut hogre avgifter an som
svarar mot kostnaderna for de tjanster eller nyttigheter som
kommunen eller landstinget tillhandahaller (sjalvkostnaden)”.

Sjalvkostnadsprincipen syftar pa det totala avgiftsuttaget for en
verksamhet. Kostnaderna i det enskilda fallet har inte ndgon
betydelse for tillampningen av sjalvkostnadsprincipen.

Sjalvkostnadsprincipen ar narmast en malsattningsprincip som
innebar att syftet med verksamheten inte far vara att ge vinst.

Under en langre tid far det totala avgiftsuttaget inte 6verstiga
de totala kostnaderna for verksamheten.

Av motiven till miliobalken framgar att! "utgangspunkten bor
vara att avgifterna skall ticka en myndighets kostnader for
verksamhet enligt miljdbalken, framst prévningen och tillsyn
(sjalvkostnadsprincipen). Nagot dverskott skall daremot inte
uppkomma.”

Vid berédkningen av sjalvkostnaden far, utdver externa kostna-
der, alla relevanta direkta och indirekta kostnader som verk-
samheten ger upphov till tas med. Exempel pa direkta

1 Prop. 1997/98:45

kostnader ar personalkostnader, personalomkostnader (pens-
ionskostnader), material och utrustning och férsékringar. Ex-
empel pa indirekta kostnader ar lokalkostnader, kapitalkostna-
der och administrationskostnader. Verksamhetens eventuella
andel av kommunens centrala service- och administrations-
kostnader bor ocksa raknas med.?

Sedan ar 2009 har kommunen anvant en taxemodell som Sve-
riges Kommuner och Landsting (SKL) utarbetat.® Modellen har
tagits fram som stdd for taxesattning av kommunernas verk-
samhet inom miljdbalkens omrade. Modellen &r uppdaterad
utifr@n erfarenheter fran de kommuner i Sverige, inklusive Os-
tersunds kommun, som arbetat efter modellen.

Den taxa som Ostersunds kommun tar ut for sin tillsyn inom
miljobalkens omrade uppgar for ar 2014 till 960 kr per hel
timme handlaggningstid. Taxan ar beréknad utifran 2013 ars
kostnadsniva med en upprékning i enlighet med det index som
kommunfullméktige faststallt i budgetanvisningarna.

Taxemodellen bygger pa en risk- och erfarenhetsbedomning
for tillsyn. Modellen ger kommunerna ett underlag for att fast-
stalla tillsynsavgifter som motsvarar den tillsynstid som laggs
pa varje enskild verksamhet. Enligt SKL 6kar denna modell

2 Prop. 1993/94:188

3 Taxa inom miljpbalkens omrade utifran risk och erfarenhetsbedémning, Sve-
riges Kommuner och Landsting, 2010, uppdaterad 2012



Kostnadstackningsgrad

Miljdomradet
Halsoskydd
Miljoskydd

Livsmedel

Procent

50,7

44,1

42,5

66,4

mojligheten att planera tillsynsarbetet utifran de verkliga forut-
sattningarna. Om modellen f6ljs fullt ut bor taxorna i kommu-
nerna, enligt SKL, kunna ge en kostnadstackningsgrad pa 70-

75 %.

| Ostersunds kommun uppgér kostnadstackningsgraden, be-
raknad med ar 2013 som grund, till cirka 51 % for hela miljpom-
radet. Av tabellen till vanster framgar hur stor andel av Os-
tersunds kommuns tillsynskostnader, inom miljoomradets verk-
samheter, som finansieras av avgifter.

Varje verksamhet debiteras en avgift utifran forutsattningarna i
den aktuella verksamheten. Detta innebér att avgiftens storlek
kan variera fran fall till fall utifran hur mycket tid kommunen
behover lagga ner pa respektive verksamhet. Alla avgifter utgar
dock fran ovan namnda taxa, 960 kronor per timme.

I den tillsynstid som avgifterna beréknas pa ingar aven:
e inlasning av material

e kontakt med berérda parter

e vidareutbildning

e administration

e forberedelser for besok.

For att faststélla hur stor avgift de enskilda verksamhetsutévar-
na ska betala gérs bedémningar av ur manga timmar tillsynstid
varje enskild verksamhet kraver. Beddmningarna gors framst
utifrdn hur stora risker som finns i den typ av verksamhet som
bedrivs, hur omfattande verksamheten ar och hur den enskilda
verksamhetsutdvaren bedriver sitt miljo- och hélsoskyddsar-
bete.

Varje enskild verksamhet meddelas ett beslut dar det framgar
vilken avgift kommunen kommer att debitera den enskilda
verksamhetsutévaren. Av besluten framgar aven information

om att beslutet ar dverklagbart och hur man gar till vaga for att
overklaga.

For en del av arendena sker debiteringen av avgifter automa-
tiskt utifrdn de uppgifter som laggs in i arendehanteringssy-
stemet. Ovriga d&renden sammanstills pa en lista som sedan
ligger till grund for debiteringen. Enligt uppgift gar inspektorer-
na igenom samtliga arenden for att sdkra att de uppgifter som
registrerats dverensstammer med det aktuella avgiftsbeslutet.

Avgifterna ar antingen en fast avgift per ar eller en timavgift.
De verksamheter som inte har fasta avgifter debiteras utifran
nedlagd tid. De verksamheter som debiteras fasta arliga avgif-
ter har en beraknad fast tillsynstid varje ar. Detta innebar dock
inte att det behdver genomforas tillsynsbesok hos varje en-
skild verksamhetsutdvare varje ar. | Ostersunds kommun for-
delas den arliga tillsynstiden over tre ar, vilket tydligt framgar
av informationen pa kommunens webbplats:

"Avgiften fordelas jamnt for varje ar, tillsynstiden
som vi lagger pa din verksamhet kan dock variera.
... ... Exempel: Du har fatt ett tillsynsbeslut pa tva
timmar arligen och betalar darmed avgift for tva
timmar varje ar. Din verksamhet kan dock fa 0 tim-
mar tillsyn det forsta aret, 0 timmar det andra aret,
men 6 timmar det tredje aret. Du betalar dock fortfa-
rande bara for tva timmar varje ar.”

Rutiner for enhetlig myndighetsutdvning

Ostersunds kommuns tillsynsverksamhet inom milj6- och hal-
soskydd bedrivs i projektform. Av verksamhetsplanerna fram-
gar vilka tillsynsprojekt som prioriteras under det aktuella
verksamhetsaret.

For varje projekt utarbetas projektplaner dar de enskilda pro-
jektens bedémningsgrunder faststalls.



Enligt de intervjuade medfor arbetet i projektform att det fors en
tat intern dialog mellan inspektérerna och med miljéchefen.
Den interna dialogen ar, enligt de intervjuade, en stor del i ar-
betet med att sékerstélla en enhetlig myndighetsutovning.

Klagomal avseende tillsynsavgifter

En verksamhetsutdvare som inte ar ndjd med kommunens
beslut om avgift fér utdvarens verksamhet har ratt att dverklaga
beslutet. Information om rétten att éverklaga samt information
om hur man gar tillvaga framgar av beslutet.

Sedan 2013-01-01 har fem avgiftsbeslut 6verklagats, alla av-
seende halsoskydd. Fyra av dessa ¢verklaganden avser beslut
om timavgift och det femte 6verklagandet avser beslut om arlig

avgift. Antalet fattade beslut avseende timavgifter under
samma period uppgar till ca 220 st. och ca 500 st. avseende
arsavgifter.

Det finns aven en mdjlighet att dverklaga kommunfullmaktiges
beslut om taxan. Beslutet ar dock endast dverklagningsbart
inom tre veckor fran den dag da det tillkdnnagavs att protokollet
over beslutet justerats.

Enligt de intervjuade och chefen for kundcenter har det inte
inkommit nagra andra klagomal avseende kommunens hante-
ring av tillsynsavgifter.



3. Revisionell bedomning

Vi beddémer att miljo- och samhéllsndmndens beredning och
tillampning av taxor for tillsyn ar andamalsenlig.

Granskningen visar att namnden tillampar den taxemodell som
SKL utarbetat. Den taxa som Ostersunds kommun tar ut for sin
tillsyn inom miljobalkens omrade &ar beraknad utifran 2013 ars
kostnadsniva med en upprakning i enlighet med det index som
kommunfullméaktige faststallt i budgetanvisningarna. De avgifter
for tillsynsverksamhet som kommunen tar ut inom miljo- och
halsa ar beraknade sa att avgifterna inte verstiger kostnaden
for tillsynen.

Frekvensen av kontrollerna och omfattningen av tillsynstiden
kan variera mellan olika verksamheter beroende pa den miljo-
och héalsorisk de kontrollerade verksamheterna bedéms med-
fora. Granskningen visar att de verksamhetsutévare som debi-
teras en fast arlig avgift har en beraknad fast tillsynstid varje ar.

Denna arliga tillsynstid fordelas over tre ar, vilket tydligt framgar
av informationen pa kommunens webbplats.

Enligt uppgift genomfdrs avstamningar for att sékra att tillsyns-
avgifter debiteras enligt gallande taxebestdammelser. De uppgif-
ter som l&ggs in i arendehanteringssystemet och i den lista
som ligger till grund for debiteringen av avgifterna stams av mot
fattade avgiftsbeslut.

For att astadkomma en enhetlig myndighetsutévning anvands
bland annat ett handlaggningssystem och projektplaner upprat-
tas dar de enskilda tillsynsprojektens bedémningsgrunder fast-
stélls. De intervjuade uppger aven att det bedrivs ett aktivt ar-
bete for att uppratthalla och utveckla den interna dialogen for
att pa sa satt sakra en enhetlig myndighetsutévning. Gransk-
ningen visar aven att de enskilda verksamhetsutdévarna inform-
eras om ratten att 6verklaga kommunens beslut om tillsynstid
och avgift for den enskilda verksamhetsuttvaren.



4. Bilagor

Bilaga 1 — Intervjuade

Jari Hiltula, Miljochef

Glenn Alund, Halsoskyddsinspektdr
Johan Persson, Miljoskyddsinspektor
Annica Egervarn, Controller
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