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Sammanfattning

Uppdrag och bakgrund

Overférmyndaren &r en kommunal myndighet som enligt férald-
rabalken ansvarar for tillsynen éver gode man och férvaltare.
De personer som har en god man ar i en utsatt situation och
med hansyn till deras rattssékerhet &r det viktigt att tillsynen av
gode man fungerar. Syftet med granskningen ar att bedéma
om éverféormyndaren bedriver en andamalsenlig verksamhet
med avseende pa tillsynen av gode man.

Revisionsfraga

Den 6vergripande revisionsfragan ar:

Har overformyndaren en andamalsenlig verksamhet med av-
seende pa tillsynen av gode man?

Revisionskriterier

Revisionskriterierna ar de bedémningsgrunder som bildar un-
derlag for revisionens analyser och bedémningar.

| denna granskning har revisionskriterierna huvudsakligen ut-
gjorts av:

*Foraldrabalken (1949:381)

*Reglemente for 6verférmyndaren

Svar pa revisionsfragan

Efter genomford granskning ar var sammanfattande bedom-
ning att det finns forbattringsmajligheter i rutinerna for tillsyn av
gode mén. Det genomférs bade arlig och riktad tillsyn men
arbetsbelastningen pa kansliet ar hog och det i sig kan utgéra
en risk for brister i tillsynen. Det finns ocksa forbattringsmajlig-
heter i dokumentation av rutiner.

Rekommendationer
Efter genomférd granskning lamnar vi féljande rekommen-
dationer:

<Utred organisationens dndamalsenlighet och rimligheten i
arbetsbelastning for handlaggarna.

*Dokumentera processen for tillsyn och fardigstall skriftliga
rutiner for tillsynen.

*Uppréatta en rutin for att regelbundet kontrollera att tillsynen
genomfors pa ett tillfredstallande satt.

«Ta fram en plan for hur de nya lagkraven pa utbildning for
stéllféretradare ska kunna hanteras inom ramen for éverfor-
myndarens verksamhet.

«Utred hur verksamheten ytterligare ska kunna féljas upp, en
vasentlig del i det &r hur manga huvudman varje god man an-
svarar for.

Ostersund 2014-10-17
DELOITTE AB

Marianne Harr Veronica Blank

Certifierad kommunal revisor



1. Inledning

Uppdrag och bakgrund

Om en person pa grund av sjukdom, psykisk storning, forsva-
gat halsotillstdnd eller annat liknande forhallande, behover
hjalp med att bevaka sin rétt, férvalta sin egendom eller sdrja
for sin person kan en god man férordnas. Overférmyndaren
ar en kommunal myndighet som enligt foraldrabalken ansva-
rar for tillsynen dver gode méan och forvaltare.

De personer som har en god man &r i en utsatt situation och
med héansyn till deras rattssédkerhet ar det viktigt att tillsynen
av gode man fungerar. Syftet med granskningen ar att be-
déma om 6verformyndaren bedriver en andamalsenlig verk-
samhet med avseende pa tillsynen av gode man.

Revisionsfraga

Den 6vergripande revisionsfragan ar:

Har 6verférmyndaren en andamalsenlig verksamhet med
avseende pa tillsynen av gode man?

Foljande kontrollmal &r aktuella:

Ar organisationen andamalsenlig och hur sékras det att det
finns tillrécklig kompetens?

Finns dokumenterade rutiner fér tillsynen och ar de tillfredstal-

lande?

Finns en uppféljning av verksamheten?

Revisionskriterier

Revisionskriterierna ar de bedémningsgrunder som bildar
underlag for revisionens analyser och bedémningar.

| denna granskning har revisionskriterierna huvudsakligen
utgjorts av:

eFoOraldrabalken, Kapitel 9-20 (1949:381).
eReglemente for dverformyndaren

Avgransning
Granskningen avgransas till att omfatta éverformyndarens
tillsyn av gode méan.

Metod

Granskningen genomfors genom intervjuer med éverférmyn-
daren, kanslichef, kommunijurist samt handlaggare. Det har
ocksa genomforts granskning av dokument och stickprovs-
granskning av akter.

Rapporten har faktagranskats av de intervjuade.



2. Granskningsresultat

Lagar och bestammelser

Godmanskap regleras i Foraldrabalken. En god man kan for-
ordnas till vuxna och barn. Géllande barn ska detta framst ske
tillfalligt. Det kan finnas olika orsaker till att en person blir for-
ordnad en god man. Nedan redogérs for de olika god-
manskapen enligt foraldrabalken (11 kap):

oTillfalligt i en formyndares stalle da en foralder/férmyndare
av nagon anledning inte kan tillvarata sitt barns intres-
sen

oVid motstridiga intressen

oF0Or gamla och sjuka

oF0r bortavarande, da en person férsvunnit,

oF0r ensamkommande barn. Den som férordnas till god
man for ensamkommande barn blir &ven vardnadsha-
vare for barnet fram till dess att barnet fatt permanent
uppehallstillstdnd och en sarskild vardnadshavare.

Godmanskapet kan omfatta olika delar. Den gode mannen kan
utses att bevaka huvudmannens rétt och se till att dennes in-
tressen tillvaratas. Godmanskapet kan aven omfatta att forvalta
huvudmannens tillgangar. En god man kan ocksa utses for att
sorja for person, vilket innebar att den gode mannen ser till att
huvudmannen far sina personliga behov tillgodosedda.

Betraffande vem som kan forordnas till god man star: "Till god
man eller forvaltare skall utses en rattradig, erfaren och i Gvrigt lamplig
man eller kvinna.” Det kravs alltsd inga sarskilda erfarenheter. |
12 Kap 2 § definieras uppdraget: Gode méan och forvaltare

skall, i den man det foljer av deras forordnande, bevaka ratten
for de personer som de foretrader, forvalta deras tillgangar och
sorja foér person.

Overférmyndarens ansvar

Overformyndaren har ansvar for att direkt eller via tingsrétt se
till att en god man férordnas till dem som behover det. Over-
formyndaren ansvarar ocksa for att utdva tillsyn éver de gode
mannen.

Formyndares, gode mans och forvaltares verksamhet star un-

der overformyndarens tillsyn. Férmyndare, gode man och for-

valtare ar skyldiga att lamna éverférmyndaren de upplysningar
om sin verksamhet som dverférmyndaren begar.

Vid tillsynen skall 6verférmyndaren sarskilt se till att den enskil-
des tillgangar i skalig omfattning anvands for hans eller hennes
nytta och att tillgdngarna i 6vrigt ar placerade sa att tillracklig
trygghet finns for deras bestand och att de ger skilig avkast-
ning.

| 16 kapitlet star sarskilt om den tillsyn som ska utévas av 6ver-
formyndaren. Overférmyndaren skall granska formyndares,
gode mans och forvaltares verksamhet med ledning av de for-
teckningar, arsrakningar, slutrakningar samt andra handlingar
och uppgifter angaende forvaltningen som har lamnats (16:38).

Overférmyndaren eller den som éverférmyndaren utser har rétt
att ga igenom de rakenskaper och anteckningar som avses i 12
kap. 5 § samt de vardehandlingar som stallféretradaren forva-



rar med anledning av sitt uppdrag. Stéallféretradaren skall halla
dessa handlingar tillgangliga pa tid och plats som éverféormyn-
daren bestammer.

Overformyndaren skall géra anteckning om verkstélld gransk-
ning pa forteckningar, arsrakningar, slutrakningar och hand-
lingar enligt 15 kap. 3 och 8 §.

Lansstyrelsen ansvarar for tillsynen éver éverférmyndaren.

Organisation och omfattning

| Ostersunds kommun finns en dverformyndare med erséttare
och sa har det varit under manga ar. Vid arsskiftet 2014/2015
kommer det att bildas en dverformyndarndmnd med tre leda-

moter och tre ersattare.

| dagslaget har éverformyndaren ett kansli dar det arbetar 4
handlaggare (3,75 arstjanster). For dessa ansvarar en kansli-
chef som arbetat vid kansliet sedan februari 2014. Overfor-
myndaren arbetar 20 % och kommunens jurist arbetar for kans-
liet 20 %. Juristen bistar ocksa utéver den tiden om det behdvs.

Vid granskningstillfallet hade stallféretradare genom 6verfor-
myndaren ansvar for 2,4 % av Ostersunds invanare och hu-
vudmannens samlade tillgingar motsvarar ca 0,5 miljarder
kronor.

Det finns en generell trend i Sverige som innebar en 6kning av
personer som behover stéd och som far en god man. Aven i
Ostersund har det sett ut pa det séttet. Sett ur ett nationellt
perspektiv har Ostersund en hdgre andel av befolkningen som
behover stéllféretradare (2,4 %) i jamforelse med genomsnittet i
riket som ar 1,4 %. | slutet av 2013 fanns 984 godmanskap i
kommunen. Totalt fanns 1 325 pagaende arenden. Enligt upp-
gift har Ostersund vid en jamforelse med lika stora kommuner
betydligt fler &renden per handlaggare. Exempelvis har det vid

en undersdkning som genomforts visat sig att Sundsvall hade
150 arenden per handlaggare, nar Ostersund vid samma tid
hade 350 arenden per handlaggare.

Godmanskap ar till stor del ett ideellt uppdrag. Den gode man-
nen har dock ratt till ett skaligt arvode for sitt arbete och for en
del av det star huvudmannen.

Rekrytering av gode man skots av kansliet och handlaggare. |
vissa fall fungerar rekryteringen av gode man pa ett bra satt
men det kan ibland finnas en svarighet att fa tag p& personer
som vill ata sig uppdragen. Sarskilt svart ar det att rekrytera
gode man till komplicerade fall, exempelvis da huvudmannen
har psykiska problem, drogproblem eller flera diagnoser.

Vid rekryteringen av gode man eller andra stéllféretradare om-
beds den anstkande att lamna in en skriftlig intresseanmalan.
Kansliet kontrollerar darefter om personen har nagra betal-
ningsanmarkningar och om personen finns registrerad i belast-
ningsregistret. Personen far ocksa lamna tva referenser. |
dagslaget ar kravet i lagen endast att personen som ansoker
om att bli god man ska vara “rattradig, erfaren och i 6vrigt [amp-
lig”. Vid arsskiftet sker andringar i féraldrabalken vilket kommer
innebéara att lydelsen i lagen andras till att personen ska vara
lAmplig. Meningen ar att 6verformyndarens ratt att kontrollera
uppgifter ska starkas. | Ostersunds kommun genomfors redan
dessa kontroller rutinmassigt.

Nar kontrollerna genomférts och personen anses vara lamplig
for ett godmanskap sker en matchning mellan huvudmén och
potentiella gode man. Till god man kan aven en anhorig forord-
nas. Samma kontroller ska goéras i de fallen.

Enligt intervjuer ar laget valdigt p&frestande for personalen pa
kansliet. Antal arenden per handlaggare har under flera ar upp-
levts som for hogt. Under varen har det tillkommit resurs-



kravande arbetsuppgifter, exempelvis rekryteringen och tillsyn
av gode man till ensamkommande flyktingbarn. Det upplevs
ocksa som att det forekommit en 6kning i arendenas komplexi-
tet vilket gor att varje handlaggning tar mer resurser i ansprak. |
snitt ansvarar varje handlaggare i kommunen for 350 arenden
var. Det innebar ocksé att de ska utéva tillsynen 6ver dessa
350 &renden.

Rutiner for tillsyn

Tillsynen utdvas dels genom de kontroller som gérs innan for-
ordnandet och dels genom arliga och riktade kontroller.

Vid den arliga tillsynen begars arsrakningar in. Redovisningen
ska omfatta tillgdngar och skulder samt en specifikation av
inkomster och utgifter. Till grund for arsrakningen ska det fin-
nas kontoutdrag samt verifikat for samtliga transaktioner. For
Ovrig forvaltning(utdver den ekonomiska) begérs en redogo-
relse in. Dar ska den gode mannen beskriva exempelvis hur
manga traffar som skett med huvudmannen under aret samt
vilken kontakt som hallits.

Nuvarande rutiner for tillsyn innebar att handlaggarna bland
annat kontrollerar forandringar i tillgangar och skulder. De rim-
lighetsbeddémer inkomster och utgifter. Dessutom granskas
underlag till posterna. De hamtar ocksa in underlag till konton
som ska omfattas av sa kallad 6éverféormyndarsparr, d.v.s. de
konton dar dverformyndarens medgivande maste inhamtas
innan det kan goras uttag.

Overformyndaren har beslutat att det vart fjarde ar ska genom-
foras en fordjupad granskning dar det fokuseras pa ett speciellt
omrade.

Riktad tillsyn genomférs om det inkommit klagomal eller anma-
lan till 6verférmyndaren. Vid misstanke har éverférmyndaren
ratt att begara ut uppgifter fran banken, polisens register osv.

Handlaggarna ansvarar for att genomfora tillsynen. De rutiner
som finns for tillsynen ar delvis skriftiga men &nnu inte kom-
pletta. Hur en tillsyn ska genomféras ar ofta ndgot som en mer
erfaren kollega lar ut till nyanstallda. Det genomférs normalt
sett inte kontroller av handlaggningen inom 6verférmyndarens
kansili.

Ett arbete med att uppratta skriftliga rutiner har paborjats under
varen 2014 och checklistor finns framtagna. Exempel p& ar-
betsuppgifter som omfattas av checklistorna &r granskning av
arsrakningar, kontroll av ny stallféretradare och granskning av
tillgangsforteckning.

Kompetensutveckling

Handlaggarna pa kansliet har ingen regelbunden kompetensut-
veckling. | dagslaget har inte éverformyndaren heller nagot
ansvar for att utbilda de gode mannen. Studieférbund sésom
ABF har regelbundet kurser och nar en ny person anméler sig
som intresserad av godmanskap rekommenderar 6verférmyn-
daren att de ska ga den utbildningen. Enligt intervju betalar
overférmyndaren hélften av anmélningsavgiften i de fall en god
man valjer att g& kursen.

Fr.o.m. arsskiftet 1 januari 2015 kommer 6verférmyndaren ha
ett storre ansvar for utbildning av gode méan da det sker and-
ringar i foraldrabalken. Det kommer innebéra att 6verférmynda-
ren har en skyldighet att erbjuda gode mén den utbildning som
behovs for uppdraget.

Uppfdljning av verksamheten

Kanslichefen lamnar manatligen in ekonomisk redovisning till
kommunledningsforvaltningen. Nagon ytterligare uppfoljning
gors inte. Exempelvis finns ingen uppféljning av hur manga



arenden varje handlaggare ansvarar for eller hur manga hu-
vudman de gode méannen ansvarar for.

Enligt intervjuer anvands systemet "Warna” fér handlaggning.
N&got bra satt att folja upp verksamheten finns inte genom
verksamhetssystemet.

Lansstyrelsen har genomfort tillsyn tvd ganger under 2013 och
2014. Den ena genomfordes pa begaran av éverformyndaren
da det upptackts fel i handlaggningen av arenden. Vid den
tillsynen konstaterade lansstyrelsen att de inte riktar nagon
kritik mot 6verformyndaren da nédvandiga atgarder vidtagits.

| det andra fallet har det inkommit ett klagomal fran en anhorig
till en huvudman. | det fallet har lansstyrelsen valt att rikta kritik
mot 6verférmyndaren pa grund av brister i tillsynen.

Stickprov

Som en del av var granskning har vi genomfort stickprov pa
rutinerna for tillsyn. Detta har genomfoérts genom att 10 slump-
vis utvalda akter granskats. Vid granskningen har féljande
kontrollmal varit aktuella:

-Redogorelse for det aktuella aret begarts in

-Arsrakning for det aktuella &ret begérts in

-Granskningen har dokumenterats

-Underlag till granskning finns och granskningen gar att
folja

| granskningen har vi iakttagit féljande:

eSamtliga granskade akter innehaller redogorelse och ars-
rakning for &r 2013.

eAv granskade arsrakningar har 8 av 10 inkommit inom f&-
reskriven tid. Samtliga arsrakningar har inkommit inom
en manad efter foreskrivet datum.

o| tva fall har kompletteringar begarts av huvudmannen, det
avsag da kontoutdrag och intyg pa att konton har 6ver-
férmyndarsparr.

eGranskningen ar dokumenterad men pa olika satt. Den ar
i flera fall svar att folja eftersom underlag till gransk-
ningen saknas i flera av de granskade akterna.

Slutsats stickprov

Efter genomfort stickprov ar var slutsats att det finns forbatt-
ringsmojligheter gallande dokumentation och underlag till ge-
nomférd tillsyn. Hur rutinerna ska utformas ar upptill kansliet att
besluta om men vi anser att det alltid ska vara mgjligt att folja
vilken granskning som genomforts.



3. Bedomning

Organisation

Var bedémning &r att det bor géras en éversyn av organisat-
ionen och dess andamalsenlighet. Det behdvs en bedémning
av huruvida tillsynen med nuvarande organisation kan hanteras
pa ett tillforlitligt satt. | dagslaget ligger belastningen i antal
arenden Over snittet i riket och i jamférbara kommuner. Om
arendebelastningen ar for hog finns en risk att handlaggarna
inte hinner med den tillsyn som kravs enligt lag. Brister i tillsy-
nen kan, utéver det uppenbara problemet att en enskild lider
skada aven leda till att kommunen bli féremal for stamning.

Rutiner for tillsyn

Var bedémning &r att rutinerna for tillsynen kan forbattras. For-
battringsmajligheterna avser framst att dokumentera rutinerna
sa att de inte blir personberoende. Det har redan upprattats
checklistor for arbetet vilket vi ser positivt p4. Kommande ar-
bete handlar om att fortydliga processen och kriterierna for
vilken typ av granskning som ska genomforas.

Vara stickprov visar att handlaggarna gor pa olika satt, framst
gallande hur granskningen dokumenteras och vilka underlag till
granskningen som sparas. Det starker bilden av att rutinerna
behover fortydligas och dokumenteras.

Som en del av den interna kontrollen rekommenderar vi ocksa
att det genomfors stickprov pa tillsynen for att det ska vara
mojligt att avgoéra att rutiner efterféljs och att tillsynen ar tillrack-

lig.

Kompetensutveckling

| dagslaget finns ingen kontinuerlig kompetensutbildning for de
anstallda handlaggarna. Det finns heller inga krav i lagen pé att
kommunen ska tillhandahalla kompetensutveckling for de gode
mannen. Vi ser det som positivt att dverférmyndaren rekom-
menderar utbildningar for nya stallféretradare. Infor kommande
lagéndring behdver 6verformyndaren ta fram en plan for hur de
ska se till att stallféretradarnas behov av utbildning ska tillgo-
doses. Det bor ocksa sakras att handlaggarna far en regelbun-
den kompetensutveckling.

Sammanfattande beddomning

Efter genomford granskning ar var sammanfattande bedémning
att det finns forbattringsmajligheter i rutinen for tillsyn av gode
man. Det genomfors tillsyn men arbetsbelastningen pa kansliet
ar hog och det i sig kan utgdra en risk for brister i tillsynen. Det
finns ocksa forbattringsmajligheter i dokumentation av rutiner.

Efter genomford granskning har vi féljande rekom-
mendationer:

«Genomfor en utredning av organisationens andamalsen-
lighet och rimligheten i arbetsbelastning for handlag-
garna.

eDokumentera processen for tillsyn och fardigstall skriftliga
rutiner for tillsynen.

eUppratta en rutin for att regelbundet kontrollera att tillsy-
nen genomfors pa ett tillfredstallande satt.



eTa fram en plan for hur det nya lagkraven pa utbildning for
stallféretradare ska kunna hanteras inom ramen for
overféormyndarens verksamhet.

eUtred hur verksamheten ytterligare ska kunna féljas upp,
en vasentlig del i det ar hur manga huvudman varje
god man ansvarar for.



Med Deloitte avses en eller flera av Deloitte Touche Tohmatsu Limited, en brittisk juridisk person (Eng: "limited by guarantee”), och dess natverk av
medlemsfirmor, som var och en &r juridiskt atskilda och oberoende enheter. F6r en mer detaljerad beskrivning av den legala strukturen for Deloitte
Touche Tohmatsu Limited och dess medlemsfirmor, bes6k www.deloitte.com/about.

Deloitte erbjuder tjanster inom revision, skatteradgivning, business consulting och finansiell radgivning till offentliga och privata klienter inom en
mangd branscher. Med ett globalt nétverk av medlemsfirmor i mer &n 150 lander, kan Deloitte erbjuda spetskompetens av varldsklass och djup lokal
expertis for att hjalpa klienter med de insikter de behdver for att ta itu med sina mest komplexa utmaningar. Deloitte har 200 000 medarbetare i
natverket alla fast beslutna att bli standard of excellence.

Detta dokument innehaller endast allman information. Varken Deloitte Touche Tohmatsu Limited, dess medlemsfirmor eller deras narstaende fore-
tag (gemensamt kallade "Deloittes Natverk™”) lamnar rad eller tjanster genom denna publicering. Innan beslut fattas eller atgard vidtas som kan
paverka din ekonomi eller din verksamhet, bor du konsultera en professionell radgivare. Inget féretag inom Deloittes Natverk ar ansvarigt for nagon
skada till foljd av att man har forlitat sig pa information i detta dokument.

© 2014 Deloitte AB



