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Lanterna vard och omsorg AB
Vi &r ett hemtjanstforetag som startades i februari 2017 i Ostersund. Vi stravar
efter god vardkvalitet inom hemtjansten och levererar det varje dag.

Har arbetar vi

Vi erbjuder avlésning i hemmet, ledsagning och personlig omvardad inom Ostersunds
stad, Lugnvik, Torvalla, Frosén. Dessutom erbjuder vi servicetjdnster i hela Oster-
sunds kommun..

Sa arbetar vi

Vi forstar betydelsen av att skapa en professionell, men samtidigt varm och trygg
atmosfar i ditt hem. Vi forsoker prioritera kontinuitet och stravar efter att begransa
antalet anstéllda som besoker dig. Vi arbetar hela tiden for att sakerstalla en balans
mellan expertis och genuin omtanke. Vi skapar en stabil och palitlig hemtjanst som
ger dig den trygghet och varme du fértjanar. Personalen har arbetsklader.

Uthildning och erfarenhet

Personalen bestar av underskdterskor och vardbitraden med erfarenhet av vard och
omsorg som standigt utvecklar sin kompetens. For hemsjukvardsinsatser samarbetar
vi med distriktsskéterska, arbetsterapeut och fysioterapeut fran Ostersunds kommun.
Personalen talar forutom svenska aven arabiska, dari, engelska, franska och swabhili.

Vi utfor foljande tillaggstjanster

Férutom personlig omvardnad och servicetjanster kan vi exempelvis ocksa erbjuda:
* Grasklippning
* Snoskottning
e Hundrastning
* Flyttstadning

Ovrigt

Vi har en egen tvattstuga dar vi tvattar och stryker dina klader.

Kontakt

Lanterna vard och omsorg AB
Adress: Korfaltsvagen 8

831 38 Ostersund

Personaltelefon fran klockan 07.00 till 22.00: 070-677 23 07
Enhetschef Adriana Tufan: 076-135 27 36

Verksamhetschef Simon Njuguna: 076-831 17 20

E-post: lanternaen@gmail.com

Synpunkter eller klagomal tas emot via blanketten som vi lagger i varje halsomapp
eller direkt till verksamhetschef Simon Njuguna, telefon 076-831 17 20.
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Fritt val av hemtjanst

Du som har hemtjanst i Ostersunds kommun
kan valja mellan flera olika utforare.

Symbolforklaring

Olika utférare erbjuder olika former av
tjanster. Symbolerna visar vilka tjanster
utforaren erbjuder:
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Servicetjanster
(stadning, inkdp, tvatt,
fonsterputs med mera)

Avlosning i hemmet
(anhdérigvardare far
tillfallig avlosning)

Ledsagning
(sallskap pa promenad,
utflykt, till affaren med mera)

Personlig omvardnad
och kommunal hélso-

och sjukvard

Denna symbol berattar att fore-
taget erbjuder personlig om-
vardnad och hemsjukvard. Det
kan handla om att fa hjalp med
personlig hygien, pakladning och
stdd kring maltider. Det kan ocksa
handla om att fa sitta och prata
en stund eller fa hjalp med att
komma ut i friska luften.

Om du har stora vard- och om-
sorgsbehov kan du ha ratt till
kommunal halso- och sjukvard
i hemmet av kommunens héalso-
och sjukvardspersonal.

Det kan innebara exempelvis
medicinering, omlaggning av
sar och rehabilitering.

Du kan vilja flera utfdorare

Du kan valja vilken utférare du vill for vilken som
helst av de fyra tjansterna. Det betyder exempelvis
att du kan valja servicetjanster fran en utférare och
personlig omvardnad fran en annan utforare.

Vilka tjanster som varje utférare erbjuder syns
bade som symboler i presentationens 6vre hogra
horn och under rubriken Har arbetar vi”’.

Exempel
Du kan till exempel valja servicetjanster fran ut-
foérare 1 och personlig omvardnad fran utforare 2.
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Utforare 1 Utforare 2

Du kan sjalvklart valja alla tjanster av en och sam-
ma utférare. Det forutsatter forstas att utféraren
du valjer erbjuder alla de tjanster du blivit beviljad.

Maste jag vilja?

Om du inte vill eller kan valja utférare sa kommer
kommunen att tilldela dig en godkand utférare
enligt en bestamd turordningslista.

Mer information hittar du pa var webbsida:
www.ostersund.se/frittval

Du kan aven kontakta Vard- och omsorgsforvaltningen via telefon:
Kundcenter 063-14 30 00



