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1. Inledning

Denna riktlinje utgér ifran kommunfullméktiges dvergripande Riktlinje for
dldreomsorg i Ostersunds kommun, Riktlinje for stodinsatser till personer med
funktionsnedsittning i Ostersunds kommun samt Vard- och omsorgsnimndens
strategi for &ren 2026- 2029. Riktlinjen ska visa den politiska ambitionsnivan
for hemtjinsten och fungera vigledande for Vard- och omsorgsnimndens
verksamheter.

Lagen ldamnar kommunerna utrymme for att sjélva definiera skiliga
levnadsforhallanden utifrén réttspraxis och den politiska ambitionsnivédn. Denna
riktlinje anger vad som anses vara skéliga levnadsforhallanden for medborgare i
Ostersunds kommun som ir i behov av insatser frin hemtjénsten. I riktlinjen
framgér vad Vard- och omsorgsndmnden i normala fall anser vara skiligt. Alla
bistdndsbeslut grundar sig dock pa en individuell bedémning och kan avvika fran
normalfallet.

Vard- och omsorgsnamndens verksamheter utgar fran ett personcentrerat arbetssétt.
Det innebér att medborgarens behov, virderingar och livssituation star i centrum
for all vard och omsorg. Det handlar om att se till hela mé@nniskan och fokusera

pa medborgarens behov oavsett orsak till hjalpbehov. Medborgaren ska ges
mojlighet att vara delaktig i alla beslut som ror hens liv. Arbetssittet vilar

pa en kultur och en gemensam syn om att arbetet ska praglas av nyfikenhet, tid och
forstaelse for medborgarens behov och situation.

2. Syfte

Syftet med riktlinjen dr en gemensam syn pé vad som ar skiliga
levnadsforhallanden for medborgare med hemtjénst i Ostersunds kommun. Fér att
upprétthalla jaimlika och jadmstillda levnadsforhallanden behover forvaltningen
sakerstilla att bAde myndighetsenheten och utférarna har samma syn pé vad som i
normalfallet bedoms vara skéligt. Riktlinjen ska bidra till en réttssdker bedomning
av behov och ett jamlikt utférande av insatser.

3. Avgransningar

Riktlinjen riktar sig till Vard- och omsorgsndmndens verksamheter och ska fungera
som vigledning i arbetet med hemtjénst. Den ska vara kind och anvindas av
myndighetsenheten, kommunala och privata utfoérare samt stod- och
ledningsfunktioner inom forvaltningen. Den avser inte andra insatser inom Vard-
och omsorgsndmndens ansvarsomrade.

Hemtjénst &r kommunens stod till personer som behover hjélp i sitt eget hem for att
klara vardagen. Hemtjénst kan innebéra insatser i ordinért boende i form av
personlig omvardnad, serviceinsatser, sociala insatser, trygghetsskapande insatser
eller anhdriginsatser.
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4. Stillningstaganden

Nedanstdende stillningstaganden med tillhorande underrubriker frén Vard- och
omsorgsnimnden anger vad som i normalfallet beddms som skéliga
levnadsforhallanden och vilken ambitionsniva som géller for hemtjénsten i
Ostersunds kommun.

4.1. Digitalisering
Hemtjinsten i Ostersunds kommun arbetar aktivt med digitalisering

Det innebér att hemtjénsten i Ostersund fortldpande ska utveckla digitala 16sningar
som bade skapar nytta for medborgarna och verksamhet. Dar det 4r mgjligt ska
verksamheten alltid erbjuda digitala alternativ och &ven utdka utbudet av digitala
insatser.

4.2. Forebyggande insatser

Hemtjinsten i Ostersunds kommun ska priglas av hilsofrimjande och
forebyggande insatser

Alla insatser som ges till medborgare i Ostersunds kommun ska priglas av ett
hélsofrdmjande och forebyggande forhallningssitt. Genom att alla professioner
arbetar for att medborgaren ska behalla sina formagor 6kar och mojliggors
sjdlvstandighet under en lidngre tid. Genom aktivt arbete erbjuds medborgaren ratt
insatser i ritt tid vilket medfor att egna formagor bibehalls och behovet av mer
omfattande insatser kan forebyggas eller skjutas upp.

4.3. Allmanna bedémningsgrunder

Hemtjinsten i Ostersunds kommun utgar fran skiliga
levnadsférhallanden och vid beslut anvdnds gemensamma
bedomningsgrunder for att sakerstalla jamlikhet och jamstadlldhet.
Beddmning och beslut féljer rattspraxis

4.3.1. Ratten till insatser

Den som inte sjalv kan tillgodose sina personliga behov eller kan fa dem
tillgodosedda pé annat sétt har rétt att {4 insatser av socialtjénsten. Insatserna ska
bidra till att medborgaren uppnar skéliga levnadsforhallanden och utformas sa att
det stirker medborgarens mojlighet att leva ett sjélvstandigt liv. Insatserna ska vara
anpassade efter medborgarens behov och frimja social trygghet,

jamlikhet, jamstéllda levnadsvillkor samt ett aktivt deltagande i samhaéllslivet.
Frivillighet och sjdlvbestimmande ska alltid vara vigledande och socialtjénsten ska
arbeta uppsdkande och motiverande. Det finns dock ingen ovillkorlig ritt att vilja
insats, utan det dr Vard- och omsorgsndmnden sammantagna bedomning som
avgor.
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VROAMON 4.3.2. Skiliga levnadsforhallanden

STAAREN TJIELTE

Socialtjanstlagen anger att medborgaren, genom beviljade insatser, ska tillforsidkras
skéliga levnadsforhallanden. Skéliga levnadsforhallanden ar att kunna leva ett
vardigt liv och 2 sina grundldggande behov tillgodosedda. Det betyder inte att det
finns en rétt till allt som Onskas eller till en viss levnadsstandard, utan till det som
anses rimligt for att klara vardagen pa ett acceptabelt sitt.

Vad som ér skéligt bedoms individuellt. Det som &r skiligt for en person kan vara
nagot annat for en annan beroende pa exempelvis alder, hilsa,
funktionsnedséttning, boendesituation och egna livsval.

I riktlinjen framgér vad Vérd- och omsorgsndmnden i normala fall anser vara
skilliga levnadsforhallanden i Ostersunds kommun. Normalfallet utgér frin vad
som beddms vara rimligt for méalgruppen i allménhet.

4.3.3. Tillgodoses pa annat sitt

Medborgaren har i forsta hand ett eget ansvar for sin situation och for sina livsval.
Raitten till bistdnd enligt Socialtjdnstlagen intrdder forst nér medborgaren inte sjélv
eller pé annat sitt kan fa sitt behov tillgodosett. Om behovet av insatser kan
tillgodoses pa annat sétt har medborgaren inte rétt till insatser.

Bistdndshandléggaren ska i sin bedomning ta stédllning till om de uppgivna behoven
kan tillgodoses eller skulle kunna tillgodoses av den enskilde sjélv eller pa annat
satt.

Bistdndshandléggaren ska vara behjélplig genom att informera om &ppna insatser
och det stod som erbjuds av andra myndigheter, civilsamhiéllet och
frivilligorganisationer. Om det finns behov ska bistandshandlédggaren informera om
mdjligheten till hjédlpmedel och formedla kontakt med hélso- och sjukvérden.

4.3.4. Val av insats

Det dr medborgarens behov som ska styra valet av insatser. Det finns ingen
ovillkorlig ratt for medborgaren att fritt vdlja insatser. Bistdindshandlidggaren ska
alltid gora en bedomning av vilken insats som kan vara aktuell. Bedomningen ska
baseras pa en sammanvagning av medborgarens behov, 6nskemal, insatsens
lamplighet samt kostnaden for de insatser som &r aktuella. Vid en sédan
sammanvagning ska dven insatser som ges enligt Hilso- och sjukvardslagen végas
in. Det kan innebéra att medborgaren fér ett avslag pa en insats med hénvisning till
att nimnden kan erbjuda en annan insats som &r lampligare och/eller mer
kostnadseffektiv.

4.3.5. Tidsbegransade beslut

Det ska alltid goras en individuell beddmning ifall en insats ska beviljas under en
tidsbegréinsad period eller tills vidare. Om varaktigheten av ett behov inte kan
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OSTERSUNDS bedomas eller om ett behov beddms kunna fordndras eller upphora ska insatsen
STAAREN TJIELTE tidsbegréinsas.

4.3.6. Uppfoljning och omprovning

Vid en uppfoljning av ett beslut ska de beviljade insatserna foljas upp for att se att
de fungerar, att de utfors enligt beslutet och tillgodoser det behov som finns. En
uppfoljning handlar om kvaliteten pa det befintliga beslutet.

Vid en omprovning av ett beslut ska en ny bedomning av behovet goras. Det kan
innebéra en dndring eller att beslutet upphor om behoven har foréndrats. Det
handlar om att se 6ver giltigheten av beslutet i férhallande till behoven.

Visentliga fordandringar kan utover fordndrade behov av insatser 4ven omfatta
forédndringar som ror kommunal primérvérd i hemmet exempelvis 6kningar av
medicinska insatser, behov av dubbelbemanning oavsett orsak, forsdimrad hélsa
som gor att utférandet av insatser tar langre tid.

Beslut om insatser som ér beviljade efter den 1 juli 2025 och som giéller tills

vidare far dndras till den enskildes nackdel om forhéllandena som lg till grund for
beslutet har forédndrats visentligt. Det innebér att de forhéllanden som lag till grund
for beslutet inte lingre foreligger.

4.3.7. Samverkan

Bistdndshandléggare och utforare ska samverka med varandra och med
medborgaren utifrin medborgarens behov. Det innebér att nér det sker fordndringar
i utférandet av insatser sa behover bistandshandlaggaren fa information om det
likavil som utféraren behdver fa veta om det sker fordndringar i beslutade insatser.

Samverkan inom hemtjénsten ska ske regelbundet mellan de professioner som
medborgaren har kontakt med, sdsom bistandshandlédggare, omsorgspersonal,
enhetschef, sjukskoterska/distriktsskdterska, arbetsterapeut och fysioterapeut.

4.3.8. Hushallsgemenskap

Sammanboende makar har, enligt dktenskapsbalken, ett gemensamt ansvar for
skotsel av det gemensamma hushéllet. Sambor och vuxna barn i hushallet likstalls i
detta fall med personer som ér gifta. Det innebér att vuxna personer som lever i en
hushéllsgemenskap har ett gemensamt ansvar for skotseln av hemmet. I
normalfallet ska insatser for praktiska sysslor inte beviljas, om nédgon annan i
hushéllet kan utfora dessa.

4.3.9. Forflyttningar

Det fattas inga beslut och utgér ingen ersittning till utférarna for forflyttningar. Tid
for forflyttningar ingar i dvriga hemtjénstinsatser. Behov av forflyttningar utreds
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av bistdndshandldggare och beskrivs i utredningen samt i bestéllningen till
utforaren. Hjdlp med forflyttningar genererar ingen specifik insats utan ingér i
Ovriga hemtjanstinsatser. Om behov av hjélp med forflyttningar uppstar éver tid
ansvarar utforaren for att informera bistaindshandldggaren samt for att uppdatera
genomforandeplanen sa att medborgaren far sitt behov av forflyttningar
tillgodosett.

Forflyttningar kan exempelvis gilla stdd i samband med uppstigning och ldggning,
vindning i sdngen, forflyttningar med rollator, rullstol eller till fots i bostaden. Det
kan ocksa handla om att béra, flytta eller hantera foremél om behov finns.

4.3.10. Lagen om valfrihet

I Ostersunds kommun tillimpas lag om valfrihet vilket innebér att medborgare har
ratt att vilja utforare av hemtjanst. Det gar att vélja mellan bade kommunala och
privata alternativ. De serviceinsatser som endast utfors av privata utforare &r stid,
tvétt och inkdp.

Vid ansokan om serviceinsatser ska medborgaren fa information om att
motsvarande tjanster gar att kopa privat med RUT-avdrag. Det kan i vissa fall vara
mer forménligt. Stddning som serviceinsats via hemtjénsten avser séllan en hel
bostad och utfors i normalfallet endast varannan vecka.

Medborgare ska ocksé fa kinnedom om att matbutiker idag erbjuder majlighet att
handla online och fa varorna hemkoérd mot en avgift.

4.4. Serviceinsatser

Hemtjinsten i Ostersunds kommun erbjuder serviceinsatser for att
underlatta vardagen och 6ka sjalvstandigheten

Serviceinsatser inom hemtjénsten &r praktisk hjélp i hemmet sdsom stédning,
tvitt och inkop for att underlétta vardagen for dldre eller personer med
funktionsnedséttning. Om medborgaren har behov av flera serviceinsatser ska
dessa genomfors av en och samma utforare.

4.4.1. Stadning

For ensamboende avser stddning tva rum och kok, hall och badrum och for
sammanboende avses stddning av tre rum och kdk, hall och badrum.

Insatsen stddning bestér i normalfallet av:

Varannan vecka: Dammsugning, vattorkning av golv och dammtorkning.
Avtorkning av koksbénkar, spis och diskho. Rengoéring av handfat,
toalett, badrumsspegel samt badkar eller dusch.

En ging per manad eller vid behov: Torka ur och av kylskép. Avtorkning av
badrumsskap, handdukshéngare och toalettpappershéllare.
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OSTERSUNDS Var 6:e manad eller vid behov: Torka av golvlister, rengora speglar, handtag,
STAAREN TUIELTE strombrytare, dorrkarmar etc. Rengéring av ugn, rensa avlopp i dusch.

Max 1 ggr/ar: Fonsterputs samt upphéngning av gardiner. For ensamboende géller
tva rum och kok och for sammanboende géller tre rum och kok. Torka ur kdksskap

Stadning innebér inte att vddra och piska stora mattor, storstddning, flyttstddning,
sanering, avfrostning av frys och att rensa avlopp i handfat och vask.

4.4.2. Inkodp

Avser att personal gor inkdp av dagligvaror fran nirliggande livsmedelsbutik med
fullgott sortiment. Tjdnsten innefattar ocksa hjdlp med att skriva inkopslista, stilla
in varor i skafferi, kylskap och frys.

Insatsen beviljas i normalfallet en gang i veckan.

I insatsen inkdp ingér inte att medborgaren foljer med till afféren.

4.4.3. Tvatt och renbaddning

Tvitt och renbdddning beviljas i normalfallet varannan vecka och avser normaltvétt
av vardagsklader, sdngkldder och handdukar. Renbadddning utfors i samband med
att tvitten hdmtas. Vid behov ingér hjélp med att sortera, vika och

lagga/hédnga tillbaka i garderob. Strykning av enstaka plagg ingar vid behov.

Tvétt innebdr inte att tvatta ytterklader, handtvitt, tdcken, kuddar och Gverkast,
kemtvitt eller tvétt som kréver speciell hantering.

4.5. Personlig omvardnad

Hemtjinsten i Ostersunds kommun erbjuder individanpassade insatser
inom personlig omvardnad som bidrar till att medborgaren far en
fungerande vardag med bibehallen livskvalitet.

Personlig omvéardnad avser insatser som behovs for att tillgodose fysiska, psykiska
och sociala behov. Det kan handla om att behdva hjélp med att dta och dricka,
forflytta sig, skota personlig hygien, bryta isolering och for att kinna trygghet och
sdkerhet i det egna hemmet.

4.5.1. Daglig hygien

Daglig hygien innebér att fa hjélp med att tvétta sig, dvre och nedre hygien,
munhygien, rakning, smorjning och nagelklippning.

4.5.2. Kladsel

Klédsel innebdr att fa hjdlp med att ta pé och av sig kldder. I normalfallet sker detta
morgon och kvill men kan, vid behov, forekomma oftare.
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i 4.5.3. Dusch

Dusch innebér att 4 hjélp med att tvitta hela kroppen och héret. Det kan goras vid
handfat, i sdngen eller genom dusch och bad. Innefattar ocksé att torka sig med
handduk, smorja kroppen, klippa naglar och pékléddning.

Dusch beviljas i normalfallet tva ganger per vecka.

4.5.4. Toalettbesok och andra toalettbehov

Toalettbesok och andra toalettbehov innebér hjilp med att ga pa toaletten, hjalp
med inkontinenshjilpmedel, tdmning av portabel toalettstol, urinflaska och kateter.

4.5.5. Matdistribution

Leverans av fardiglagade och bestéllda matlador till medborgarens
bostad. Leverans sker genom upphandlad leverantor.

4.5.6. Bereda maltider

Att bereda maltider omfattar alla maltider, frukost, lunch, middag, mellanmal och
kvillsmal. Det innebér att duka, stilla fram, virma och duka bort.

4.5.7. Stod vid maltider

Stdd vid maltider innebér att personal stannar kvar for att vid behov exempelvis
paminna, ge praktisk hjélp och sdkerstélla en trygg maltidssituation.

4.5.8. Paminnelse och rutiner

Péaminnelser och rutiner innebér stdd med att upprétthalla vardagliga rutiner som
hjalp med matbestéllning till leverantdr av matdistribution, skriva inkopslistor,
ladda mobiltelefon och/eller GPS-klocka, hantering av hérapparat och paminnelser
om olika moment i vardagen.

4.5.9. Egenvard

Egenvard kraver ett egenvardsintyg fran legitimerad personal. Det innebér att
sjukvardskunnig har gjort bedomningen att medborgaren kan ansvara for insatsen
sjdlv. Om medborgaren har svarigheter och behover stod kan hen ansoka om
insatser for personliga behov. Medborgaren behover ldmna det egenvérdsintyg
som sjukvarden gett. Bistandshandldggare ska sedan gora en bedomning

om insatsen krévs for att uppna skéliga levnadsforhdllanden. Till dess

att bistindshandlaggare fattat beslut om bifall fér egenvérd har den som gjort
bedomningen ansvaret for insatsen.

4.5.10. Foljeslagare

Foljeslagare avser att personal foljer med péa bokade och planerade tider hos
exempelvis frisor, fotvard, tandvard, bank och i undantagsfall
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behover hjalp med personlig omvardnad under besoket eller om medborgaren inte
kan 1&dmnas ensam pé grund av kognitiva svarigheter och/eller oro. Eventuella resor
som behovs under insatsen sker med kollektivtrafik eller beviljad
fardtjanst/riksfardtjanst.

I normalfallet beviljas inte foljeslagare for ett sjukvardsbesok. Behovet ska i
normalfallet kunna tillgodoses med sjukresa genom regionen. Kommunen ska inte
heller vara informationsbérare utan regionen ska sékerstilla att deras patient,
anhorig eller foretradare, far till sig nddvandig information.

For att beviljas foljeslagare ska insatsen vara nddviandig for att det planerade
besoket ska kunna genomforas.

4.6. Hushallssysslor

Hemtjinsten i Ostersunds kommun erbjuder stod med hushallssysslor for
att underlatta vardagen och 6ka sjalvstandigheten

4.6.1. Enklare hushallssysslor

Enklare hushallssysslor innebir att kasta sopor till samtliga kirl som finns
tillgéngliga for fastigheten samt vid behov frakta bort exempelvis plast-, glas- och
metallforpackningar, tidningar och kartonger till ndrmaste atervinningsstation. Det
inkluderar dven att diska, vattna blommor och ta in posten. Vid behov ingér ocksa
att hdnga tvétt som medborgaren tvittat sjalv. Insatsen ersitter det som tidigare
bendmnts som “allminna géromal”.

4.6.2. Extra stad

I normalfallet ska stddning via serviceinsatser tillgodose behovet av stadning. Men
i sdrskilda fall kan extra stéd beviljas som utfors av hemtjénstpersonal. Det kan

da handla om att ta upp spill frin kdksgolv samt rengora toalettstol och golvet
runt toalettstolen. D4 extra stdd beviljas sker det i normalfallet en gang per vecka.

4.6.3. Extra tvatt och renbaddning

I normalfallet ska tvitt via serviceinsatser tillgodose behovet av tvitt. Men i
sdrskilda fall kan extra tvitt beviljas som utfors av hemtjénstpersonal. Det kan vara
aktuellt for personer med exempelvis inkontinensbesvir eller vitskande

sar. Extra tvitt inkluderar renbaddning. Det faktiska behovet avgor hur ofta extra
tvitt beviljas.

4.6.4. Arenden

Att utrdtta drenden avser till exempel hjilp att himta och ldmna paket,
apoteksdrenden eller liknande, hjélp med sillankop exempelvis inkop av enstaka
kladesplagg.
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4.7. Sociala insatser

Hemtjinsten i Ostersunds kommun ger sociala insatser som ska tillgodose
den enskildes behov av social gemenskap och delaktighet. Insatserna ska

bidra till att bryta isolering och motverka socialt utanforskap

Insatserna syftar till socialt umgénge, gemenskap och en meningsfull vardag for
dldre eller personer med funktionsnedsattning som bor i ordindrt boende. De
insatser som avses dr promenad, social samvaro och ledsagning.

Sociala insatser blir aktuella da en person inte sjélv kan tillgodose behovet av
sociala kontakter och gemenskap. Behovet av sociala insatser kan finnas om det
saknas kontakt med nirstaende och personen inte pa egen hand kan delta i annan
typ av gemenskap sasom exempelvis féreningsliv, sociala arenor och andra
kulturella aktiviteter.

Vid beddmning av sociala insatser ska medborgarens alla sociala kontakter
och aktiviteter vigas samman. Totalt sett bor, i normalfallet, samtliga sociala
insatser som beviljas inte dverstiga tva tillfdllen i veckan.

4.7.1. Promenad

Promenad kan dven innebéra att medborgaren transporteras i rullstol. Det
forutsétter att medborgaren sjélv har en rullstol.

I normalfallet beviljas promenad vid tva tillfdllen i veckan.

Utifran medborgarens 6nskemal och behov kan beslut om promenad tillfalligt
ersittas med social samvaro. Vid lingre forandringar ska behovet foljas upp av
bistdndshandlaggare.

4.7.2. Social samvaro

Social samvaro kan innebéra att sitta ner och prata, spela kort, 10sa korsord eller ta

en fika. Insatsen utfors i medborgarens bostad.

I normalfallet beviljas social samvaro vid tva tillféllen i veckan.

Utifran medborgarens 6nskemal och behov kan beslut om social samvaro tillfalligt

ersittas med promenad. Vid langre fordndringar ska behovet foljas upp av
bistdndshandlidggare.

4.7.3. Ledsagning

Insatsen syftar till att minska risken for social isolering for personer i ordinért

boende. Den avser att stdtta personer att delta i samhillslivet, som exempelvis delta

1 fritidsaktiviteter och sociala- eller kulturella aktiviteter utanfor

hemmet. Eventuella resor som behdvs under insatsen sker med kollektivtrafik eller

beviljad fardtjanst/riksfardtjanst.
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En ledsagare ska inte utfora saidant som faller under hemtjanstens uppgifter, till
exempel hjilp med tvitt och inkép av matvaror.

I normalfallet beviljas ledsagning vid ett tillfdlle i veckan. Tid eller insats som inte
nyttjas kan inte sparas till ett senare tillfdlle.

En individuell bedomning av tidsatgangen for aktuell aktivitet samt restid till och
fran aktiviteten ska goras. Beslut om ledsagning avser aktiviteter inom Ostersunds
kommun. For aktiviteter utanfor kommungransen ska en separat ansdkan goras dé
det krévs sdrskilda skél for att det ska beviljas.

4.8. Trygghetsskapande insatser

Hemtjinsten i Ostersunds kommun erbjuder trygghetsskapande insatser
for att starka medborgarens trygghet i att fortsatta vara aktiv i vardagen

Insatserna syftar till att medborgaren ska kunna fortsétta leva ett sjilvstindigt
liv med tillgang till trygghet och stdd vid behov. De insatser som avses
ar trygghetslarm och tillsyn.

4.8.1. Trygghetslarm

Ett trygghetslarm ér till for att medborgaren ska kunna leva ett sjalvstiandigt liv och
samtidigt vara séker pa att det alltid finns hjilp att tillgd om hen exempelvis ramlar
eller skyndsamt behdver hjélp av ndgon annan orsak.

Vilken typ av larm som passar en medborgare bést beror pa forutsittningarna och
ska bedomas i utredningen. I vissa fall kan bostadens utformning paverka valet av
trygghetslarm.

4.8.1.1. Fast trygghetslarm

Ett fast trygghetslarm anvénds framst nir behovet &r att tillkalla
personal till bostaden och medborgaren inte vistas utomhus pé egen hand.

4.8.1.2. Mobilt trygghetslarm

Ett mobilt trygghetslarm ér till for den som har behov av att kunna tillkalla hjélp
béade i och utanfor bostaden eftersom medborgaren ocksa vistas utomhus pa egen
hand. Ett mobilt trygghetslarm ska inte beviljas om medborgaren

har storre kognitiv svikt och nedsatt orienteringsférmaga som péaverkar forstaelsen
och hanteringen av larmet. I dessa fall forskrivs mobila trygghetslarm av
arbetsterapeut som ett hjalpmedel.

4.8.2. Tillsyn

Insatsen avser en kort tillsyn for att titta till en medborgare. En tillsyn kan ske nir
som helst under dygnet och kan genomforas pé olika sétt. Antingen genom ett
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telefonsamtal, en digital tillsynskamera
eller genom ett fysiskt besok. Utgéngspunkten &r att tillsynen 1 forsta hand ska
ske genom telefonsamtal eller digitalt med tillsynskamera.

En tillsyn kan inte slas ihop med andra insatser utan det &r en extra insats som
utfors mellan andra insatser.

4.9. Anhoriginsatser

Hemtjinsten i Ostersunds kommun erbjuder anhériginsatser for att ge
stod och avlastning till anhoriga och att skapa forutsattningar for
medborgare att bo kvar i ordinart boende

Anhoriginsatser dr ett samlingsnamn for de insatser som kommunen har fér de som
vardar en anhorig. Anhorigstod kan vara bade direkt och indirekt. Direkt stod

ar hemtjénstinsatser som ges till medborgaren eller den anhdrige. Indirekt stod,
som avses hir, dr insatser som ges till medborgaren men som indirekt blir ett stod
for den anhorige. Det kan exempelvis vara avldsning i hemmet.

Vid beddmning av anhdriginsatser ska alla insatser som avlastar den
anhdrige vidgas samman. Medborgaren bor vistas storsta delen av sin tid i hemmet,
i annat fall bor andra insatser Gvervigas.

4.9.1. Avlosning

Avlosning syftar till att avlasta anhdriga genom att tillfélligt ta 6ver omvardnaden
om medborgaren sé att den anhorige kan fa tid och mojlighet for avlastning, egna
aktiviteter och dterhdmning.

I Ostersunds kommun ir insatsen kostnadsfri upp till 10 timmar per ménad.

Det gér inte att spara timmar frén féoregdende manad till ndstkommande ménad.

4.9.2. Dagverksamhet

Dagverksamhet syftar till att ge medborgare med kognitiv svikt mojlighet
till aktivitet, sysselséttning och gemenskap. Insatsen dagverksamhet kan ses som
stod och avlastning till anhoriga som vardar en nirstaende i hemmet.

I normalfallet beviljas insatsen for de som bor i ordinért boende vid ett eller flera
tillfallen i veckan.

Resor till och fran dagverksamheten ingar inte i insatsen.

4.9.3. Vaxelvard

Vixelvérd dr en form av korttidsboende som kan beviljas regelbundet under
aterkommande perioder som anhdrigstod. Det innebér att medborgaren periodvis
bor pa korttidsboende sa att anhdrigvardaren far tid till aterhdmning. Ofta fungerar
vixelvard som komplement till hemtjénst.
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