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OSTERSUNDS

Introduktion

STAAREN TJIELTE

Miljé och hilsa (Samhillsbyggnad) pa Ostersunds kommun genomforde under
mars-september 2023 en Vinnovafinansierad forstudie om bildelning i allménhet,
och bilpooler i synnerhet. Forstudien syftade till att dels identifiera delar som
behovs for att uppna 6kad héllbar mobilitet och dka anvéndningen av bilpooler och
bildelningstjinster i Ostersund. Dels forbereda for ett storre demonstrationsprojekt
och ansdkan till Vinnovas program Accelerera. Denna slutrapport innehaller de
viktigaste slutsatserna och insikterna som kommit fram under forstudien.
Arbetsmetoden i forstudien var processbaserad och kan liknas vid en
tjdnstedesignprocess med anvédndaren ar i fokus, anviandaren i denna studie syftar
till anviandare av bildelningstjanster. Underlag och kunskap har samlats in genom
omvérldsbevakning, litteraturundersdkning av relevanta rapporter och
vetenskapliga artiklar, intervjuer med flertalet olika personer bade internt i
kommunen, med referensgruppsdeltagare samt externa intressenter inom
bildelningsbranschen samt nérliggande branscher. Ett systemperspektiv har
genomsyrat hela processen och fokus har legat pa hur anvéindandet av
bildelningstjénster kan oka.

Sammanfattning

En elbil i en bilpool ger fler mojlighet att fardas i en fossilfri, trygg, siker och
modern bil. En del har ingen tillgang till bil, kan eller vill inte kdpa eller 4ga en bil.
Andra vill lagga mindre pengar och tid pa bilen. En del vill kéra mindre bil for
klimatets skull. Oavsett drivkraft for att anvdnda bilpoolsbil eller
bildelningstjanster, sa skapar anvindandet av dem flera vinster for individen,
samhdllet, bilbranschen och miljon. Forstudien har tittat pd mojligheter och hinder
for 6kad anvindning av bilpooler och bildelningstjinster i Ostersunds titort.

Idag finns tvé bilpoolsforetag etablerade i Ostersund, Move About och E-Go.
Dessutom finns en bildelningstjénst dér privatpersoner hyr ut sin bil, GoMore.
Kommersiella aktorer pa bildelningsmarknaden dr ofta sma, och det &r svart att fa
l6nsamhet i verksamheten. Det géller dven 1 storstdder med hog befolkningstithet,
vilket dr ett av de viktigaste kriterierna for en framgangsrik bilpool.

Bildelningstjanster dkar transportutbudet till ldgre transportkostnader. Alla grupper
kan inte ta del av det, da tjdnsterna kraver tillgang till, och kunskap om, digital
teknik. De som anvinder bildelningstjinster &r i genomsnitt yngre och mer
vélutbildade &n befolkningen i allménhet, och de flesta nya delningstjénster
aterfinns framst i storre stader.

Avgransning

Denna forstudie tittar endast pa persontransporter, inte gods éverhuvudtaget.
Déaremot anvénds ofta bildelningstjénster av privatpersoner for att kunna
transportera otympliga méngder varor och gods, till exempel vid storhandling,
ink6p av mdobler etcetera.
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OSTERSUNDS Samakning &r en form av delad mobilitet, men ingér inte i1 forstudien av tva skal.
STAAREN TUIELTE Dels har den andra forutséttningar och utmaningar dn 6vrig mobilitet. Dels pagar

ett annat projekt om samakning i offentliga transporter i Ostersunds kommuns
norra delar, vars erfarenheter och resultat &nnu inte sammanstéllts.

Kunskapsunderlag

Bildelningstjdnster och annan delad mobilitet
Delad mobilitet sker i olika former, bland annat f6ljande:

e Bilpooler

e Tjénster for uthyrning av bilar mellan privatpersoner (peer-to-peer-
uthyrning)

e Delning av privatleasade bilar

e Digitala plattformar for samakning

e Taxiliknande tjdnster

e Lanecykelsystem

e Delningstjinster for transport av gods

Bilpool

Bilpooler finns i olika former. Kooperativa bilpooler drivs av féreningar utan
vinstsyfte och bestér av ett antal hushall eller féretag som &r medlemmar i en
forening. Ofta &r medlemmarna med och skoter om bilarna. Kommersiella
bilpooler drivs av foretag i vinstsyfte och behdver vara forhallandevis stora for att
uppna l6nsamhet. De finns oftast i tditbebyggda stadsmiljoer, ddr kundunderlaget
och efterfragan ér tillrackligt stora.

Det finns olika affarsmodeller och segment for bilpooler:

e Foretag-till-konsument (B2C) - privatpersoner koper tjénsten frén ett
foretag som har en egen bilflotta. De operativa modellerna ir;

e fasta (roundtrip) - anvidndaren hiamtar och ldmnar tillbaka bilen pa samma
stille.

o flytande (one way) - hdmtar bilen pa en station och ldmnar tillbaka pa en
annan station (envégs stationsbaserad) (one-way station-based)

o friflytande (free-floating) - hamtar bilen pa en plats och lamnar tillbaka den
pa en annan plats, inom ett bestimt geografiskt omréde

e Peer-to-peer (P2P) - bilen édgs av privatperson och hyrs ut till andra
privatpersoner via en formedlingstjénst, dar forsdkring for skador som
intréffar under hyrestiden oftast ingér. Bilen hiimtas och aterlamnas oftast
pa samma plats (Bilpoolsutredningen, 2020).

Flera studier visar att anvdandning av bilpool bidrar till minskat d4gande av bilar.
Antingen séljs bilen en tid efter att man har blivit medlem i en bilpool eller sa
skjuter man upp ett beslut om att kdpa en bil. Hushall som anvéinder fast bilpool

Slutrapport forstudie MoVe OSD- Mobility and vehicles in an Ongoing Sustainable Development



Ty

'
OSTERSUNDS ersdtter den privatidgda bilen i storre utstrackning med bilpoolsbilen jamfort med
STAAREN TUIELTE hushéllen som anvénder flytande bilpool (Bilpoolsutredningen, 2020).

Shaheen et al. (2013) menar att bilpooler ersétter 4—10 privatigda bilar och mellan
16-34 procent av hushallen uppger att de salt sin bil som f6ljd av att anvanda
bilpool. Shaheen et al. (2015) kom fram till att en bil i en fast bilpool ersatter 9—13
privatigda bilar och 25 procent av bilpoolsmedlemmarna har salt sin bil som foljd
av medlemskap i en fast bilpool. Ytterligare 25 procent av de som anvénde bilpool
skét tills vidare upp beslutet om att kdpa en bil. Enligt en studie av Akerman och
Nyblom (2014) kan en bilpoolsbil ersitta sju privatbilar (Bilpoolsutredningen,
2020).

Namuzo och Dowlatabadi (2018) studerade i Vancouver, Kanada, de hushall som
blir medlemmar i bilpooler. De minskade sitt biligande fran i genomsnitt 0,68 till
0,36 efter 12 manaders medlemskap i fast bilpool. Drygt en tredjedel av hushéllen
gjorde sig av med en eller flera bilar som man &dgt. Flytande bilpoolsmedlemmar
minskade bildgandet fran ca 1,08 till 0,98 bilar per hushall och 12 procent av
hushaéllen (Bilpoolsutredningen, 2020).

En bilpoolsbil kan ersétta ca fem-sju privatdgda bilar, visar studier. Hushall avstar
fran att ha egen bil eller ersétter andrabilen med bilpoolsmedlemskap. Arbetsgivare
som minskar behovet av tjanstebilar med hjilp av bilpoolen. Ca en tredjedel av
bilpoolsavéndarna har antingen sélt en privat bil eller skjutit upp eller avstétt fran
att skaffa egen bil. En typisk bilpoolsbil har 3 - 5 ganger langre korstracka dn en
genomsnittlig privatbil och behover ersittas oftare. Den som testat elbil till
exempel i kommunens eller annan bilpool har en ldgre troskel att vélja elbil vid
nésta privata bilkdp (Steorn & Goldmann, 2017).

Loénsamhet for bilpoolsforetagen ér osdker vilket grundar sig pa en ojamn
efterfragan, hoga kostnader och en otydlig tillimling av bade lagar och regelverk.
Att kombinationen av ett dkat intresse for delningstjénster, ett minskat intresse for
att 4ga bil men ocksa nya tekniska 16sningar &r positivt for att 6ka anvandningen
(Steorn & Goldmann, 2017).

Kollektivtrafik

Hushall som borjar anvénda bilpool i stéllet for egen bil 6kar ofta sitt resande med
kollektivtrafik. Bland hushéllen som inte hade egen bil innan de gick med i
bilpoolen minskade i stdllet resandet med kollektivtrafik. Bildelning, samakning,
taxiliknande tjénster och cykeldelning konkurrerar med kollektivtrafiken, da de
drar till sig resendrer som annars skulle ha rest med exempelvis buss. | omraden
med trangsel i kollektivtrafiken dr det positivt. rapporten fran Trafikanalys &r att
delningstjénster, inom vilka bilpooler ingar, kompletterar och framjar
kollektivtrafiken. Delningstjénster kan bidra till att utoka upptagningsomradet for
kollektivtrafiken, tdcka luckor och frimja resandet med flera transportsétt (s.k.
intermodalitet). Hur delningstjénsterna utformas, hur de hanteras av det offentliga
och hur samarbetet ser ut mellan kollektivtrafik- och delningstjanstaktorer avgor
hur resultatet blir (Bilpoolsutredningen, 2020).
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OSTERSUNDS I Ostersund genomfor Linstrafiken ett utbyggt linjenit med forindrad och
STAAREN TUIELTE utvecklad trafik under sommaren 2024. Detta ger mojligheter for 6kad bildelning.

Klimat- och miljévinster

Det finns flera Klimat-och miljovinster med ett dkat bildelande. Nér fler personer
delar pa anviandningen av bilar férvintas den totala bilanvdndningen och
korstrackan minska. Da minskar dven koldioxidutsldpp och luftféroreningar
(Bilpoolsutredningen, 2020).

Miljomélen som paverkas av minskad bilanvdndning &r; Begransad
klimatpéverkan, Frisk luft och God bebyggd milj6. Det bidrar till malen inom
transportpolitiken att transportsystemets tillgénglighet, flexibilitet, hallbarhet och
kostnadseffektivitet 6kar (Bilpoolsutredningen, 2020).

For hushéll som anvénder bilpool i stillet for privatégd bil tenderar
koldioxidutslédppen att minska. Detta beror pa att korstrackorna minskar. Men det
beror ocksa pa att bilpooler — jamfort med den 6vriga bilflottan — har mer moderna
fordon som &r mer energieffektiva och slapper ut mindre koldioxid
(Bilpoolsutredningen, 2020).

Okad elbilsforsiljning

Bilflottan i Ostersunds kommuns geografiska omrade bestod 2022 av ca 3% rena
elbilar och ca 48% bensinbilar, resterande var diesel och laddhybrider
(Trafikanalys, 2022). Augusti 2023 bestod bilflottan av 6,52 laddbara personbilar
(Power circle, 2023). Bensinbilar kan inte ersittas av ett fossilbranslefritt
alternativ. For att bilflottan ska bli fossilbranslefri kravs en 6kad forséljning av
elbilar. EU:s nya paket Fit for 55 innebér att det infors progressiva
utsldppsminskningsmal for personbilar och ldtta lastbilar fran och med 2030,
inklusive ett minskningsmal pa 100 % fram till 2035 for nya fordon (Europeiska
radet, u.a.). Nya elbilar ar sdkrare, enklare och mindre utslapp i drift (Steorn &
Goldmann, 2017). En 6kad elbilsforséljning stiller krav pa en utbyggd
laddinfrastruktur. Elektrifieringen av samhéllet krdver samverkan mellan manga
olika aktorer, bdde inom offentlig och privat sektor.

Markplanering for hallbar mobilitet

Det har gjort studier av nordisk klimatpolitik som visar att insatser som ar
konsblinda i sin utformning har en negativ konsekvens for jémstilldheten och
dédrmed ocksa for genomforandet av den grona omstéllningen pé ett effektivt sitt.
Beslutsfattare ar ofta ekonomer och ingenjorer som traditionellt sétt varit yrken
som dr mansdominerade och som fokuserar pa samhallskostnader och tekniska
l16sningar (Lander Svendsen et al., 2022).

For bade kollektivtrafik och bilpooler ar det viktigt att befolkningstétheten ar
tillrackligt hog, mixen av bostdder och arbetsplatser dr god samt att avstandet inte
ar for stort till var fordonet befinner sig. Det &r framsynt att ta med planering for
bade bilpoolsplatser och kollektivtrafikhallplatser tidigt i dversiktsplaneringen. |
detaljplanerna finns mdjlighet att reservera mark for bilpooler. Nagra fa kreativa
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ﬁsKT:mnl:JNNDS kommuner har reserverat mark genom att dra ut kvartersmark ut i gatan (Steorn &
STAAREN TJIELTE Goldmann. 201 7) .

Markanvisning ger en beskrivning av hur den kommunala marken som ska séljas
far anvindas, och hur kommunen forvéntar sig att marken ska bebyggas. 1
markanvisningsavtalet kan det finnas krav pa att inrétta bilpool, nédgot bl.a. Kalmar
har gjort. Det géller sérskilt for parkeringshus. Kommuner som driver egna
parkeringshus kan anvéndas mer én idag for bilpooler (Steorn & Goldmann, 2017).

2030-sekretariatet foreslér att laga och flexibla parkeringstal ska inforas i
bostadsplaneringen, for att stimulera bilpoolsldsningar istéllet for garageplatser for
individuella fordon (Steorn & Goldmann, 2017). Samtidigt visar det sig att det ar
svart for kommunen att f6lja upp och agera om fastighetsdgaren inte langre gor
sina aktiva ataganden.

Ostersunds kommun har ett parkeringshus vid Firjemansleden och
kvartersmarksparkering vid Skjutbanan dér sirskilda platser for bilpoolsbilar &r
mojliga att upprétta.

Lugnvik och Valla centrum har samfallighetsdgande av parkeringsplatser och &r
mojliga att uppratta sdrskilda platser for bilpoolsbilar.

Resvanor 2022

Fordelningen mellan olika sorts resor och med vilket féardmedel som anvénds
(Trafikanalys, u.4.).

Mobilitetsforslag
Tips frén 2030-sekretariatet for okad anvdndning av bildelningstjénster (Steorn &
Goldmann, 2017):

e Kommunen och Kollektivtrafikmyndigheten bor se till att det finns bade
plats for och delade bilar i anslutning till kollektivtrafikknutpunkter.

e Utforma detaljplaner med bilpooler och hall ihop infrastrukturplaneringen
for en héllbar mobilitet.

e Upphandla mobilitet for att 16sa transportbehoven, bdde med egna och
bilpoolsaktorers fordon. Lat den egna bilparken vara tillgdnglig for
allméinheten kvallar och helger.

e Kunskapen om elbilpooler och deras behov och méjligheter dr ndgot som
flera aktorer kan sprida. Kommunala energirddgivare, bostads- och
energibolag har alla en roll i att hjédlpa medborgarna att inkludera bilpooler
som en mojlig vag att klara sina transportbehov.

o Ett sammanhallet synsitt pa hallbar mobilitet innebér att olika atgéarder
paverkar varandra. Forutséttningen for att olika transportslag hakar i
varandra pa ett effektivt och hallbart sétt ar att offentliga myndigheter &r
mycket mer aktiva dn idag och ar medskapare till starka ndtverk mellan
privata, offentliga och civila sektorn for att hitta de bésta losningarna.

e Intresset okar for delandeldsningar och bor uppmuntras och forstérkas.

Slutrapport forstudie MoVe OSD- Mobility and vehicles in an Ongoing Sustainable Development



Ty

'
OSTERSUNDS En tydlig satsning pa utveckling och utbyggnad av gang- och cykelvagnit dr nagot
STAAREN TUIELTE som ocksa tydligt gynnar bilpooler, menar 2030-sekretariatet (Steorn & Goldmann,

2017). Lanecykelsystem har visat sig i forsta hand som ett alternativ till gdng och
kollektivtrafik och séllan ersétter resor med egen bil, atminstone inte i Europa
(Trafikanalys, 2016).

Kommuner kan handla upp mobilitet som en tjanst, dir kommunen anvinder
bilarna pé dagtid, medan de anvénds av privatpersoner pa ovrig tid. Det kan 6ka
antalet bilpoolsbilar pa kort tid. Upphandling av mobilitet bor ses i ett sammanhang
dar alla typer av mobilitetstjanster bor upphandlas sasom bilpooler, taxi,
samékningstjinster, kollektivtrafik, (el)cykel, menar 2030-sekretariatet (Steorn &
Goldmann, 2017).

Bilpooler och bildelningstjanster Sppnar upp for en ny syn pa héllbar mobilitet.
Personer “gar fréan bilist till mobilist”. Den utan egen bil dvervéger vilket
transportslag som é&r bést for just det aktuella Andamaélet med resan. Korstrackorna i
bil minskar med ca 20-50 % och motsvarande 6kning av cykling och
kollektivtrafik, enligt studier. For den som inte har haft tillgang till bil, men som
far det via bilpool, kan istillet de totala korstrackorna 6ka, da den totala tillgangen
till bil 6kar. Stimulanser for att vilja kollektivtrafik, gdng och cykel samt stationéra
bilpooler dr viktiga komplement (Steorn & Goldmann, 2017).

Beteendeforandring

Beteendeforandringar som bygger pa frivillighet borjar ofta med motivation, men
det behover ocksa finnas bade formaga, mojligheter och forutséttningar (MOA -
Motivation, Oportunity, Ability, se bilaga 2) for att den nya aktiviteten ska kunna
ske. Ett dndrat beteende kan ocksé bdrja med att en ny aktivitet testas och sedan
blir en vana. Vanor ér svéra att fordndra eftersom hjérnan foredrar att gora lika som
forra gangen, det ar det mest energibesparande sattet. Att gora nya aktiviteter kan
upplevas som obekvéama situationer, sarskilt om det handlar om aktiviteter
personen inte dr sd van vid.

Mainniskor ror sig mellan fyra grupper av aktivitetsstadier, valdigt férenklat, nér
det kommer till att gora nya saker och ta till sig information; 1) personen ar
omedveten om att forédndring och en annan aktivitet &r mojlig, 2) personen tdnker
att en foréndring dr mojlig, 3) personen ér motiverad att gora en fordndring och 4)
personen gor den nya aktiviteten och har gjort en férdndring. Ménniskor forflyttar
sig mellan de olika grupperna olika fort och hoppar ofta 6ver olika steg. Det dr en
process som kan starta med helt olika saker. Ofta ar barn en drivkraft, bade till att
behalla sitt beteende, men dven nér det géller att byta till mer klimatsmarta
aktiviteter. I persontransportbeteendeforandring finns flera delar att arbeta med.
Kommunikation och information om mdjliga alternativ och olika former av vinster,
som forbéttrad hélsa, ldgre transportkostnader och minskad klimatpaverkan kan
oka motivationen.

En omfattande beteendeforandringsaktivitet dr coaching. Genom att coacha
ménniskor direkt skapas mojligheter att dndra beteende hos ménga ménniskor
samtidigt, vilket skapar forebilder som leder till en spridningseffekt och en
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OSTERSUNDS normforskjutning i rétt riktning. Kommunikation &r en central del. Aktiviteter for
STAAREN TUIELTE medarbetare for 6kad anvdndning av intern bilpool och hallbara resor till arbetet

kan minska troskeln for att anvénda bilpool och andra bildelningstjénster dven pa
fritiden.

Benédgenheten att dndra beteende dr hogst innan vanorna satt sig. Darfor ar det i
mobilitetssammanhang vérdefullt om vi kan nd ménniskor med strukturerad
beteendepaverkan via dialog och coachning i samband med att de flyttar in i nya
bostadsomraden eller nya arbetsplatser (Steorn & Goldmann, 2017).

Rédgivning kring att bilen &r manga hushélls storsta enskilda utgiftspost, bade for
att se hur transportekonomin fordndras kring elbil, eventuellt kombinerad med
privat biluthyrning Men dven hur det finns mgjligheter att ersétta eget bilinnehav
med andra l9sningar, sdsom bilpool (Steorn & Goldmann, 2017).

Hallbart Ledarskap

Sambhéllen vérlden 6ver stér infér manga utmaningar for att bli mer hallbara.
Eftersom dessa problem &dr komplexa, osdkra och bradskande, 6kar behovet av att
forskare och praktiker samarbetar for att hitta 16sningar pa hallbarhetsfragor
(Bulten et al., 2021; Wittmayer och Schépke, 2014). Al:s framsteg ar ett exempel
pa en sadan utveckling dar forandringar sker snabbt och beredskapen att hantera
situationer ar outforskat.

93 % av Sveriges befolkning tror att vi kommer péverkas av klimatforandringar i
Sverige 1 framtiden och 86 % stoder insatser for att samhéllsatgérder kopplade till
klimatfoérandringar (Naturvardsverket, 2021). Det kan vara svart att parera de
beslut som behover tas i en yrkesroll och den egna oron for klimatet da
malkonflikter ofta uppstér. Att arbeta i organisationer som blir pdverkade av
klimatomstdllningen kan anses vara en unik utmaning da klimatomstéllningen &r
existentiell, det gér inte att stinga ner oron nér arbetsdagen é&r slut.

I sddana situationer, som nér det géller klimatomstéllning, &r det viktigt med
kontinuerligt ldrande inom organisationen. Resan mot klimatomstéillning ar inte
tydlig och kriver bade utforskande och atgirder. Forskning visar att en central
uppgift for forskare som fokuserar pa processer r att skapa och uppritthalla arenor
for larande inom samhéllet. Har fors vetenskap och samhélle samman for att tackla
verkliga problem, generera kunskap, utveckla 16sningar och testa atgirder for en
mer hallbar framtid (Wittmayer och Schépke, 2014). Inom miljobedémning har
olika typer av larande identifierats, inklusive att skaffa kunskap och fardigheter
(Sanchez och Mitchell, 2017) samt fordndra varderingar, normer och beteenden for
att stodja héllbar utveckling (Diduck et al., 2012; Sinclair et al., 2008; Jha-thakur et
al., 2009).

Forskare kan bidra genom aktivt deltagande i dessa fordndringsdialoger (Bulten et
al., 2021). Detta kallas processorientering och inkluderar roller som
processfacilitator och férdndringsagent (Wittmayer och Schépke, 2014). En
processorienterad forskare reflekterar 6ver hinder och méjligheter och framjar
olika perspektiv (Wittmayer och Schipke, 2014). Som fordndringsagent stoder man
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OSTERSUNDS innovation och erbjuder olika perspektiv for att 16sa problem (Wittmayer och
STAAREN TUIELTE Schipke, 2014; Kornov et al., 2015). Transitionsledarrollen liknar deltagarens, men

fokuserar pa att stirka deltagarnas kapacitet (Adelle et al., 2020) och 6ka deras eget
ledarskap (Wittmayer och Schipke, 2014). Genom att anta dessa roller kan
forskare bidra till larande genom att omforma prioriteringar, etablera nya rutiner
och implementera 16sningar i praktiken (Kégstrom et al., 2023).

Virderingar i organisationen, som delaktighet, forstielse och overtygelse, pdverkar
effektivitet och motivation och &r starkt kopplat till ledaren som forebild, som
genom sitt agerande kan skapa béttre beteenden och handlingar hos medarbetarna
(Bergman & Klefsjo, 2012; Alvehus & Jensen 2020; Ingelsson, 2013). Genom
storytelling kan organisationen skapa en stark gemensam uppfattningsgrund och
stirka organisationskulturen (Ingelsson, 2013).

Slutsats

Systemet kring bildelning och bilpooler &r stort och komplext. Forstudien har
identifierat en méngd olika aktiviteter for att stimulera och 6ka anvéndningen av
bildelningstjanster. En enskild aktivitet ska inte ses som den faktor som gor att fler
maénniskor borjar anvénda bildelningstjinster, snarare ska varje enskild aktivitet ses
som en viktig pusselbit i ett stort och komplext ekosystem. Dessutom krivs det en
bredd pa typ av aktiviteter da en 16sning som passar for den ena inte ar ideal for
den andra. Nedanstaende insikter och aktiviteter kan fraimja den hallbara
mobiliteten.

1), Mobilitetstainkande fore dgandetankar (normen idag), i organisationer och hos
privatpersoner. 2), Det krdvs en samverkan kring att sprida information och
marknadsforing av bilpooler och bildelningstjansternas mojligheter och fordelar,
inklusive ekonomi, hilsa, miljo, klimat. Informationen kan ske via olika kanaler
sadsom en samlad hemsida for hallbar mobilitet, massmediala inslag, nitverkstréffar
mm. Samverkan bor ske mellan offentliga aktdrer och privata aktorer. For att
sprida en gemensam bild om hallbar mobilitet dér kollektivtrafiken dr inkluderad.
3), Det krivs god tillgang till gdng, cykel och kollektivtrafik som mojliggor ett
annat vardagsresande én bilen. Vid platser dir det finns god tillgdng kan stimulans
for frivilliga dndrade transportbeteenden och nya vanor goras. Utan en fysisk
infrastruktur som mdjliggoér aktiva transporter riskerar satsningar pé att stimulera
frivilliga dndrade transportbeteenden och nya vanor att fa bakslag. 4), Arbeta med
att stimulera spridningseffekt dér méanniskor som redan har &ndrat sina
transportbeteende kan fler ménniskor nas. 5), Samverkan mellan aktérerna
(offentliga, privata och civila sektorn) som skapar synergier och synliggér
bildelningstjénsterna. 6), Gemensam mélbild mellan aktorerna for
bildelningstjénsternas roll och mdjlighet i hallbar mobilitet. 7), Arbeta for en 6kad
forséljning av elbilar, vilket mojliggor fler fossilbréanslefria, trygga och sékra
biltransporter via bildelningstjénster 8), Infrastruktur som gor det mojligt att
anvinda elbil, det vill sdga en 6kad elektrifiering. 9), Synliggdrande av
affarsmodeller, regelverk, lagstiftning med mera som behover fordndras for att gora
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'
“S,(T:M“f,,‘:,"““ det enklare for bade operatorer, utférare, kunder och anvandare 10), Arbeta med att
STAAREN TUIELTE stimulera att fler kvinnor anvinder bildelningstjénster.

Aktiviteterna ska ses som en del av ett ekosystem och inte véarderas enskilt. Ingen
aktor kan pa egen hand 6ka anvéndningen av bildelningstjansterna, utan alla &r
beroende av andra aktérer. Kommunens roll blir att vara facilitator och katalysator
for samverkan for hallbar mobilitet. Kommunen ar ocksa en stor aktdr som kan
skapa plattformar for att demonstrera olika former av mobilitetstjanster, utveckla
affarsmodeller och upphandlingskrav (vad behdvs och varfor), samt genomfora
beteendeforidndringsaktiviteter for att skapa storre anvdndarunderlag, och ddrmed
mojliggora storre utbud. En ytterligare roll som kommunen har dr som
arbetsgivare.

Beteendeforandring dr en process dér, i detta sammanhang, en persons
transportvanor och tankar kring transporter forédndras. Detta kan ske genom att fa
testa olika saker, som personlig introduktion till bilpool, eller testresendr i
kollektivtrafiken. Andra former av beteendeforandringsaktiviteter dr information
och kommunikation, som ibland kan ske grafiskt eller ibland kopplad till
“nudging” (vilket enkelt uttryckt dr en mental knuffi en riktning som gor att en
person véljer ett alternativ framfor ett annat). En tredje form é&r att coacha
manniskor till val av héllbara transporter, dir de stddjer varandra i grupp, utvecklas
och samtalar med varandra och andra om vad de gor och varfor. Detta sprider
fordndringen vidare, denna spridningseffekt ska ses som en nyckelaktivitet for att
accelerera omstéllningen till héllbara vagtransporter. En fjérde process ar
arbetsgivare som uppmuntrar anstéllda till att ta sig till arbetet pa ett koldioxidfritt
sdtt, vilket minskar bilbehovet och mojliggor bildelningstjénster utanfor arbetstid.
Interntaxi ar ytterligare ett sétt som stimulerar fordndrade tankar kring
transportbeteenden, dér resan &r i fokus, inte att ta sin egen bil. Mellanstadieklasser
far tdvla i att f& dem sjdlva och anhdriga att gora fossilbrénslefria resor till och fran
arbetet och skola, vilket gor att fordldrar far ett incitament att sléppa bilen och
istéllet ta cykeln till jobbet. Manga fordldrar skjutsar barnen till skolan idag.

Genom att anvdnda en palett av olika aktiviteter for att stimulera
beteendefordndring okar potentialen att nd ménniskor och deras egna preferenser
och drivkrafter, som ser olika ut. En del drivs av att dela och gora saker
tillsammans med andra. En del drivs av enkelheten, att slippa ldgga tid och energi
pa saker. Andra av att gora fordndringar for sin egen hélsas eller ekonomis skull.
Ater andra drivs av att géra nagot for miljon och klimatet. Oftast ir det en
blandning av drivkrafter, men med en extra stor tyngdpunkt pa en av dem.

En 6kad hallbar mobilitet med fokus pé bildelningstjanster forutsitter en
samverkan mellan olika aktorer som kombinerar en méngd atgérder och aktiviteter.
Det kan finnas olika anledningar till vardera atgérd. Det kan vara klimat,
luftkvalitet, 6kad tillgédnglighet till transportmedel, 6kad synlighet om att
bilpoolsbilar finns, 6kad attraktivitet i ett omrade, okade fastighetspriser etcetera.
For att dessa atgérder och aktiviteter ska ha hog genomforbarhet bor de bygga pa:
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OSTERSUNDS 1) Acceptans - atgirder och aktiviteter bor ha acceptans. Det vill sdga att det dr
STAAREN TUIELTE tydligt med varfor just denna atgéard genomfors for att 6ka héllbar mobilitet.

2) Rattvisa/fordelning - Finns det forlorare om atgérden genomfors, sé bor det

lyftas upp. Hénger ihop med punkt 1.

3) Additiva effekter - effekten av atgirder som infors tillsammans blir storre &n
summan av varje enskild atgirds effekt (dvs. 1+1=3). Detta behover avgoras for
varje kombination av atgarder, da det inte ar en naturlig foljd.

4) Politisk genomforbarhet - om atgdrderna kraver politiska beslut bor de férankras

under processen.
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Bilaga 1- Mal for transportpolitiken

Bilaga 1 - mal fér transportpolitiken

Overgripande maél

Transportpolitikens Overgripande mal &r att sékerstélla en samhéllsekonomiskt
effektiv och ldngsiktigt hallbar transportférsorjning fér medborgarna och
nadringslivet i hela landet.

Funktionsmal

Funktionsmalet innebér att transportsystemets utformning, funktion och
anvandning ska medverka till att ge alla en grundldggande tillgdnglighet med god
kvalitet och anvandbarhet samt bidra till utvecklingskraft i hela landet.
Transportsystemet ska vara jamstéllt, dvs. likvérdigt svara mot kvinnors respektive
méns transportbehov.

Hansynsmal

Héansynsmalet innebér att transportsystemets utformning, funktion och anvéndning
ska anpassas till att ingen ska dodas eller skadas allvarligt, bidra till att det
overgripande generationsmalet for miljé och miljokvalitetsmalen nas samt bidra till
okad hilsa.

Etappmal under hdnsynsmalet

Vixthusgasutsldppen fran inrikes transporter — utom inrikes luftfart som ingar 1
EU:s utsldppshandelssystem — ska minska med minst 70 procent senast 2030
jamfort med 2010.

Antalet omkomna till f61jd av trafikolyckor inom végtrafiken, sjéfarten respektive
luftfarten ska halveras till &r 2030. Antalet omkomna inom bantrafiken ska halveras
till ar 2030. Antalet allvarligt skadade inom respektive trafikslag ska till ar 2030
minska med minst 25 procent. (Regeringskansliet, u.4.)
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Bilaga 2

Bilaga 2

. Férmaga
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e . Vanor
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Motivation ‘
.
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handlingen \ / s ;
“ Beteendemdssig | ) Miljovanligt \
—* Subjektiva normer_—* avsikt | \ beteende /
« /
Overtygelse ~a / Py
Upplevd kontroll o ... .o AL e ST
S Majlighet
A— > Externa
forhallanden

Modellen Motivation-Opportunity-Ability (MOA) fér Beteendeférdndringar

Kommentar. Motivation-Opportunity-Ability-modellen (MOA-modellen) &r utvecklad av Thggersen (2009,
sida 337), om anvandandet av kollektivtrafik. Hir 4r ordbalen i bubblan om Milj6vénligtbeteende utifran
Kl6ckner (2015, sida 22), medan Thggersen anvander “Behavior Use of Public Transport”.

Bilaga 3.

Biluthyrning
. . privatperson till
Prova pé: Interntaxi  privatperson P2P
Gang Kommunikation i -
OKAD

vBle;ng(lgc;rr'gsgg?)re) om bilekonomi Intrsicli;g:)llzrrltlllw (‘ ELBILS-
~N ; ) W /7 FORSALINING
AKTIVA TRANSPORTER / BILDELNINGS-

Coachning GANG 6_5‘ TJANSTER

o . CYKEL \._) . &BILPOOL
Foérdndrade resor till BUSS
arbetet-uppmaning/
Kommunikation
Information

Marknadsforing

Illustration av beteendeforandringsaktiviteters koppling till 6kad anvinding av bildeningstjanster, bilpool
samt okad elbilsforsaljning.
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